10.12.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia E 265/1

(Atos legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) 2022/1925 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
14 de setembro de 2022
sobre mercados contestaveis e justos no setor digital e que altera as Diretivas
(UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Regulamento dos Mercados Digitais)

(Texto relevante para o EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Ap6s a transmissao do projecto de acto legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econédmico e Social Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (),

De acordo com o processo legislativo ordinario (3),

Considerando o seguinte:

(1) Os servicos digitais em geral e as plataformas em linha em particular desempenham um papel cada vez mais importante
importante para a economia, especialmente no mercado interno, ao permitir que as empresas cheguem aos utilizadores
em toda a Unido, facilitando o comércio transfronteirico e oferecendo oportunidades de negécio completamente novas a
um grande ndmero de empresas na Unido, em beneficio dos consumidores da Unido.

(2) Ao mesmo tempo, entre estes servigos digitais, os servigos basicos de plataforma apresentam uma série de
caracteristicas que podem ser aproveitadas pelas empresas que os prestam. Um exemplo desses recursos
dos principais servicos de plataforma sdo as economias de escala extremas, que geralmente resultam dos
custos marginais quase nulos de adi¢do de usuarios comerciais ou finais. Outras caracteristicas semelhantes
dos servigos basicos de plataforma sao efeitos de rede muito poderosos e a capacidade de conectar muitos
usudrios profissionais com muitos usuarios finais gracas ao carater multilateral.

(1) DO C 286 de 16.7.2021, p. 64. (2)

DO C 440 de 29.10.2021, p. 67.

(s) Posicdo do Parlamento Europeu de 5 de julho de 2022 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 18 de
julho de 2022.
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desses servicos, um grau significativo de dependéncia de usudrios profissionais e usuarios finais, efeitos de
bloqueio, falta de multiconexdo para o mesmo propdsito por usuarios finais, integra¢do vertical e vantagens
derivadas de dados. Todas essas caracteristicas, combinadas com praticas desleais de empresas que
fornecem servigos basicos de plataforma, podem ter o efeito de prejudicar substancialmente a
contestabilidade dos servicos basicos de plataforma, bem como afetar a imparcialidade do relacionamento
comercial entre as empresas que fornecem tais servicos e seus usuarios profissionais e usuarios finais. Na
pratica, isto leva a uma reducdo rdpida e potencialmente extensa na escolha para empresas e utilizadores
finais e pode, portanto, dar ao fornecedor de tais servigos a posicdo de “guardido”. Ao mesmo tempo, deve
reconhecer-se que os servigos que operam para fins ndo comerciais, como projetos colaborativos, ndo
devem ser considerados servigos essenciais de plataforma para efeitos do presente regulamento.

(3) Um pequeno nimero de grandes empresas que prestam servigos essenciais de plataforma acumularam poder
econdmico significativo, o que as pode qualificar para serem designadas como controladoras de acesso ao abrigo
do presente regulamento. Eles normalmente tém a capacidade de conectar muitos usudrios empresariais a muitos
usuarios finais por meio de seus servicos, o que, por sua vez, lhes permite transferir seus beneficios, como acesso a
grandes quantidades de dados, de uma area de atividade para outra. Algumas dessas empresas controlam
ecossistemas inteiros de plataformas na economia digital, e os operadores de mercado existentes ou novos, ndo
importa o qudo inovadores e eficientes sejam, acham extremamente dificil, por razdes estruturais, competir com
elas ou desafiar sua participacdo de mercado. A contestabilidade é reduzida, em particular, pela existéncia de
enormes barreiras a entrada ou saida do mercado, como altos custos de investimento, que ndo podem ser
recuperados, ou pelo menos ndo facilmente, em caso de saida, e a auséncia ou acesso limitado a alguns insumos
essenciais na economia digital, como dados. Como resultado, a probabilidade de que os mercados subjacentes ndo
tenham um bom desempenho ou parem de ter um bom desempenho em breve aumenta.

(4) A combinacado destas caracteristicas dos controladores de acesso é susceptivel de conduzir, em muitos casos, a graves
desequilibrios no poder de negociagdo e, consequentemente, a praticas e condi¢des desleais para os utilizadores
empresariais, bem como para os utilizadores finais dos principais servicos de plataforma fornecidos pelos
controladores de acesso, em detrimento dos precos, da qualidade, da concorréncia leal, da escolha e da inovagdo
no sector digital.

(5) Daqui decorre que a dinamica do mercado é muitas vezes incapaz de garantir resultados econémicos justos no que diz
respeito aos principais servigos de plataforma. Embora os artigos 101 e 102 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) se apliquem a conduta dos controladores de acesso, o ambito dessas disposi¢des é limitado
a certos casos de poder de mercado (por exemplo, dominio em mercados especificos).
e comportamento anticompetitivo, e o controle de conformidade ocorreex poste requer uma investigagdo
extensiva, caso a caso, de fatos muitas vezes muito complexos. Além disso, a legisla¢do atual da Unido ndo aborda,
ou pelo menos ndo de forma eficaz, os desafios ao funcionamento eficiente do mercado interno colocados pela
conduta de controladores de acesso que ndo sdao necessariamente dominantes em termos de direito da
concorréncia.

(6) Os controladores de acesso tém uma influéncia importante no mercado interno, uma vez que fornecem portas de
entrada para um grande ndmero de utilizadores profissionais chegarem aos utilizadores finais em qualquer lugar
da Unido e em diferentes mercados. O impacto negativo de praticas desleais no mercado interno e a baixa
contestabilidade dos principais servigos de plataforma, incluindo as consequéncias sociais e econdmicas negativas
dessas praticas desleais, levaram legisladores nacionais e reguladores do setor a agir. Varias solu¢ées regulatérias
ja foram adotadas ou propostas em nivel nacional para abordar préticas desleais e contestabilidade de servigos
digitais, ou pelo menos com relagdo a algumas delas. Isso criou solu¢des regulatérias divergentes, levando a
fragmentacdo do mercado interno e, portanto, aumentando o risco de maiores custos de conformidade devido a
existéncia de diferentes conjuntos de requisitos regulatdrios nacionais.

(7) Por conseguinte, o objetivo do presente regulamento é contribuir para o bom funcionamento do mercado interno,
estabelecendo regras que assegurem a disputabilidade e a equidade dos mercados no setor digital em geral e
assegura-las para os utilizadores profissionais e os utilizadores finais de servigos basicos de plataforma prestados
por controladores de acesso em particular. Os usuarios empresariais e os usuarios finais dos principais servicos de
plataforma fornecidos pelos controladores de acesso devem receber salvaguardas regulatérias adequadas em toda
a Unido contra praticas desleais dos controladores de acesso, a fim de facilitar as atividades comerciais.
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transagdes transfronteiricas na Unido, melhorando assim o bom funcionamento do mercado interno e eliminando a
fragmentacdo que existe ou pode surgir nos dominios especificos aos quais o presente regulamento se aplica. Além
disso, embora os gatekeepers tendam a adotar modelos de negécios e estruturas algoritmicas globais ou pelo
menos pan-europeus, eles também podem, e em alguns casos ja adotaram, diferentes condi¢des e praticas
comerciais em diferentes Estados-Membros, o que pode criar disparidades entre as condi¢des de concorréncia para
os usuarios dos principais servicos de plataforma fornecidos pelos gatekeepers, em detrimento da integracdo do
mercado interno.

(8) Ao aproximar as legisla¢es nacionais divergentes, é possivel eliminar os obstaculos a liberdade de prestar e
receber servigos, incluindo servicos de retalho, no mercado interno. Por conseguinte, deve ser estabelecido
um conjunto harmonizado de obriga¢des legais a nivel da Unido para garantir a disputabilidade e a equidade
dos mercados digitais, com a presenca de controladores no mercado interno, em beneficio da economia da
Unido como um todo e, em ultima analise, dos consumidores da Unido.

(9) A fragmentagao do mercado interno s6 pode ser eficazmente evitada se os Estados-Membros forem impedidos de aplicar
regras nacionais abrangidas pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento e que prossigam os mesmos objectivos.
Isto ndo exclui a possibilidade de que outras regras nacionais que prossigam outros objetivos legitimos de interesse
publico, conforme estabelecido no TFUE, ou razdes imperiosas de interesse geral reconhecidas na jurisprudéncia do
Tribunal de Justica da Unido Europeia (doravante «Tribunal de Justica»), possam ser aplicadas aos controladores de acesso
na acegdo do presente regulamento.

(10) Ao mesmo tempo, uma vez que o presente regulamento se destina a complementar a aplicacdo do direito da
concorréncia, devera aplicar-se sem prejuizo dos artigos 101.° e 102.° do TFUE, das regras nacionais de
concorréncia aplicaveis e de outras regras nacionais de concorréncia relativas a condutas unilaterais
baseadas numa avalia¢do individualizada das posi¢des e do comportamento no mercado, incluindo os seus
efeitos reais ou potenciais e 0 ambito preciso da conduta proibida, e prevendo a possibilidade de as
empresas apresentarem justificaces fundamentadas quanto a eficiéncia e aos objetivos da conduta em
questdo, bem como as regras nacionais em matéria de controlo de concentra¢des. Contudo, a aplicagdo
dessas regras ndo deverd afetar as obriga¢des impostas aos controladores de acesso ao abrigo do presente
regulamento nem a sua aplicagdo uniforme e efetiva no mercado interno.

(11) Os artigos 101.° e 102.° do TFUE e as correspondentes regras nacionais de concorréncia relativas a condutas
anticoncorrenciais multilaterais e unilaterais e ao controlo das concentragdes visam proteger a concorréncia ndo
distorcida no mercado. O presente regulamento persegue um objetivo complementar, mas distinto, ao de proteger
a concorréncia ndo distorcida num determinado mercado, tal como definido no direito da concorréncia, que
consiste em garantir que os mercados em que os controladores de acesso estdo presentes sejam e permanegam
contestaveis e justos, independentemente dos efeitos reais, potenciais ou suspeitos sobre a concorréncia num
determinado mercado da conduta de um controlador de acesso especifico ao qual o presente regulamento se
aplica. O presente regulamento visa, portanto, proteger um interesse juridico diferente daquele protegido por
essas regras e devera aplicar-se sem prejuizo da aplicagao destas ultimas.

(12) O presente regulamento deverd também aplicar-se sem prejuizo das regras decorrentes de outros atos do direito da Unido
que regulam determinados aspetos da prestacao de servigos abrangidos pelo ambito de aplicagdo do presente
regulamento, em especial o Regulamento (UE) 2016/679 (4) e (UE) 2019/1150 (s) do Parlamento Europeu e da

(«) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(s) Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a promogdo da equidade e da
transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediacdo em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
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Conselho e um regulamento sobre um mercado Unico para os servicos digitais, e a Directiva 2002/58/CE (),
2005/29/CE (7), 2010/13/UE (s), (UE) 2015/2366 (s), (UE) 2019/790 (10) e (UE) 2019/882 (11) do Parlamento
Europeu e do Conselho, e a Directiva 93/13/CEE (12) do Conselho e das normas nacionais de execugdo desses
atos da Unido.

(13) A baixa contestabilidade e as praticas desleais no setor digital sdo mais frequentes e pronunciadas para alguns
servicos digitais do que para outros. Eles afetam particularmente servicos digitais amplamente difundidos e
comumente usados, que servem principalmente como intermedidrios diretos entre usuarios empresariais e
usuarios finais e, mais frequentemente, apresentam caracteristicas como economias de escala extremas,
efeitos de rede muito fortes, capacidade de conectar muitos usuarios empresariais com muitos usudrios
finais gracas a natureza multilateral dos servicos, efeitos de bloqueio, falta de multiconexdo ou integracdo
vertical. Muitas vezes, esses servigos digitais sdo fornecidos por uma Unica grande empresa ou por um
numero muito pequeno de grandes empresas. Na maioria das vezes, essas empresas se estabeleceram
como guardids para empresas e usuarios finais, com repercussdes de longo alcance. Em particular, eles
adquiriram a capacidade de definir facilmente condi¢des comerciais de forma unilateral e prejudicial para
seus usuarios comerciais e usuarios finais. Portanto, é necessario focar apenas nos servicos digitais mais
amplamente utilizados por empresas e usuarios finais e para os quais as preocupagdes com baixa
contestabilidade e préticas injustas de controle sdo mais evidentes e urgentes de uma perspectiva de
mercado interno.

(14) Em particular, os servicos de intermediacdo em linha, os motores de busca em linha, os sistemas operativos, as
redes sociais em linha, os servigos de plataformas de partilha de videos, os servigos de comunicacdes
interpessoais independentes de nimeros, os servicos de computacdo em nuvem, os assistentes virtuais, os
navegadores da Web e os servicos de publicidade em linha, incluindo os servigos de intermediacao de
publicidade, tém o potencial de afectar um grande nimero de utilizadores finais e de empresas, conduzindo
ao risco de praticas comerciais desleais. Devem, portanto, ser incluidos na definicdo de servigos essenciais de
plataforma e enquadrar-se no ambito do presente regulamento. Os servicos de intermedia¢do em linha
também podem desempenhar um papel no dominio dos servicos financeiros e podem atuar como
intermediarios ou ser utilizados para fornecer os servicos enumerados de forma nao exaustiva no Anexo II
da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho (13). Para efeitos do presente regulamento,
a definicdo de servicos essenciais de plataforma devera ser neutra em termos de tecnologia e devera ser
entendida como incluindo servigos prestados em ou através de varios meios ou dispositivos, como
televisores inteligentes ou servicos digitais a bordo dos veiculos. Em certas circunstancias, o conceito de
usuarios finais deve incluir usuarios que sdo tradicionalmente considerados usuarios empresariais, mas que
em certas situagdes ndo usam os servicos principais da plataforma para fornecer produtos ou servigos a
outros usuarios finais, como empresas que dependem de servicos de computacdo em nuvem para seus
proprios propositos.

(s) Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e
a protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicacdes
eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
(7) Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as préticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 1017/2005.qualquer2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho («Diretiva relativa as praticas comerciais desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
(s) Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010, relativa a coordenacdo de certas disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social
audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
(s) Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento no
mercado interno e que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1079/2015.quaiquer1093/2010 e
que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).
(10) Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos direitos de autor e direitos
conexos no mercado Unico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de 17.5.2019, p. 92).

(11) Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servicos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

(12) Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO
L 95 de 21.4.1993, p. 29).

(13) Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento
de informagao no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servi¢os da sociedade da
informacdo (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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(15) O facto de um servico digital ser um servico de plataforma basico ndo suscita, por si s6, preocupacdes
suficientemente sérias em termos de contestabilidade ou de praticas desleais. Tais preocupag¢des surgem
apenas quando um servico de plataforma principal constitui um gateway importante e é operado por uma
empresa com influéncia significativa no mercado doméstico e uma posicdo estabelecida e de longa data, ou
uma empresa que deve desfrutar de tal posicdo em um futuro préximo. Por conseguinte, o conjunto
especifico de regras harmonizadas previsto no presente regulamento devera aplicar-se apenas as empresas
designadas com base nesses trés critérios objetivos e deverd aplicar-se apenas aos principais servigos de
plataforma dessas empresas que, individualmente, constituem uma importante porta de entrada para os
utilizadores empresariais chegarem aos utilizadores finais. O fato de ser possivel para um provedor de
servicos de plataforma central mediar ndo apenas entre usuarios empresariais e usuarios finais, mas
também entre usuarios finais e usuarios finais (por exemplo, no caso de servigos de comunicagdes
interpessoais independentes de numero) ndo deve impedir a conclusdo de que tal provedor é ou pode ser
uma porta de entrada importante para usuarios empresariais alcangarem usuarios finais.

(16) A fim de assegurar a aplicacdo efetiva do presente regulamento as empresas que prestam servi¢os essenciais de
plataforma com maior probabilidade de satisfazer esses requisitos objetivos, e nos casos em que as praticas
desleais que reduzem a disputabilidade sdo mais generalizadas e tém maior impacto, a Comissao devera poder
designar diretamente como controladores de acesso as empresas que prestam servigos essenciais de plataforma
que cumprem determinados limiares quantitativos. Em qualquer caso, essas empresas devem passar por um
procedimento de designagdo rapida que deve ter inicio assim que o presente regulamento se tornar aplicavel.

(17) O facto de uma empresa ter um grande volume de negécios na Unido e prestar um servico de plataforma essencial em pelo
menos trés Estados-Membros constitui uma indicagdo convincente de que essa empresa tem uma influéncia significativa
no mercado interno. Isto é igualmente verdade quando uma empresa que fornece um servico de plataforma essencial em
pelo menos trés Estados-Membros tem uma capitalizacdo de mercado muito elevada ou um valor justo de mercado
equivalente. Por conseguinte, deve presumir-se que uma empresa que fornece um servico essencial de plataforma tem
uma influéncia significativa no mercado interno quando fornece um servigo essencial de plataforma em pelo menos trés
Estados-Membros e quando o volume de negécios alcangado pelo seu grupo na Unido é igual ou excede um determinado
limiar elevado, ou quando a capitalizagdo bolsista do grupo é igual ou excede um determinado valor absoluto elevado. Para
empresas que prestam servigos basicos de plataforma e que pertencem a empresas ndo listadas em um mercado
regulamentado, o valor justo de mercado equivalente deve ser tomado como referéncia. A Comisséo deve poder usar os
seus poderes para adotar atos delegados para desenvolver uma metodologia objetiva para calcular esse valor.

Um alto volume de negdcios de um grupo obtido na Unido, juntamente com um ndmero de usuarios de servigos
basicos de plataforma na Unido igual ao limite, reflete uma capacidade relativamente grande de monetizar esses
usuarios. Uma alta capitalizacdo de mercado em relacdo ao mesmo ndmero de usuarios na Unido reflete um
potencial relativamente grande de monetizacdo desses usudrios em um futuro préximo. Esse potencial de
monetizagdo, por sua vez, reflete, em principio, a posicdo de gateway das empresas correspondentes. Ambos os
indicadores também refletem a capacidade financeira das empresas em questdo, incluindo sua capacidade de
aproveitar seu acesso aos mercados financeiros para fortalecer sua posi¢do. Isso pode acontecer, por exemplo,
guando esse acesso superior é usado para adquirir outras empresas, uma capacidade que, por sua vez,
demonstrou ter potenciais efeitos negativos na inovacao. A capitalizacdo de mercado também pode refletir a
posicdo futura esperada e o impacto das empresas em questdo no mercado doméstico, mesmo que o faturamento
atual possa ser relativamente baixo. O valor da capitalizacdo de mercado deve basear-se num nivel que reflita a
capitalizagdo de mercado média das maiores empresas cotadas num mercado regulamentado na Unido durante
um periodo adequado.

(18) Embora uma capitalizagdo de mercado igual ou superior ao limiar estabelecido no ultimo ano financeiro deva dar
Embora a presunc¢do de que um provedor de servigos essenciais de plataforma tenha uma influéncia significativa no
mercado interno ndo seja sustentada, uma capitalizacdo de mercado sustentada do provedor de servigos essenciais de
plataforma igual ou superior ao limite por trés anos ou mais deve ser considerada para fortalecer ainda mais essa
presuncao.
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(19) Em vez disso, podera haver uma série de factores relacionados com a capitalizacdo de mercado que exigiriam uma
avaliacdo aprofundada para determinar se uma empresa que fornece servigos essenciais de plataforma deve ser
considerada como tendo uma influéncia significativa no mercado interno. Esse pode ser o caso em que a
capitalizacdo de mercado do provedor de servicos principais da plataforma em anos anteriores estava bem abaixo
do limite e a volatilidade de sua capitalizagdo de mercado ao longo do periodo observado era desproporcional a
volatilidade geral do mercado de agdes ou a trajetdria de sua capitalizacdo de mercado em comparag¢do com as
tendéncias de mercado era inconsistente com o crescimento rapido e unidirecional.

(20) Ter um numero muito elevado de utilizadores empresariais que dependem de um servigo de plataforma central para atingir
um nuimero muito elevado de utilizadores finais activos mensais permite a empresa que fornece esse servico influenciar as
operag¢des de uma grande proporcdo de utilizadores empresariais a seu favor e indica, em principio, que essa empresa
constitui uma porta de entrada importante. Os respetivos niveis relevantes para esses valores devem ser definidos de
modo a representarem uma percentagem substancial de toda a populacdo da Unido, no que diz respeito aos utilizadores
finais, e de toda a populagdo de empresas que utilizam servigos essenciais de plataforma, a fim de determinar o limiar para
os utilizadores empresariais. Usuarios finais ativos e usuarios comerciais devem ser identificados e calculados para
representar adequadamente a fung¢éo e o escopo do servigo principal da plataforma especifica em questédo. A fim de
proporcionar seguranca juridica aos controladores de acesso, os elementos para determinar o nimero de utilizadores
finais ativos e de utilizadores profissionais por servico basico de plataforma devem ser estabelecidos no anexo do presente
regulamento. Esses elementos podem ser afetados por desenvolvimentos técnicos e de outra natureza. A Comissdo
deverd, por conseguinte, ter poderes para adotar atos delegados para alterar o presente regulamento, atualizando a
metodologia e a lista de indicadores utilizados para determinar o nimero de utilizadores finais ativos e de utilizadores
empresariais ativos.

(21) A empresa que fornece o servigo de plataforma principal goza de uma posicao forte e duradoura nas suas operacdes
ou é provavel que venha a gozar de tal posi¢do no futuro, em especial quando a contestabilidade da sua posicdo é
limitada. E provével que isso aconteca quando a empresa tiver fornecido um servico de plataforma essencial em
pelo menos trés Estados-Membros a um grande ndmero de utilizadores empresariais e finais durante um periodo
de pelo menos trés anos.

(22) Estes limiares podem ser afetados pela evolu¢do do mercado e pelos desenvolvimentos técnicos. A Comissdo devera,
portanto, ter poderes para adotar atos delegados a fim de especificar a metodologia para determinar se os limiares
quantitativos sdo cumpridos e ajusta-la periodicamente a evolucdo do mercado e aos desenvolvimentos técnicos,
sempre que necessario. Esses atos delegados ndo devem modificar os limiares quantitativos estabelecidos no
presente regulamento.

(23) Uma empresa que presta servicos essenciais de plataforma devera poder refutar, em circunstancias excecionais, a
presuncdo de que a empresa tem uma influéncia significativa no mercado interno, demonstrando que, embora
cumpra os limiares quantitativos estabelecidos no presente regulamento, ndo cumpre os requisitos para ser
designada como controlador de acesso. O énus da prova de que a presuncdo decorrente do facto de os limiares
quantitativos terem sido atingidos ndo se aplica deve recair sobre essa empresa. Na sua avaliacdo das provas e
argumentos apresentados, a Comissdo devera apenas ter em conta os elementos que estejam diretamente
relacionados com os critérios quantitativos, em especial a influéncia da empresa que fornece servigos essenciais de
plataforma no mercado interno para além das receitas ou da capitaliza¢do bolsista, como a sua dimensdo em
termos absolutos e o nimero de Estados-Membros em que estd presente; em que medida o nimero real de
usudrios empresariais e usuarios finais excede os limites e a importancia do servico de plataforma principal da
empresa, levando em consideracdo a escala geral das atividades do servico de plataforma principal em questdo; e o
ndmero de anos em que os limites foram atingidos.

Qualquer justificativa econdmica destinada a definir o mercado ou demonstrar eficiéncias decorrentes de
um tipo especifico de comportamento da empresa que fornece servigos basicos de plataforma deve ser
descartada, pois ndo é relevante para a designacdo como gatekeeper. Se os argumentos apresentados nao
forem suficientemente fundamentados porque ndo colocam manifestamente em causa a presuncao, a
Comissdo devera poder rejeitar os argumentos no prazo de 45 dias Uteis previsto para a designagdo. A
Comissdo deve poder tomar uma decisdo com base nas informagdes disponiveis sobre os limites
quantitativos no caso de a empresa que fornece servigos essenciais de plataforma obstruir a investiga¢do ao
violar as medidas de investigacdo adotadas pela Comissao.
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(24) Devera também ser prevista uma avaliacdo do papel de guardido das empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma que ndo cumprem todos os limiares quantitativos, a luz dos requisitos objetivos gerais de que tém uma
influéncia significativa no mercado interno, funcionam como uma importante porta de entrada para os utilizadores
empresariais chegarem aos utilizadores finais e desfrutam ou sdo suscetiveis de alcancar uma posicao forte e
duradoura nas suas operag¢8es num futuro préximo. Quando a empresa que fornece servicos essenciais de
plataforma for uma pequena, média ou microempresa, a avaliacdo devera considerar cuidadosamente se tal
empresa poderd prejudicar substancialmente a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma, dado que o
presente regulamento se dirige principalmente a grandes empresas com poder econémico consideravel, e ndo a
pequenas, médias ou microempresas.

(25) Tal avaliagdo sé pode ser efectuada apds uma investigacdo de mercado e tendo em conta limiares
quantitativos. Em sua avalia¢do, a Comissdo deve perseguir os objetivos de preservar e promover a inovagdo
e a qualidade dos produtos e servicos digitais, a medida em que os pre¢os sdo justos e competitivos e a
medida em que a qualidade ou a escolha para usuarios empresariais e usuarios finais é ou permanece alta.
Elementos especificos das empresas que fornecem os principais servicos de plataforma em questdo podem
ser levados em considera¢do, como economias extremas de escala ou escopo, efeitos de rede muito
poderosos, beneficios de dados, capacidade de conectar muitos usudrios comerciais a muitos usuarios finais
gragas a natureza multilateral desses servicos, efeitos de bloqueio, falta de multiconexdo, estrutura de
conglomerado comercial ou integragao vertical. Além disso, uma capitalizacdo de mercado muito alta, uma
relacdo patrimdnio liquido/lucro muito alta ou um faturamento muito alto de usudrios finais de um Unico
servico de plataforma principal podem ser usados como indicadores do potencial dessas empresas de
influenciar e inclinar o mercado a seu favor. Juntamente com a capitalizagdo de mercado, altas taxas de
crescimento relativo sdo exemplos de parametros dinamicos particularmente relevantes para identificar os
principais provedores de servicos de plataforma que provavelmente se estabelecerdo e perdurardo. A
Comissdo deve poder tomar uma decisdo tirando conclusdes adversas dos fatos disponiveis quando a
empresa que fornece servicos essenciais de plataforma obstrui substancialmente a investiga¢do ao ndo
cumprir as medidas investigativas adotadas pela Comissdo.

(26) Devera aplicar-se um subconjunto especifico de regras as empresas que prestam servigos essenciais de
plataforma e que se espera que gozem de uma posi¢do forte e duradoura num futuro préoximo. As
caracteristicas muito especificas dos principais servigos de plataforma os tornam propensos a inclinagdo do
mercado a seu favor: uma vez que um provedor de servicos de plataforma principal tenha alcancado uma
certa vantagem sobre seus rivais ou concorrentes potenciais em termos de tamanho ou poder de
intermediacdo, sua posi¢cdo pode se tornar inatacavel e a situacdo pode evoluir a um ponto em que é
provavel que desfrute de uma posicao forte e duradoura em um futuro préximo. As empresas podem tentar
induzir esse viés de mercado e se estabelecer como guardids recorrendo a algumas das condicdes e praticas
injustas regulamentadas por este Regulamento. Em tal situagdo, parece apropriado intervir antes que ocorra
uma inclinagao irreversivel do mercado.

(27) No entanto, essa intervencdo precoce devera limitar-se a imposicdo apenas das obrigagdes que sejam necessarias e
adequadas para garantir que os servigos em questdo continuem a ser contestaveis e para evitar o risco qualificado
de condigdes e praticas desleais. As obrigacdes que impedem o prestador de servigos de plataforma em questdo de
desfrutar de uma posicao forte e duradoura nas suas operagdes, como as que impedem a alavancagem e as que
facilitam a comutagdo e a multiconexdo, estdo mais diretamente orientadas para esse fim. Além disso, para garantir
a proporcionalidade, a Comissdo deverd aplicar desse subconjunto de obriga¢des apenas aquelas que forem
necessarias e proporcionais para atingir os objetivos do presente regulamento e devera rever periodicamente se
essas obrigac¢des devem ser mantidas, suprimidas ou adaptadas.

(28) A aplicagdo apenas das obrigagdes que sejam necessarias e proporcionais a consecucao dos objectivos do presente
regulamento devera permitir a Comissao intervir de forma atempada e eficaz, respeitando simultaneamente a
proporcionalidade das medidas consideradas. Deve também tranquilizar os participantes do mercado, incluindo
potenciais participantes, sobre a contestabilidade e a imparcialidade dos servicos relevantes.

(29) Os controladores de acesso deverdo cumprir as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento relativamente a
cada um dos servigos essenciais de plataforma enumerados na decisdo de designacao relevante. As obrigacdes
devem ser aplicadas levando em consideragao a posi¢do do cluster dos gatekeepers, se aplicavel. Além disso, a
Comissao devera poder impor medidas coercivas ao controlador de acesso através de uma
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decisdo. Essas medidas de implementagdo devem ser concebidas de forma eficaz, tendo em conta as caracteristicas
dos principais servigos de plataforma e os potenciais riscos de evasdo, e de acordo com o principio da
proporcionalidade e os direitos fundamentais das empresas em causa, bem como os de terceiros.

(30) A natureza tecnologica dos principais servigos de plataforma, que é complexa e evolui muito rapidamente,
exige uma revisao periédica do estatuto dos guardibes, incluindo aqueles que se espera que alcancem uma
posicdo forte e duradoura nas suas operac¢des num futuro préximo. Para fornecer a todos os participantes
do mercado, incluindo os gatekeepers, a certeza necessaria em relacdo as obrigag¢des legais aplicaveis, é
necessario definir um prazo para essas revisdes periddicas. Também é importante realizar essas revisdes
regularmente e pelo menos a cada trés anos. Além disso, é importante esclarecer que nem toda mudanca
nos fatos com base nos quais um provedor de servicos basicos de plataforma foi nomeado como um
gatekeeper deve exigir uma alteracdo na decisdo de nomeacgdo. A modificagdo sé sera necessaria se a
mudanca nos fatos também resultar em uma altera¢do na avalia¢cdo. Para determinar se esse € o caso, é
preciso fazer uma avaliacdo caso a caso dos fatos e circunstancias.

(31) A fim de salvaguardar a disputabilidade e a equidade dos servigos essenciais de plataforma prestados pelos
controladores de acesso, devera ser fornecido um conjunto de regras harmonizadas relativas a esses
servicos de forma clara e inequivoca. Essas normas sdo necessarias para abordar o risco de efeitos nocivos
das praticas de gatekeeper, em beneficio do ambiente de negécios nos servicos relevantes, dos usuarios e,
em Ultima analise, da sociedade como um todo. As obriga¢des se aplicam as préticas que sdo consideradas
prejudiciais a contestabilidade ou injustas, ou ambas, ao levar em conta as caracteristicas do setor digital e
que tém um impacto direto particularmente negativo sobre os usudrios empresariais e os usuarios finais.
Devera ser possivel que as obriga¢des estabelecidas no presente regulamento tenham especificamente em
conta a natureza dos principais servi¢os de plataforma prestados. As obriga¢des previstas neste
Regulamento ndo devem apenas garantir a contestabilidade e a imparcialidade em relagdo aos principais
servicos de plataforma listados na decisdo de designacdo, mas também em rela¢do a outros produtos e
servicos digitais em que os gatekeepers aproveitam sua posi¢do de gateway, que geralmente sdo fornecidos
ou prestados juntamente com ou em suporte aos principais servicos de plataforma.

(32) Para efeitos do presente regulamento, a disputabilidade devera referir-se a capacidade das empresas de
ultrapassarem eficazmente as barreiras a entrada e a expansdo e de competirem com o controlador de
acesso com base na qualidade intrinseca dos seus produtos e servicos. As caracteristicas dos principais
servicos de plataforma no setor digital, como efeitos de rede, economias de escala significativas e beneficios
baseados em dados, limitaram a contestabilidade desses servigos e ecossistemas relacionados. Essa baixa
contestabilidade reduz os incentivos para inovar e melhorar produtos e servicos para o gatekeeper, seus
usuarios profissionais, seus concorrentes e clientes e, portanto, afeta negativamente o potencial de inovacdo
da economia de plataforma online mais ampla. A contestabilidade de servigos no setor digital também pode
ser limitada se houver mais de um guardido para um servico de plataforma principal. O presente
regulamento devera, portanto, proibir determinadas praticas dos controladores de acesso que possam
aumentar as barreiras a entrada ou a expansdo e impor determinadas obriga¢des aos controladores de
acesso que tendam a reduzir essas barreiras. As obriga¢des também devem abordar situacées em que a
posicdo do gatekeeper se tornou tdo arraigada que a concorréncia entre plataformas ndo é eficaz no curto
prazo, o que implica que a concorréncia intraplataforma ou o aumento da concorréncia sdo necessarios.

(33) Para efeitos do presente regulamento, a injustica devera referir-se a um desequilibrio entre os direitos e as
obrigag¢des dos utilizadores profissionais, em que o controlador de acesso obtém uma vantagem
desproporcionada. Os participantes do mercado, incluindo usudrios profissionais de servigos essenciais da
plataforma e provedores alternativos de servigos fornecidos em conjunto com ou em suporte a tais servigos
essenciais da plataforma, devem ser capazes de colher adequadamente os beneficios resultantes de seus esforcos
inovadores ou outros. Devido a sua posicao de gateway e maior poder de barganha, os gatekeepers podem se
envolver em comportamentos que ndo permitem que outros colham totalmente os beneficios de suas proprias
contribui¢des e definir unilateralmente condi¢des desequilibradas para o uso de seus principais servigos de
plataforma ou servigos fornecidos em conjunto com ou em suporte aos seus principais servi¢os de plataforma. Este
desequilibrio ndo é excluido pelo facto de o gatekeeper oferecer um determinado servi¢o gratuitamente a um
grupo especifico de utilizadores, podendo também consistir na exclusdo ou discriminagdo de utilizadores
profissionais, nomeadamente se estes Ultimos concorrerem com os servicos prestados pelo gatekeeper.

Este regulamento deve, portanto, impor obriga¢des aos controladores de acesso para abordarem esse tipo
de comportamento.
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(34) A contestabilidade e a justica estdo inter-relacionadas. A falta de contestabilidade ou sua escassez em relacdo a um
determinado servico pode permitir que um gatekeeper se envolva em praticas desleais. Da mesma forma,
Praticas desleais de um gatekeeper podem reduzir a capacidade de usudrios profissionais ou terceiros de
contestar a posi¢do do gatekeeper. Portanto, uma obriga¢do especifica ao abrigo deste Regulamento pode
abordar ambos os elementos.

(35) Consequentemente, as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento sdo necessarias para dar resposta as
preocupacdes de ordem publica identificadas, uma vez que ndo existem medidas alternativas menos restritivas que
possam efetivamente alcancar o mesmo resultado, tendo em conta a necessidade de salvaguardar a ordem publica,
proteger a privacidade e combater praticas comerciais fraudulentas e enganosas.

(36) Os controladores de acesso recolhem frequentemente dados pessoais diretamente dos utilizadores finais com a
finalidade de fornecer servicos de publicidade online quando os utilizadores finais utilizam sitios Web e aplica¢bes
informaticas de terceiros. Terceiros também fornecem aos gatekeepers dados pessoais de seus usuarios finais para
que eles possam utilizar determinados servigos fornecidos pelos gatekeepers no contexto de seus principais
servigos de plataforma, como aqueles fornecidos a publicos personalizados. O processamento de dados pessoais
de terceiros que usam servicos de plataforma essenciais com a finalidade de fornecer servicos de publicidade on-
line oferece aos gatekeepers vantagens potenciais em termos de acumula¢do de dados, criando barreiras a entrada
no mercado. Isso ocorre porque os controladores de dados processam dados pessoais de um nimero
consideravelmente maior de terceiros do que outras empresas. Vantagens semelhantes surgem da pratica de i)
combinar dados pessoais de usuarios finais coletados de um servico de plataforma principal com dados coletados
de outros servigos, ii) usar dados pessoais de um servico de plataforma principal em outros servigos fornecidos
separadamente pelo gatekeeper, em particular servicos que ndo sao fornecidos em conjunto com ou em suporte
ao servico de plataforma principal relevante, e vice-versa, ou iii) registrar usuarios finais em diferentes servigos de
gatekeeper para combinar dados pessoais. Para garantir que os gatekeepers ndo comprometam injustamente a
contestabilidade dos servigos principais da plataforma, eles devem permitir que os usuarios finais escolham
livremente se envolver em tais praticas de processamento de dados e login, oferecendo-lhes uma alternativa
menos personalizada, mas equivalente, e sem condicionar o uso do servigo principal da plataforma ou certas
funcionalidades dele ao consentimento do usudrio final. Isto ndo devera afetar o tratamento de dados pessoais
nem o inicio de sessdo dos utilizadores finais num servico pelo controlador de acesso com base na base juridica
prevista no artigo 6.°, n.° 1, alineas c), d) e e), do Regulamento (UE) 2016/679, mas ndo no artigo 6.°, n.° 1, alineas b)
e f), do mesmo regulamento.

(37) A alternativa menos personalizada ndo deve ser diferente ou ter qualidade degradada em relagdo a alternativa
servigo fornecido a usuarios finais consentidos, a menos que a degradagdo na qualidade seja uma consequéncia
direta da incapacidade do gatekeeper de processar tais dados pessoais e registrar usudrios finais em um servico.
N&o dar consentimento ndo deveria ser mais dificil do que da-lo. Quando o gatekeeper solicita consentimento, ele
deve apresentar proativamente ao usuario final uma solucao facil de usar para fornecer, modificar ou retirar o
consentimento de maneira expressa, clara e simples. Em particular, o consentimento deve ser dado por meio de
uma acgao afirmativa ou declaragao clara que estabeleca uma manifestacdo de acordo livre, especifico, informado e
inequivoco por parte do usuario final, conforme definido no Regulamento (UE) 2016/679. No momento do
consentimento, e somente quando aplicavel, o usudrio final deve ser informado de que a ndo autoriza¢do pode
resultar em uma oferta menos personalizada, mas que, caso contrdrio, o servico principal da plataforma
permanecerd inalterado e nenhuma funcionalidade serd removida. Excepcionalmente, se o consentimento ndo
puder ser fornecido diretamente ao servigo de plataforma principal do gatekeeper, os usudrios finais deverdo ser
capazes de fornecer consentimento por meio de cada servico de terceiros que faga uso desse servigo de plataforma
principal, para que o gatekeeper processe dados pessoais com a finalidade de fornecer servigos de publicidade
online.

Por fim, deve ser tdo facil retirar o consentimento quanto concedé-lo. Os gatekeepers ndo devem projetar,
organizar ou operar suas interfaces on-line de maneira que engane ou manipule os usudrios finais ou que de outra
forma reduza ou distorga materialmente sua capacidade de dar consentimento livremente. Em particular, os
controladores ndo devem ser autorizados a solicitar aos usudrios finais mais de uma vez por ano que fornecam
consentimento para a mesma finalidade de processamento para a qual inicialmente ndo forneceram
consentimento ou retiraram o consentimento. O presente regulamento nao prejudica o Regulamento (UE)
2016/679, incluindo o seu quadro de execugdo, que continua a ser plenamente aplicavel a qualquer reclamacao dos
titulares dos dados relativa a uma violagao dos seus direitos ao abrigo desse regulamento.
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(38) Os menores merecem proteccdo especifica no que diz respeito aos seus dados pessoais, em especial no que diz
respeito a utilizagdo dos seus dados pessoais para fins de comunicacdo comercial ou a criacdo de perfis de
utilizador. A protecdo de menores online é um objetivo importante da Unido e deve ser refletida na sua legislagdo
aplicavel. Neste contexto, deve ser tida em conta uma regulamentag¢do sobre um mercado Unico para servicos
digitais. Nada no presente regulamento isenta os controladores de acesso da obrigacdo de proteger as criancas ao
abrigo da legislacdo aplicavel da Unido.

(39) Em certos casos, por exemplo, através da imposicao de condi¢des contratuais, os controladores podem restringir a
capacidade dos utilizadores profissionais dos seus servicos de intermediacdo em linha de oferecerem produtos ou
servicos aos utilizadores finais em condi¢8es mais favoraveis, incluindo o preco, através de outros servigos de
intermedia¢do em linha ou dos seus canais de venda directos em linha. Quando tais restri¢cdes se referem
para servicos de intermediacdo on-line de terceiros, limitam a contestabilidade entre plataformas, o que, por sua
vez, limita as op¢Bes de servigos alternativos de intermediacdo on-line para usuarios finais. Quando tais restri¢des
se referem a canais de vendas diretas on-line, elas limitam injustamente a liberdade dos usuarios profissionais de
usar tais canais. Para garantir que os usuarios profissionais de servigos de intermedia¢do on-line de gatekeepers
sejam livres para escolher servicos alternativos de intermedia¢do on-line ou canais de vendas on-line diretos e para
diferenciar as condi¢des sob as quais oferecem seus produtos ou servi¢os aos usuarios finais, ndo deve ser
aceitavel que os gatekeepers limitem a possibilidade de usuarios profissionais escolherem diferenciar as condi¢des
comerciais, incluindo o preco. Essa restri¢do deve ser aplicada a qualquer medida com efeito equivalente, como
aumentar as taxas de comissdo ou remover ofertas de usuarios profissionais.

(40) A fim de evitar aumentar ainda mais a sua dependéncia dos servicos essenciais de plataforma fornecidos pelos
controladores de acesso e de promover a multiconexao, os utilizadores empresariais desses controladores de
acesso deverdo ser livres de promover e escolher o canal de distribuicdo que considerem mais adequado para
interagir com quaisquer utilizadores finais que esses utilizadores empresariais ja tenham adquirido através dos
servigos essenciais de plataforma fornecidos pelo controlador de acesso ou através de outros canais. Isto se aplica
a promogdo de ofertas, também por meio de um aplicativo de computador do usudrio profissional, e a qualquer
forma de comunicagdo e celebra¢do de contratos entre usudrios profissionais e usudrios finais. Um Usudrio Final é
considerado um Usudrio Final Adquirido se ja tiver estabelecido um relacionamento comercial com o Usudério
Empresarial e, quando aplicavel, o Gatekeeper tiver sido compensado direta ou indiretamente pelo Usuério
Empresarial por facilitar a aquisi¢do inicial do Usudrio Final pelo Usudrio Empresarial. Essas rela¢cdes comerciais
podem envolver uma taxa ou ser gratuitas (como testes gratuitos ou niveis de servico gratuitos) e podem ter sido
estabelecidas no servico de plataforma principal do Gatekeeper ou por meio de qualquer outro canal. Além disso,
os usuarios finais também devem ser livres para escolher ofertas desses usuarios profissionais e celebrar contratos
com eles por meio dos servicos de plataforma principais do gatekeeper, quando aplicavel, ou por meio de um canal
de distribuicdo direto do usuario profissional ou outro canal indireto usado por esse usuario profissional.

(41) A capacidade dos utilizadores finais de adquirirem conteldos, assinaturas, beneficios ou outros itens fora dos servicos
de plataforma principais dos controladores de acesso ndo deverd ser prejudicada ou restringida. Em particular,
deve-se evitar uma situagdo em que os gatekeepers restrinjam os usudrios finais de acessar e usar tais servigos por
meio de um aplicativo de computador executado em seu servigo de plataforma principal.

Por exemplo, assinantes de contetdo online adquirido fora de um aplicativo de computador, loja de
aplicativos ou assistente virtual ndo devem ser impedidos de acessar tal conteddo online por meio de
um aplicativo de computador executado no servico de plataforma principal do gatekeeper
simplesmente porque o contetdo foi adquirido fora de tal aplicativo, loja de aplicativos ou assistente
virtual.

(42) A fim de salvaguardar um ambiente de negociagdo justo e proteger a disputabilidade do setor digital, é importante
salvaguardar o direito dos utilizadores empresariais e dos utilizadores finais, incluindo os denunciantes, de
expressarem as suas preocupacgdes a qualquer autoridade administrativa ou publica relevante, incluindo os
tribunais nacionais, sobre praticas desleais dos controladores de acesso que levantem uma questdo de
incumprimento da legislagdo aplicavel da Unido ou nacional. Por exemplo, os utilizadores empresariais ou os
utilizadores finais podem querer reclamar sobre diferentes tipos de préaticas desleais, como condi¢des de acesso
discriminatdrias, encerramento injustificado de contas de utilizadores empresariais ou razées pouco claras para tal.



10.12.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia L 265/11

descontinuar produtos. Qualquer prética que impeca ou dificulte de alguma forma que esses usuarios
expressem suas preocupagdes ou solicitem indenizagdo, por exemplo, por meio de cladusulas de
confidencialidade em acordos ou outras condi¢des estabelecidas por escrito, deve, portanto, ser proibida.
Esta proibicdo ndo prejudica o direito dos utilizadores empresariais e dos guardides de definir os termos de
utilizagdo nos seus acordos, incluindo o recurso a mecanismos legais para o tratamento de reclamacdes e
qualquer recurso a mecanismos alternativos de resolucdo de litigios ou a jurisdicdo de tribunais especiais,
em conformidade com a legislagdo da Unido e nacional. Isso deve ser entendido sem prejuizo do papel
desempenhado pelos gatekeepers no combate ao conteldo ilegal online.

(43) Alguns dos servigos prestados em conjunto com ou em apoio aos servigos de plataforma essenciais relevantes do
controlador de acesso, tais como servicos de identificagdo, motores de navegacdo na Web, servicos de pagamento
ou servigos técnicos de apoio a prestacao de servicos de pagamento, tais como sistemas de pagamento para
compras em aplica¢des, sdo cruciais para que os utilizadores empresariais possam exercer a sua atividade
profissional e otimizar os seus servicos. Por exemplo, todos os navegadores da web sdo baseados em um
mecanismo de navegador da web, do qual dependem elementos essenciais da funcionalidade do navegador, como
velocidade, confiabilidade e compatibilidade com a web. Quando os gatekeepers gerenciam e aplicam mecanismos
de navegadores da web, eles estdo em posi¢cdo de determinar a funcionalidade e os padr&es aplicdveis ndo apenas
aos seus proprios navegadores, mas também aos navegadores concorrentes e, por sua vez, aos aplicativos da web.
Por esse motivo, os gatekeepers ndo devem usar sua posi¢do para exigir que seus usuarios comerciais
dependentes usem quaisquer servigos fornecidos em conjunto com, ou em suporte aos, servigos principais da
plataforma pelos préprios gatekeepers como parte da prestacdo de servigos ou fornecimento de produtos por
esses usudrios comerciais. Para evitar uma situacdo em que os gatekeepers imponham indiretamente aos usuarios
empresariais seus proprios servicos fornecidos em conjunto com, ou em suporte a, servicos de plataforma
principais, os gatekeepers devem ainda ser proibidos de exigir que os usuarios finais utilizem tais servicos, quando
tal exigéncia for imposta no contexto do servico fornecido aos usudrios finais pelo usuario empresarial que utiliza o
servico de plataforma principal do gatekeeper. O objetivo desta proibicdo é proteger a liberdade do usuério
profissional de escolher servicos alternativos aos fornecidos pelo gatekeeper, embora ndo deva ser interpretada
como uma obrigag¢do do usuario profissional de oferecer tais alternativas aos seus usuarios finais.

(44) Exigir que os utilizadores empresariais ou os utilizadores finais subscrevam ou se registem em qualquer outro servigo
de plataforma essencial do controlador de acesso listado na decisdo de designagdo ou que atinjam os limiares para
utilizadores finais ativos e utilizadores empresariais definidos no presente regulamento, como condi¢do para
utilizar, aceder ou registar-se num servigo de plataforma essencial, fornece aos controladores de acesso um meio
para atrair e reter novos utilizadores empresariais e utilizadores finais para os seus servicos de plataforma
essenciais, garantindo que os utilizadores empresariais ndo podem aceder a um servico de plataforma essencial
sem, pelo menos, se registarem ou criarem uma conta para receberem um segundo servico de plataforma
essencial. Esse comportamento também oferece aos gatekeepers uma vantagem potencial em termos de acimulo
de dados. Dessa forma, tal conduta pode criar barreiras a entrada no mercado e deve ser proibida.

(45) As condi¢des em que os controladores de acesso fornecem servicos de publicidade online aos utilizadores
empresariais, incluindo anunciantes e editores, sdo frequentemente pouco transparentes e opacas. Essa
opacidade esta em parte ligada as praticas de algumas plataformas, mas também se deve a grande
complexidade da publicidade programatica hoje. O setor parece ter se tornado menos transparente apds a
introdu¢do de uma nova legislacao de privacidade. Isso geralmente leva a falta de informacao e
conscientizagdo por parte de anunciantes e editores sobre os termos e condi¢es dos servicos de
publicidade online que eles compram e prejudica sua capacidade de mudar de provedor de servi¢cos de
publicidade online. Além disso, os custos dos servicos de publicidade online nessas condi¢des provavelmente
serdo mais altos do que seriam em um ambiente de plataforma mais equitativo, transparente e contestavel.
Esses custos mais altos provavelmente se refletem nos precos que os usuarios finais pagam por muitos
produtos e servigos cotidianos que dependem do uso de servigos de publicidade online. As obriga¢des de
transparéncia devem, portanto, exigir que os guardides, mediante solicitacdo, fornegam aos anunciantes e
editores aos quais prestam servicos de publicidade online informages gratuitas que permitam que ambas
as partes entendam o preco pago por cada um dos diferentes servicos de publicidade online fornecidos
dentro da cadeia de valor de publicidade relevante.

Essas informacg8es devem ser fornecidas ao anunciante, mediante solicitacdo, para cada anuncio, em relacdo
ao prego e as comissdes cobradas a esse anunciante e, com o consentimento do editor que possui o
inventario no qual o anuncio aparece, a remuneracdo recebida por esse editor consentente. O fornecimento
didrio dessas informacdes permitira que os anunciantes recebam informag¢des com um nivel de detalhes
suficiente para comparar o custo de uso dos servicos de publicidade online dos gatekeepers com o custo de
uso dos servigos de publicidade online de outras empresas. Caso alguns editores ndo consintam no
fornecimento de informagdes relevantes ao anunciante, o gatekeeper deve fornecer ao anunciante as
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informacdes do anunciante sobre a remunera¢do média didria recebida pelos referidos editores pelos
anuncios correspondentes. As mesmas obrigac8es e principios para fornecer informagdes relevantes
relacionadas ao fornecimento de servicos de publicidade on-line devem ser aplicados as solicitacdes dos
editores. Como os gatekeepers podem usar diferentes modelos de pregos para fornecer servicos de
publicidade online a anunciantes e editores - por exemplo, eles podem definir um prego por impressao ou
por visualizagdo, ou com base em qualquer outro critério - os gatekeepers também devem fornecer o
método pelo qual cada um dos pregos e remuneragdes sdo calculados.

(46) Em determinadas circunstancias, o guardido desempenha um duplo papel: por um lado, é um fornecedor de servicos
de plataforma essenciais que fornece aos seus utilizadores empresariais um servico de plataforma essencial e,
possivelmente, outros servigos prestados em conjunto com os servigos de plataforma essenciais ou em apoio a
eles; Por outro lado, compete ou tenta competir com esses mesmos usudrios profissionais no fornecimento ou
fornecimento aos mesmos usuarios finais de servi¢os ou produtos idénticos ou semelhantes. Nessas circunstancias,
um gatekeeper pode tirar proveito de sua dupla fun¢do para usar dados gerados ou fornecidos por seus usuarios
comerciais em conexdo com as atividades de tais usuarios comerciais ao usar os servigos principais da plataforma,
ou servigos fornecidos em conjunto com ou em suporte aos servigos principais da plataforma, para o beneficio de
seus proprios servicos ou produtos. Os Dados do Usudrio Comercial também podem incluir dados gerados ou
fornecidos durante suas atividades de usuario final. Este pode ser o caso, por exemplo, quando um gatekeeper
oferece um mercado online ou uma loja de aplicativos para usuarios empresariais e, ao mesmo tempo, fornece
servigos como um varejista online ou provedor de servicos de aplicativos. Para evitar que os gatekeepers se
beneficiem injustamente de sua dupla fungao, é necessario garantir que eles ndo usem dados agregados ou
desagregados de qualquer tipo, o que pode incluir dados pessoais e anénimos nao publicos, para fornecer servigos
semelhantes aos seus usudrios comerciais. Essa obrigacdo deve se aplicar ao gatekeeper como um todo, incluindo,
mas ndo se limitando, a sua unidade de negdcios que compete com os usudrios profissionais de um servigo basico
de plataforma.

(47) Os utilizadores empresariais também podem contratar servicos de publicidade online de um fornecedor de
servicos de plataforma central para fornecer produtos e prestar servi¢os aos utilizadores finais. Nesse caso,
pode acontecer que os dados ndo sejam gerados no servico principal da plataforma, mas sejam fornecidos
ao servigo principal da plataforma pelo usuario profissional ou gerados a partir de suas opera¢des por meio
do servico principal da plataforma correspondente. Em alguns casos, o servico de plataforma principal que
fornece publicidade pode ter uma fung¢do dupla: como provedor de servicos de publicidade on-line e como
provedor de servigos que competem com aqueles de seus usuarios empresariais. A obriga¢do que proibe um
guardido de dupla fun¢do de usar dados de usudrios empresariais deve, portanto, aplicar-se também em
relagdo aos dados que um servico de plataforma principal recebeu de empresas com a finalidade de fornecer
servicos de publicidade on-line relacionados a esse servico de plataforma principal.

(48) No que diz respeito aos servicos de computagdo em nuvem, a obrigacdo de ndo utilizar dados de utilizadores
empresariais devera estender-se aos dados fornecidos ou gerados pelos utilizadores empresariais do controlador
de acesso quando utilizam o servi¢co de computagdo em nuvem do controlador de acesso, ou através da sua loja de
aplica¢des informaticas que permite aos utilizadores finais dos servicos de computacdo em nuvem aceder as
aplicagdes informaticas. Essa obrigacdo ndo deve afetar o direito do controlador de acesso de usar dados
agregados para a prestagao de outros servi¢os prestados em conjunto com ou em suporte aos seus principais
servigos de plataforma, como servicos de andlise de dados, desde que as disposi¢des do Regulamento (UE)
2016/679 e da Diretiva 2002/58/CE sejam cumpridas e as obrigag¢des relevantes deste regulamento relativas a tais
servigos sejam respeitadas.

(49) Um gatekeeper pode utilizar diferentes meios para favorecer os seus préprios servigos ou produtos ou os de terceiros
no seu sistema operativo, assistente virtual ou navegador web, em detrimento dos mesmos servicos ou de servigos
semelhantes que os utilizadores finais poderiam obter através de outros terceiros. Isso pode ocorrer, por exemplo,
quando os controladores de acesso pré-instalam determinados aplicativos ou servigos de computador. Para
oferecer opgdes ao usuario final, os gatekeepers ndo devem impedir que os usuarios finais desinstalem qualquer
aplicativo de software de seu sistema operacional. Os gatekeepers devem ser capazes de restringir tal
desinstalacdo somente quando os aplicativos em questdo forem essenciais para a operac¢do do sistema operacional
ou dispositivo. Da mesma forma, os controladores de acesso devem permitir que os utilizadores finais alterem
facilmente as defini¢des predefinidas do sistema operativo, do assistente virtual ou do navegador da Web quando
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Essa configuracao padrdo favorece seus préprios aplicativos e servi¢os de computador. Para fazer isso, eles podem,
por exemplo, fazer com que uma tela de escolha aparega no momento em que o usuario usa pela primeira vez um
mecanismo de busca on-line, assistente virtual ou navegador da web do gatekeeper listado na decisdo de
designagdo, permitindo que os usudrios finais selecionem um servico padrdo alternativo quando o sistema
operacional do gatekeeper direciona os usuarios finais para o mecanismo de busca, assistente virtual ou navegador
da web listado, ou quando o assistente virtual ou navegador da web do gatekeeper direciona o usuario para o
mecanismo de busca on-line listado na decisdo de designagao.

(50) As regras que um controlador estabelece para a distribuicdo de aplica¢des informaticas podem, em
determinadas circunstancias, restringir a capacidade dos utilizadores finais de instalarem e utilizarem
eficazmente aplicagdes informaticas de terceiros ou lojas de aplicagBes informaticas nos sistemas operativos
ou noferragens desse gatekeeper e restringir a capacidade dos usuarios finais de acessar tais aplicativos de
computador ou lojas de aplicativos de computador fora dos servicos de plataforma principais desse
gatekeeper. Essas restri¢cdes podem limitar a capacidade dos desenvolvedores de aplicativos de software de
usar canais de distribuicdo alternativos e a capacidade dos usuarios finais de escolher entre diferentes
aplicativos de software de diferentes canais de distribuicdo e devem ser proibidas, pois sdo injustas e podem
prejudicar a contestabilidade dos principais servicos da plataforma. Para garantir a contestabilidade, o
gatekeeper também deve permitir que aplicativos de software de terceiros ou lojas de aplicativos solicitem
ao usuario final que decida se tal servi¢o deve se tornar o servico padrdo e permitir que a alteracdo seja feita
facilmente.

Para garantir que aplicativos de software de terceiros ou lojas de aplicativos de software ndo comprometam a
integridade doferragensou o sistema operacional fornecido pelo controlador de acesso, o controlador de acesso
em causa devera poder aplicar medidas técnicas ou contratuais proporcionais para esse efeito, se demonstrar que
tais medidas sdo necessarias e justificadas e que ndo existem meios menos restritivos para salvaguardar a
integridade doferragensou o sistema operacional. A integridade doferragensou o sistema operacional deve incluir
todas as opcdes de design que precisam ser aplicadas e mantidas para que oferragensou o sistema operacional sdo
protegidos contra acesso ndo autorizado, garantindo que os controles de seguranga especificados para oferragens
ou o sistema operacional em questdo. Além disso, para garantir que aplicativos de computador de terceiros ou lojas
de aplicativos de computador ndo comprometam a seguranca dos usuarios finais, o gatekeeper deve ser capaz de
aplicar medidas e ajustes estritamente necessarios e proporcionais que nao fagam parte da configura¢do padrao e
gue permitam aos usudrios finais proteger efetivamente a seguran¢a em relacao a aplicativos de computador de
terceiros ou lojas de aplicativos de computador, desde que o gatekeeper demonstre que tais medidas e ajustes sdo
estritamente necessarios e justificados e que nao ha alternativas menos restritivas para atingir esse objetivo. O
gatekeeper deve ser impedido de incluir tais medidas na configuracao padrdo ou pré-instala-las.

(51) Os gatekeepers estdo frequentemente integrados verticalmente e oferecem determinados produtos ou servi¢os aos
utilizadores finais através dos seus préprios servicos de plataforma principais, ou através de um utilizador profissional
sobre o qual exercem controlo, o que frequentemente conduz a conflitos de interesses. Esse é o caso quando um
gatekeeper fornece seus préprios servicos de intermediagao online por meio de um mecanismo de busca online. Ao
oferecer tais produtos ou servicos no servico de plataforma principal, os gatekeepers podem reservar uma posi¢cao melhor
para sua prépria oferta, em termos de classificacao e fun¢des de indexacdo e rastreamento relacionadas, do que para
produtos ou servigos de terceiros que também operam naquele servico de plataforma principal. Isso pode ocorrer, por
exemplo, com produtos ou servicos, incluindo outros servicos essenciais da plataforma, que sdo classificados nos
resultados de mecanismos de busca on-line ou que sdo parcial ou totalmente integrados aos resultados de mecanismos de
busca on-line, grupos de resultados especializados em um determinado tépico, exibidos junto com os resultados de um
mecanismo de busca on-line, que sdo considerados ou usados por certos usudrios finais como um servigo distinto ou
adicional ao mecanismo de busca on-line.

Outros exemplos incluem aplicativos de computador distribuidos por meio de lojas de aplicativos de computador,
videos distribuidos por meio de plataformas de compartilhamento de videos, produtos ou servigos destacados e
exibidos na se¢do de noticias de um servico de rede social on-line, produtos ou servigos classificados em resultados
de pesquisa ou exibidos em um mercado on-line ou produtos ou servigos oferecidos por meio de um assistente
virtual. Os gatekeepers podem reservar uma posicdo melhor para sua prépria oferta antes mesmo da classificagao
ap6s uma pesquisa, por exemplo, durante o rastreamento e a indexacdo. Assim, os guardides do acesso
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Eles podem favorecer seu préprio conteldo em detrimento do de terceiros ja na fase de rastreamento, que é
o processo de descoberta de conteddo novo e atualizado, e durante a indexagdo, que envolve armazenar e
organizar o contetido encontrado durante o processo de rastreamento. Nesses casos, 0os gatekeepers tém
uma funcdo dupla: intermediarios para empresas terceirizadas e para empresas que fornecem ou prestam
servicos diretamente. Consequentemente, esses guardiGes tém a capacidade de minar diretamente a
contestabilidade dos produtos ou servicos oferecidos nesses servicos de plataforma principais, em
detrimento dos usuarios profissionais que ndo sdo controlados pelos guardides.

(52) Nessas situacdes, os controladores de acesso ndo devem conceder qualquer tratamento diferenciado ou preferencial, no que
diz respeito a classificacdo no servigo de plataforma principal e as fun¢des de indexacdo e de rastreio relacionadas, seja
através de meios legais, comerciais ou técnicos, a produtos ou servicos que oferecem diretamente ou através de
utilizadores profissionais sob o seu controlo. Para garantir que esta obrigacdo seja efetiva, as condigdes aplicaveis a tal
classificagdo também devem ser, em geral, justas e transparentes. Nesse sentido,

A classificagdo deve abranger todas as formas de destaque relativo, incluindo exibi¢do, classificacdo, geracdo de
links ou resultados de voz, e também deve incluir casos em que um servico de plataforma principal apresenta ou
comunica ao usuario final apenas um resultado. Para garantir que esta obrigagdo seja eficaz e ndo possa ser
contornada, ela também deve ser aplicada a qualquer medida que tenha um efeito equivalente ao do tratamento
diferenciado ou preferencial na classifica¢cdo. As orienta¢des adotadas nos termos do artigo 5.° do Regulamento
(UE) 2019/1150 deverdo também facilitar a implementac¢do e a execu¢do desta obrigacdo.

(53) Os controladores de acesso ndo devem restringir ou impedir a livre escolha dos utilizadores finais, impedindo-os,
técnica ou de outra forma, de alternar entre aplica¢des e servigos informaticos ou de subscrever diferentes
aplicagdes e servigos informaticos. Isso permite que mais empresas oferecam seus servigos, proporcionando aos
usuarios finais uma maior variedade de op¢8es. Os guardides devem garantir a livre escolha, independentemente
de serem ou ndo os fabricantes de qualquerferragensatravés dos quais tais aplica¢gdes ou servigos informaticos sdo
acedidos e ndo devem criar obstaculos artificiais, técnicos ou de outro tipo, que tornem impossivel ou ineficaz a sua
alteragdo. A mera oferta de um determinado produto ou servico aos consumidores, inclusive por meio de pré-
instalagdo, bem como a melhoria do que é oferecido aos usudrios finais, como descontos de preco ou maior
qualidade, ndo devem ser interpretados como um obstaculo proibido a mudanca.

(54) Os controladores de acesso podem prejudicar a capacidade dos utilizadores finais de aceder a contetdos e
servicos online, incluindo aplica¢fes informaticas. Portanto, regras devem ser estabelecidas para garantir
gue a conduta dos gatekeepers ndo comprometa o direito dos usuarios finais de acessar uma Internet
aberta. Os guardides também podem limitar tecnicamente a capacidade dos utilizadores finais de mudarem
efectivamente de um fornecedor de servigos de Internet para outro, em particular através do controlo que
exercem sobre oferragensou sistemas operacionais. Isso distorce a igualdade de condi¢des para os servigos
de acesso a Internet e, em ultima analise, prejudica os usuarios finais. Portanto, é necessario garantir que os
controladores ndo imponham restri¢cdes indevidas aos usuarios finais no que diz respeito a escolha do
provedor de servicos de acesso a Internet.

(55) Os gatekeepers podem fornecer servicos ou fornecerferragens,como dispositivos portateis, que acessam as fun¢des
doferragensou oProgramasum dispositivo que é acessado ou controlado por meio de um sistema operacional ou
assistente virtual para fornecer funcionalidades especificas aos usuarios finais. Nesse caso, para poder oferecer
uma oferta competitiva aos utilizadores finais, prestadores de servigos ou fornecedores de ferragensConcorrentes,
como fornecedores de dispositivos portateis, precisam de interoperabilidade igualmente eficaz com a mesma
funcionalidade.ferragensou desoftware,e acesso a tais func¢8es para fins de interoperabilidade.

(56) Os gatekeepers também podem ter um papel duplo como desenvolvedores de sistemas operacionais e fabricantes de
dispositivos, em particular de qualquer funcionalidade técnica que esses dispositivos possam ter.
Por exemplo, um gatekeeper que é fabricante de um dispositivo pode restringir o acesso a algumas das
funcionalidades desse dispositivo, como os elementos de seguranca e processadores seguros da tecnologia
de comunicacdo de campo préximo, mecanismos de autenticacdo eProgramasusado para operar tais
tecnologias, que podem ser necessarias para tornar eficaz o fornecimento de um servigo fornecido em
conjunto com ou em suporte a um servico de plataforma principal pelo gatekeeper ou qualquer empresa
terceirizada que fornega tal servico.
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(57) Se essa dualidade de fungdes for utilizada de modo a impedir outros prestadores de servigos ou fornecedores de
ferragenster acesso, em igualdade de condi¢des, as mesmas fun¢des do sistema operativo,ferragensou do
Programasque pode ser acessado ou usado pelo gatekeeper ao fornecer seus préprios servicos ou fornecer seus
prépriosferragenscomplementares ou de suporte, a capacidade de inovacdo desses outros provedores ou
fornecedores pode ser consideravelmente prejudicada, bem como a variedade de opg¢des para os usuarios finais.
Por conseguinte, os gatekeepers devem ser obrigados a garantir, gratuitamente, uma interoperabilidade eficaz
com as mesmas fun¢des do sistema operativo,ferragensou doProgramasque pode ser acessado ou usado pelo
gatekeeper ao fornecer seus proprios servigos ou fornecer seus prépriosferragens fun¢des complementares e de
suporte, bem como acesso a tais func¢des para fins de interoperabilidade. Esse acesso também pode ser exigido por
aplicativos de computador relacionados aos servigos relevantes fornecidos em conjunto com, ou em suporte aos,
servigos principais da plataforma, a fim de desenvolver e fornecer efetivamente funcionalidades que sejam
interoperaveis com aquelas oferecidas pelos gatekeepers. O objetivo desta obrigacdo é permitir que empresas
concorrentes se conectem por meio de interfaces ou solu¢des semelhantes as fun¢des correspondentes com a
mesma eficiéncia dos servigos ou doferragensdo porteiro.

(58) As condigBes em que os controladores de acesso fornecem servigos de publicidade online aos utilizadores
empresariais, incluindo anunciantes e editores, sdo frequentemente pouco transparentes e opacas. Isso
geralmente leva a falta de informagdo para anunciantes e editores sobre o efeito de um determinado
anuncio. Para aumentar ainda mais a imparcialidade, a transparéncia e a contestabilidade dos servigos de
publicidade on-line listados na decisdo de designacdo, bem como aqueles totalmente integrados a outros
servicos de plataforma principais da mesma empresa, os gatekeepers devem, mediante solicitagdo, fornecer
aos anunciantes e editores, e a terceiros autorizados por anunciantes e editores, acesso gratuito as
ferramentas de medi¢do de desempenho dos gatekeepers e aos dados — incluindo dados agregados e
desagregados — necessarios para permitir que anunciantes, terceiros autorizados, como agéncias de
publicidade agindo em nome de uma empresa de publicidade, e editores realizem sua prépria verificacdo
independente do fornecimento dos servicos de publicidade on-line relevantes.

(59) Os guardides beneficiam do acesso a grandes quantidades de dados que recolhem quando prestam servigos
de plataforma essenciais, bem como outros servigos digitais. Para garantir que os gatekeepers ndo
comprometam a contestabilidade dos principais servigos da plataforma ou o potencial de inovagdo de um
setor digital dinamico ao impor restri¢c8es a troca de servicos ou a multiconexao, os usuarios finais, bem
como terceiros autorizados por um usuario final, devem ter acesso efetivo e imediato aos dados que
forneceram ou geraram por meio de sua atividade nos principais servicos da plataforma do gatekeeper. Os
dados devem ser recebidos em um formato que permita ao usuario final ou ao terceiro relevante autorizado
pelo usuario final que recebe os dados acessa-los e utiliza-los de forma imediata e eficaz. Os gatekeepers
também devem garantir, por meio de medidas técnicas adequadas e de qualidade, como interfaces de
programacdo de aplicativos, que os usuarios finais ou terceiros autorizados pelos usuarios finais possam
transferir dados livremente, de forma continua e em tempo real. Isso também deve se aplicar a todos os
outros dados em diferentes niveis de agregacdo que sdo necessarios para permitir efetivamente essa
portabilidade. Por uma questdo de clareza, a obriga¢do do controlador de acesso de garantir a portabilidade
efetiva dos dados ao abrigo do presente regulamento é complementar ao direito a portabilidade dos dados
estabelecido no Regulamento (UE) 2016/679. Facilitar a comuta¢do ou a multiconexdo deve, por sua vez,
levar a uma maior escolha para os usuarios finais e servir como um incentivo para que os gatekeepers e
usuarios profissionais inovem.

(60) Os utilizadores profissionais que utilizam servicos de plataforma essenciais fornecidos por gatekeepers e os
utilizadores finais desses utilizadores profissionais fornecem e geram uma grande quantidade de dados.
Para garantir que os usuarios empresariais tenham acesso aos dados relevantes gerados dessa maneira, os
gatekeepers devem, mediante solicitacdo, fornecer acesso efetivo e gratuito a esses dados. Este acesso
também deve ser concedido a terceiros contratados por usuarios profissionais que atuam como
processadores de dados para usudrios profissionais. O acesso incluird o acesso aos dados fornecidos ou
gerados pelos mesmos usuarios comerciais e pelos mesmos usuarios finais desses usuarios comerciais no
contexto de outros servicos fornecidos pelo mesmo gatekeeper, incluindo servicos fornecidos em conjunto
com ou em suporte aos principais servicos da plataforma, se estiverem inextricavelmente vinculados a
solicitacdo relevante. Para esse fim, os guardides ndo devem usar quaisquer restri¢des contratuais ou de
outra natureza para impedir que os usuarios empresariais acessem os dados relevantes e devem permitir
gue os usuarios empresariais obtenham o consentimento de seus usuarios finais para acessar e obter os
dados, quando tal consentimento for exigido pelo Regulamento (UE) 2016/679 e pela Diretiva 2002/58/CE. Os
gatekeepers também devem garantir acesso continuo e em tempo real a esses dados por meio de medidas
técnicas apropriadas, por exemplo, interfaces de programacdo de aplicativos de alta qualidade ou
ferramentas integradas para usuarios empresariais com pequenos volumes de dados.
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(61) O valor dos motores de busca online para os seus utilizadores empresariais e finais aumenta a medida que o
numero total desses utilizadores aumenta. Os provedores de mecanismos de busca on-line coletam e
armazenam conjuntos de dados agregados contendo informagdes sobre as pesquisas dos usuarios e como
eles interagiram com os resultados fornecidos a eles. Os provedores de mecanismos de busca on-line
coletam esses dados de pesquisas realizadas em seus préprios mecanismos de busca on-line e, quando
aplicavel, de pesquisas realizadas nas plataformas de seus parceiros de negécios localizados mais abaixo na
cadeia de valor. O acesso dos gatekeepers a esses dados sobre classifica¢gdes, consultas, cliques e
visualizacdes é uma grande barreira a entrada e expansao do mercado, prejudicando a contestabilidade dos
mecanismos de busca online. Os gatekeepers devem, portanto, ser obrigados a fornecer acesso, em termos
justos, razoaveis e nado discriminatoérios, a esses dados sobre classificag8es, consultas, cliques e
visualiza¢des em relagdo a pesquisas gratuitas e pagas realizadas por consumidores em mecanismos de
busca on-line para outras empresas que fornecem esses servigos, para que essas empresas terceirizadas
possam otimizar seus servigos e competir pelos servigos de plataforma principais correspondentes. Esse
acesso também deve ser concedido a terceiros contratados pelos provedores de um mecanismo de busca
online que atuam como processadores de dados para tais mecanismos de busca online. Ao facilitar o acesso
aos seus dados de pesquisa, os guardides devem garantir a protecdo dos dados pessoais dos usuarios finais,
em particular contra riscos potenciais de reidentificacdo, por meios apropriados, como a anonimizacdo
desses dados pessoais, sem degradar substancialmente a qualidade ou a utilidade dos dados. Dados
relevantes sdo anonimizados se os dados pessoais forem alterados irreversivelmente de tal forma que as
informac8es ndo se relacionem mais com uma pessoa fisica identificada ou identificavel ou quando os dados
pessoais forem anonimizados de tal forma que o titular dos dados ndo seja ou ndo seja mais identificavel.

(62) No que diz respeito as lojas de aplicagbes informaticas, aos motores de busca em linha e aos servigos de redes
sociais em linha enumerados na decisdo de designacdo, os controladores de acesso devem publicar e aplicar
condicdes gerais de acesso que sejam justas, razodveis e ndo discriminatérias. Essas condicdes gerais
devem prever um mecanismo alternativo de resolucdo de litigios localizado na Unido que seja facilmente
acessivel, imparcial, independente e gratuito para os utilizadores profissionais, sem prejuizo dos custos a
suportar pelos utilizadores profissionais e de medidas proporcionais destinadas a evitar o abuso do
mecanismo de resolucdo de litigios por parte dos utilizadores profissionais. O mecanismo de resolugdo de
litigios ndo devera prejudicar o direito dos utilizadores profissionais de procurarem reparagao junto das
autoridades judiciais, em conformidade com o direito da Unido e o direito nacional. Em particular, os
gatekeepers que fornecem acesso a lojas de aplicativos de computador sdo uma porta de entrada
importante para usuarios empresariais que buscam alcangar usudrios finais. Tendo em vista o desequilibrio
no poder de barganha entre esses guardides e os usuarios profissionais de suas lojas de aplicativos de
software, esses guardides ndo devem ser autorizados a impor condi¢des gerais, incluindo condicdes de
precos, que sejam injustas ou levem a uma diferenciacdo injustificada.

Os precos ou outras condi¢Bes gerais de acesso devem ser considerados injustos se levarem a um
desequilibrio entre os direitos dos usuarios empresariais e as obriga¢gdes impostas a eles, derem aos
gatekeepers uma vantagem desproporcional em relacdo ao servico que eles fornecem aos usuarios
empresariais ou colocarem em desvantagem os usudrios empresariais que fornecem servicos idénticos ou
semelhantes aos oferecidos pelos gatekeepers. Os seguintes parametros podem servir como critérios para
determinar a equidade das condi¢des gerais de acesso: os pregos cobrados ou as condi¢8es impostas por
outros fornecedores de lojas de aplica¢des informaticas para servicos idénticos ou semelhantes; os precos
cobrados ou as condi¢des impostas pelo fornecedor da loja de aplicativos de computador para servigos
semelhantes ou relacionados ou para diferentes tipos de usudrios finais; os pregos cobrados ou condi¢des
impostas pelo provedor da loja de aplicativos para o mesmo servico em diferentes regides geograficas; os
precos cobrados ou condi¢8es impostas pelo provedor da loja de aplicativos para 0 mesmo servico que o
gatekeeper fornece a si mesmo. Esta obriga¢do ndo deve estabelecer um direito de acesso e ndo deve
prejudicar a capacidade dos fornecedores de lojas de aplica¢8es informaticas, motores de busca online e
servicos de redes sociais online de assumirem a responsabilidade necessaria no combate a conteddos ilegais
e indesejados, tal como estabelecido num regulamento sobre um mercado Unico de servigos digitais.

(63) Os controladores de acesso podem dificultar a capacidade dos utilizadores empresariais e dos utilizadores finais de
cancelarem a subscricdo de um servigo basico de plataforma ao qual tenham subscrito anteriormente. Portanto,
regras devem ser estabelecidas para evitar uma situagdo em que os guardides minem os direitos dos usuarios
empresariais e finais de escolher livremente o servico basico de plataforma que usam.

Para salvaguardar a livre escolha dos usuarios profissionais e usuarios finais, os gatekeepers ndo devem ter
permissao para dificultar ou complicar desnecessariamente a vida dos usuarios profissionais ou usuarios finais.
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finais é baixo de um servico de plataforma bdasico. Fechar uma conta ou cancelar a assinatura de um servico
ndo deve ser mais complicado do que criar uma conta ou assinar o mesmo servi¢o. Os gatekeepers ndo
devem exigir taxas adicionais ao rescindir contratos com seus usuarios finais ou usudrios comerciais. Os
controladores de acesso devem garantir que as condi¢8es de rescisdo de contratos sejam sempre
proporcionais e possam ser aplicadas pelos usudrios finais sem dificuldades indevidas, por exemplo, em
relagdo aos motivos da rescisdo, ao periodo de aviso prévio ou a forma de tal rescisdo, sem prejuizo da
legislacdo nacional aplicavel, em conformidade com a legisla¢do da Unido que estabelece direitos e
obrigacdes em rela¢do as condic¢des de rescisdo da presta¢do de servicos essenciais de plataforma pelos
usuarios finais.

(64) A falta de interoperabilidade permite que os controladores de acesso que fornecem servigos de comunicagdes electrénicas
relacionamentos interpessoais independentes de numeracdo se beneficiam de importantes efeitos de rede, o que
contribui para enfraquecer a contestabilidade. Além disso, mesmo que os usuarios finais optem pela multiconexao,
os gatekeepers geralmente fornecem servigos de comunicagdes eletrdnicas interpessoais independentes de
ndmero dentro de seu ecossistema de plataforma, dificultando ainda mais a entrada no mercado de provedores
alternativos desses servigos e aumentando os custos para usuarios finais que desejam trocar de provedor. Por
conseguinte, sem prejuizo do disposto na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho (14) e, em
particular, as condi¢des e procedimentos estabelecidos no seu artigo 61.°, os gatekeepers devem garantir aos
prestadores terceiros de servigos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero, gratuitamente e
mediante solicitacdo, a interoperabilidade com determinadas funcionalidades basicas desses servicos que oferecem
aos seus proéprios utilizadores finais.

Os controladores de acesso devem garantir a interoperabilidade para provedores terceirizados de servigos
de comunicacdes interpessoais independentes de nimero que fornecem ou pretendem fornecer seus
servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero a usuarios finais e usuarios empresariais
na Unido. A fim de facilitar a implementacdo pratica dessa interoperabilidade, o controlador em questao
deve ser obrigado a publicar uma oferta de referéncia que estabeleca os detalhes técnicos e as condicdes
gerais de interoperabilidade com seus servigos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero. A
Comissdo devera poder consultar, quando apropriado, o Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicagdes Eletrénicas para determinar se os detalhes técnicos e as condi¢8es gerais publicadas na
oferta de referéncia que o controlador de acesso aplicou ou pretende aplicar garantem o cumprimento
dessa obrigagdo.

Em todos os casos, o controlador e o fornecedor que solicita a interoperabilidade devem garantir que a
interoperabilidade ndo comprometa um elevado nivel de seguranca e prote¢do de dados, em conformidade
com as suas obrigagdes ao abrigo do presente regulamento e da legislagdo aplicavel da Unido, em especial o
Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE. A obrigacdo relativa a interoperabilidade ndo devera
prejudicar as informagdes e opg¢des a disponibilizar aos utilizadores finais de servigos de comunicagdes
interpessoais independentes de numero de porteiro e de fornecedor que solicitem interoperabilidade ao
abrigo do presente regulamento e de outros atos do direito da Unido, em especial o Regulamento (UE)
2016/679.

(65) A fim de assegurar que as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento sejam eficazes e limitadas ao
necessario para garantir a contestabilidade e para fazer face aos efeitos nocivos das praticas desleais dos
controladores de acesso, é importante defini-las e circunscrevé-las claramente, de modo a que os controladores de
acesso as possam cumprir integralmente, em plena conformidade com a legislagdo aplicavel e, em especial, com o
Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE, bem como com a legislagdo em matéria de prote¢do do
consumidor, ciberseguranca, seguranca dos produtos e requisitos de acessibilidade, incluindo a Diretiva (UE)
2019/882 e a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho (is). Os guardides devem garantir o
cumprimento deste Regulamento desde o inicio. Portanto, as medidas necessdrias devem ser integradas, na
medida do possivel, ao design tecnolégico utilizado pelos gatekeepers.

(14) Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu
das Comunicacgdes Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

(1s) Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativa a acessibilidade dos sitios
web e das aplicagdes moéveis dos organismos do setor publico (JO L 327 de 2.12.2016, p. 1).
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Em alguns casos, pode ser apropriado que a Comissdo, apds discussdes com o controlador relevante e
permitindo que terceiros comentem, especifique com mais detalhes algumas das medidas que o controlador
deve tomar para cumprir efetivamente com as obriga¢des que podem ser especificadas com mais detalhes
ou, no caso de evasdo, todas as obriga¢des. Em particular, essa especificacdo mais detalhada deve ser
possivel quando o desempenho de uma obriga¢do que pode ser especificada com mais detalhes puder ser
afetado por variagdes nos servicos dentro de uma Unica categoria de servicos essenciais da plataforma. Para
esse fim, o controlador deve poder solicitar a Comissdo que inicie um processo pelo qual a Comisséo possa
especificar com mais detalhes algumas das medidas que o controlador deve tomar para cumprir
efetivamente essas obrigagdes.

A Comissao deve poder decidir, a seu critério, se e quando fornecer tais especificacdes mais detalhadas,
respeitando os principios de igualdade de tratamento, proporcionalidade e boa administracdo. Nesse sentido, a
Comissdo deve expor as principais razdes nas quais se baseia sua avalia¢do, incluindo as prioridades que definiu
para a implementacdo. Este processo ndo deve ser utilizado para comprometer a eficacia deste Regulamento. Além
disso, o processo ndo prejudica os poderes da Comissdo para adotar uma decisdo declarando o incumprimento,
por parte de um controlador, das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento, incluindo a possibilidade de
impor multas ou san¢des pecunidrias compulsérias. A Comissdo deve poder reabrir um procedimento, em especial
quando as medidas especificadas ndo se mostrarem eficazes. Quando um procedimento for reaberto devido a uma
especificacdo ineficaz adotada por uma decisdo, a Comissao devera poder modificar a especificagdo
prospectivamente. A Comissdo também deve poder estabelecer um periodo razoavel dentro do qual um
procedimento pode ser reaberto caso as medidas especificadas ndo se mostrem eficazes.

(66) Como elemento adicional para garantir a proporcionalidade, os controladores de acesso deverao ter a oportunidade
de solicitar a suspensao, na medida do necessario, de uma obrigagao especifica em circunstancias excecionais fora
do controlo do controlador de acesso, como uma perturbagao externa imprevista que elimine temporariamente
uma parte significativa da procura do utilizador final pelo servi¢o de plataforma essencial em causa, sempre que o
controlador de acesso demonstre que o cumprimento de uma obrigacdo especifica compromete a viabilidade
econdmica das suas operagdes na Unido. A Comissdo deve determinar as circunstancias excepcionais que justificam
a suspensdo e revisa-la periodicamente para avaliar se as condi¢des para sua concessdo ainda estdo reunidas.

(67) Em circunstancias excecionais, justificadas por razdes limitadas de saude publica ou de seguranca publica
estabelecidas no direito da Unido e interpretadas pelo Tribunal de Justica, a Comissdo devera poder decidir
gue uma determinada obrigagdo ndo se aplica a um determinado servico essencial de plataforma. O fato de
tais interesses publicos serem prejudicados pode indicar que, em certos casos excepcionais, o custo para a
sociedade como um todo de fazer cumprir uma obrigacdo especifica € muito alto e, portanto,
desproporcional. Quando apropriado, a Comissao deve ser capaz de facilitar o cumprimento, determinando
se é justificada uma suspensdo ou uma isengdo limitada e devidamente motivada. Isto devera garantir a
proporcionalidade das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento sem comprometer os efeitosex
anteprevisto em equidade e contestabilidade. Quando tal isengdo for concedida, a Comissdo devera rever
sua decisdo anualmente.

(68) Os controladores de acesso deverdo informar a Comissdo nos seus relatérios obrigatérios, dentro do prazo para o
cumprimento das suas obrigagdes nos termos do presente regulamento, das medidas que implementaram ou pretendem
implementar para garantir o cumprimento efetivo dessas obriga¢des, em especial as medidas relacionadas com o
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679, na medida em que sejam relevantes para o cumprimento das obriga¢des
estabelecidas no presente regulamento, o que devera permitir a Comissdo exercer as suas fun¢des nos termos do presente
regulamento. Além disso, um resumo claro, compreensivel e ndo confidencial dessas informac&es deve ser disponibilizado
publicamente, levando em consideragao o interesse legitimo dos guardides em proteger seus segredos comerciais e outras
informacdes confidenciais. Essa publicagdo ndo confidencial devera permitir que terceiros avaliem se os controladores de
acesso cumprem as obrigagOes estabelecidas no presente regulamento. Este relatério ndo devera prejudicar quaisquer
medidas de execu¢do adotadas pela Comissdo em qualquer momento apds a emissdo do relatério. A Comisséo deve
publicar online um link para o resumo nao confidencial do relatério, bem como para outras informagdes publicas baseadas
nas obrigacdes de comunicagdo de informacgdes previstas no presente regulamento, a fim de garantir que tais informacdes
sejam totalmente acessiveis e utilizaveis, em especial para pequenas e médias empresas (doravante «PME»).



10.12.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia L 265/19

(69) As obrigagdes dos controladores de acesso sé deverdo ser actualizadas ap6s uma investigagdo exaustiva sobre a natureza e
os efeitos de praticas especificas que tenham sido recentemente consideradas, na sequéncia de uma investiga¢ao
exaustiva, desleais ou que limitem a contestabilidade da mesma forma que as praticas desleais previstas no presente
regulamento e que possam ficar fora do ambito do actual conjunto de obriga¢des. A Comissdo deverd poder iniciar um
inquérito para determinar se as obrigagdes existentes necessitam de ser actualizadas,
quer por iniciativa prépria, quer mediante pedido fundamentado de pelo menos trés Estados-Membros. Ao
apresentarem tais pedidos fundamentados, os Estados-Membros deverdo poder incluir informagdes sobre ofertas
de produtos, servicos,Programasou funcionalidades recentemente introduzidas que levantam questdes de
contestabilidade ou imparcialidade, aplicadas ou ndo no contexto dos servigos de plataforma principais existentes.
Sempre que, ap6s uma investigacdo de mercado, a Comissdo considere necessario alterar elementos essenciais do
presente regulamento, como a inclusao de novas obrigacdes que se desviem de questdes de disputabilidade ou
equidade ja abordadas pelo presente regulamento, a Comissao devera apresentar uma proposta de alteracdo do
presente regulamento.

(70) Dado o peso econémico significativo dos controladores de acesso, é importante que as obrigagdes sejam
efectivamente aplicadas e ndo contornadas. Para esse efeito, as regras em questdo deverdo aplicar-se a
quaisquer préaticas dos controladores de acesso, independentemente da forma que assumam ou de serem
praticas contratuais, comerciais, técnicas ou quaisquer outras, na medida em que a préatica corresponda aos
tipos de praticas que estdo sujeitas a uma das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento. Os
controladores de acesso ndo devem adotar condutas que comprometam a eficacia das proibicdes e
obrigagOes estabelecidas neste Regulamento. Esse comportamento inclui o design usado pelo gatekeeper, a
apresentacdo de opg¢des aos usudrios finais de maneira ndo neutra ou o uso da estrutura, funcdo ou modo
de operagdo de uma interface de usuario ou parte dela para interromper ou prejudicar a autonomia, a
tomada de decisdo ou a escolha dos usuarios. Além do mais,

O controlador ndo deve ser autorizado a se envolver em comportamentos que comprometam a interoperabilidade exigida
pelo presente regulamento, por exemplo, usando medidas de protecdo técnica injustificadas, termos de servico
discriminatdrios, invocacéo ilegal de direitos autorais em interfaces de programacéo de aplicativos ou o fornecimento de
informacdes enganosas. Os controladores de acesso ndo devem ser autorizados a evitar a sua designacdo através da
segmentacdo, divisdo, subdivisdo, fragmentacdo ou separacgao artificial dos seus principais servigos de plataforma, a fim de
contornar a aplicagdo dos limites quantitativos estabelecidos no presente regulamento.

(71) A fim de assegurar a revisdo eficaz do estatuto de controlador de acesso, bem como a possibilidade de ajustar a lista
de servicos essenciais de plataforma fornecidos por um controlador de acesso, os controladores de acesso deverdo
informar a Comissdo, antes de efetuarem tais aquisi¢des, de todas as aquisi¢des que tencionam efetuar de outras
empresas que fornecam servigos essenciais de plataforma ou de quaisquer outros servigos prestados no setor
digital ou de outros servicos que permitam a recolha de dados. Essas informagdes devem ser Uteis ndo apenas para
0 processo de revisao acima mencionado sobre o status de cada controlador, mas também sdo cruciais para
monitorar tendéncias mais gerais de contestabilidade no setor digital e, portanto, podem ser um fator util a ser
levado em consideragdo no contexto das investiga¢des de mercado previstas no presente Regulamento. A
Comissdo também deve transmitir essas informagdes aos Estados-Membros, uma vez que podem ser utilizadas
para efeitos de controlo nacional de fusdes e que, em determinadas circunsténcias, a autoridade nacional
competente pode remeter essas aquisicdes a Comissdo para controlo de fusdes. A Comissao também deve publicar
anualmente a lista de aquisi¢es das quais foi informada pelos gatekeepers. A fim de garantir a necessaria
transparéncia e utilidade dessas informagdes para os varios fins previstos no presente regulamento, os
controladores de acesso devem fornecer, pelo menos, informagdes sobre as empresas afetadas pela concentragao,
o seu volume de negécios anual na Unido e a nivel mundial, o seu ambito de atividade, incluindo atividades
diretamente relacionadas com a concentracdo, o valor da transa¢do ou uma estimativa do mesmo, um resumo da
concentracdo, incluindo a sua natureza e justificagdo, bem como uma lista dos Estados-Membros afetados pela
transacao.

(72) Os interesses dos utilizadores finais em matéria de proteccdo de dados e de privacidade sdo relevantes para qualquer
avaliacdo dos potenciais efeitos negativos da pratica observada dos controladores de acesso para recolher e
acumular grandes quantidades de dados dos utilizadores finais. Garantir um nivel adequado de transparéncia nas
praticas de definicdo de perfis empregadas pelos controladores de acesso, incluindo, mas néo se limitando a
defini¢do de perfis na ace¢do do artigo 4.°(4) do Regulamento (UE) 2016/679, facilita a contestabilidade no que diz
respeito aos principais servigos de plataforma. A transparéncia exerce pressdo externa sobre os guardides para que
ndo tornem a cria¢do de perfis aprofundada uma pratica padrdo do setor, ja que potenciais participantes ou
startups ndo conseguem acessar os dados na mesma extensdo e profundidade, ou em uma escala semelhante.
Maior transparéncia deve permitir que outras empresas que fornecem servicos essenciais de plataforma se
diferenciem melhor usando melhores prote¢des de privacidade.
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Para garantir um nivel minimo de eficacia em relagdo a essa obrigacdo de transparéncia, os controladores devem,
pelo menos, fornecer uma descri¢cdo auditada de forma independente dos critérios nos quais a criagao de perfil se
baseia, incluindo se ela se baseia em dados pessoais e dados derivados da atividade do usudrio, em conformidade
com o Regulamento (UE) 2016/679, o processamento aplicado, a finalidade para a qual o perfil é preparado e, em
Ultima analise, usado, a duracdo da criacao de perfil, o impacto dessa criacdo de perfil nos servigos dos
controladores e as medidas tomadas para informar efetivamente os usuarios finais sobre o uso relevante dessa
criacao de perfil, bem como as medidas para solicitar seu consentimento ou dar a eles a possibilidade de nega-lo
ou retira-lo. A Comissdo deve encaminhar a descricdo auditada ao Comité Europeu para a Protecdo de Dados, a fim
de auxiliar no monitoramento do cumprimento das regras de protecdo de dados da Unido. A Comissdo devera ter
poderes para desenvolver a metodologia e o procedimento para a preparagdo da descri¢do auditada, em consulta
com a Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados, o Comité Europeu para a Protecdo de Dados, a sociedade
civil e os peritos, em conformidade com os Regulamentos (UE) n.° 1189/2008 e (UE) n.° 1189/2008.quaiquer182/2011 (16)
e (UE) 2018/1725 (17) do Parlamento Europeu e do Conselho.

(73) A fim de assegurar a plena e duradoura concretizagdo dos objetivos do presente regulamento, a Comissdo deverd poder
avaliar se uma empresa que presta servigos essenciais de plataforma devera ser designada como controlador de acesso
sem atingir os limiares quantitativos estabelecidos no presente regulamento; se o incumprimento sistematico por parte de
um responsavel justificar a imposicdo de medidas corretivas adicionais; se mais servicos do setor digital devem ser
adicionados a lista de servigos basicos de plataforma e se praticas adicionais que sdo igualmente injustas e limitam a
contestabilidade dos mercados digitais devem ser investigadas. Essa avaliagdo deve ser baseada em pesquisas de mercado
realizadas dentro de um prazo apropriado, usando procedimentos e prazos claros, a fim de respaldar o efeito.ex antedo
presente Regulamento sobre contestabilidade e equidade no setor digital e proporcionar o necessario grau de seguranga
juridica.

(74) Na sequéncia de uma investigagdo de mercado, a Comissdo deverd poder estabelecer que uma empresa que fornece um
servigo essencial de plataforma satisfaz todos os critérios qualitativos gerais para ser designada como controlador de
acesso. Tal empresa devera entdo, em principio, cumprir todas as obriga¢des relevantes estabelecidas pelo presente
Regulamento. No entanto, a Comissao deve impor aos controladores de acesso designados pela Comissdao como
susceptiveis de gozar de uma posicdo consolidada e duradoura num futuro previsivel apenas as obriga¢des que sejam
necessarias e adequadas para impedir que os controladores de acesso em causa alcancem uma posicdo consolidada e
duradoura nas suas operagdes. No que diz respeito a esses gatekeepers emergentes, a Comissdo deve levar em conta que
sua situagdo é, em principio, de natureza tempordria e, portanto, deve ser tomada uma decisdo em um determinado
momento sobre se uma empresa que fornece servigos essenciais de plataforma deve estar sujeita ao conjunto completo de
obrigacdes aplicadas aos gatekeepers ao adquirir uma posicdo estabelecida e duradoura ou se as condicdes para a
designacdo ndo sdo cumpridas e, portanto, todas as obrigacdes impostas anteriormente devem deixar de ser aplicaveis.

(75) A Comissdo devera investigar e avaliar se se justificam medidas corretivas comportamentais adicionais ou, se for caso
disso, estruturais, para garantir que os controladores de acesso ndo possam frustrar os objetivos do presente
regulamento ao ndo cumprirem sistematicamente uma ou mais das obrigacdes nele estabelecidas. Esta situagdo
ocorre quando a Comissdo adota pelo menos trés decisbes de infracdo contra um controlador de acesso num
periodo de oito anos, que podem estar relacionadas com diferentes servicos essenciais de plataforma e diferentes
obrigacdes estabelecidas no presente regulamento, e quando o controlador de acesso mantém, expande ou
reforca a sua importancia no mercado interno, a dependéncia econdémica dos seus utilizadores empresariais e
utilizadores finais dos seus servicos essenciais de plataforma, ou reforca a sua posicao. Deve-se considerar que um
gatekeeper manteve, expandiu ou fortaleceu sua posi¢cdo quando, apesar das medidas de implementac¢do adotadas
pela Comissao, o gatekeeper continua a manter ou continuou a consolidar ou fortalecer sua importancia como uma
porta de entrada para usudrios empresariais e usuarios finais.

(1) Regulamento (UE) Nn.°quaquer182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as
regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de
execugdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

(7) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes, pelos érgdos e organismos da Uni&o e a livre
circulagdo desses dados e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1725/2018.quaiquer45/2001 € Decisdo N.%quaiquer1247/2002/CE (JO L 295 de
21.11.2018, p. 39).
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A Comissdo deve ter o poder, nesses casos, de impor qualquer medida corretiva, seja comportamental ou
estrutural, tendo devidamente em conta o principio da proporcionalidade. Nesse contexto, desde que a
medida corretiva seja proporcional e necessaria para manter ou restaurar a imparcialidade e a
contestabilidade que foram afetadas pela ndo conformidade sistematica, a Comissdo deve ter o poder de
proibir o controlador, por um periodo limitado, de participar de uma concentracgdo relativa a servigos
essenciais de plataforma ou outros servigos prestados no setor digital ou servios que permitam a coleta de
dados que tenham sido afetados pela ndo conformidade sistematica. Para permitir o envolvimento efetivo
de terceiros e a possibilidade de testar medidas corretivas antes de sua implementag¢do, a Comissdo deve
publicar um resumo detalhado e ndo confidencial do caso e das medidas a serem tomadas. A Comissdo deve
poder reabrir um procedimento, em especial quando as medidas corretivas especificadas se revelarem
ineficazes. Quando um procedimento for reaberto devido a ineficacia das medidas corretivas adotadas por
uma decisdo, a Comissdo devera poder modificar essas medidas prospectivamente. A Comissdo também
deve poder estabelecer um periodo razoavel dentro do qual seja possivel reabrir um procedimento caso as
medidas corretivas se revelem ineficazes.

(76) Sempre que um controlador de acesso, durante uma investigacdo sobre um incumprimento sistematico, se oferecer
para assumir compromissos perante a Comissdo, a Comissao devera poder adotar uma decisdo que converta esses
compromissos em compromissos vinculativos para o controlador de acesso em causa, se considerar que 0s
compromissos asseguram o cumprimento efetivo das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento. Tal
decisdo também deve declarar que a Comissdo ndo tem mais motivos para agir em relacdo a ndo conformidade
sistematica sob investiga¢do. Ao avaliar se os compromissos que o controlador de acesso se propds a assumir sdo
suficientes para garantir o cumprimento efetivo das obrigacdes previstas no presente regulamento, a Comissao
devera poder ter em conta as provas apresentadas pelo controlador de acesso para demonstrar a eficacia desses
compromissos na pratica. A Comissdo deve verificar se a decisdo sobre os compromissos é integralmente
respeitada e atinge os seus objetivos, e deve poder reabrir a decisdo se considerar que os compromissos ndo sao
eficazes.

(77) Os servicos no sector digital e os tipos de praticas relacionadas com esses servicos podem mudar rapidamente
e em grande medida. A fim de garantir que este Regulamento permaneca atualizado e constitua uma
resposta regulamentar eficaz e holistica aos problemas levantados pelos controladores de acesso, é
importante prever uma revisdo regular das listas de servigos essenciais de plataforma, bem como das
obrigac@es previstas no presente Regulamento. Isso é particularmente importante para garantir a deteccdo
de uma pratica que possa limitar a contestabilidade de servicos basicos de plataforma ou que seja injusta.
Dado que o setor digital esta mudando dinamicamente, embora seja importante conduzir uma revisdo
regular para garantir a sequranca juridica em relagdo as condi¢des regulatorias, todas as revisdes devem ser
conduzidas dentro de um prazo razodavel e apropriado. As investiga¢des de mercado também devem
garantir que a Comisséo tenha uma base probatéria sélida que lhe permita avaliar se deve propor a
altera¢do deste Regulamento para rever, alargar ou elaborar as listas de servicos essenciais de plataforma.
Devem também garantir que a Comissdo dispde de uma base probatodria sélida para avaliar se é adequado
propor a alteracdo das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento ou adotar um ato delegado que
atualize essas obrigacdes.

(78) No que diz respeito a conduta dos controladores de acesso aos quais as obriga¢des estabelecidas no presente
regulamento ndo se aplicam, a Comissdo devera ter a possibilidade de abrir uma investigacdo de mercado sobre
NoVos servigos e novas praticas, a fim de determinar se as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento
devem ser complementadas por um ato delegado abrangido pelo @mbito da habilitagdo prevista para tais atos
delegados no presente regulamento, ou pela apresentagdo de uma proposta de altera¢do do presente
regulamento. Isto ndo prejudica a possibilidade de a Comissdo, em casos adequados, iniciar um procedimento nos
termos do artigo 101.° ou 102.° do TFUE. Esses procedimentos devem ser desenvolvidos de acordo com o
Regulamento (CE) Nn.°qualquer1/2003 do Conselho (18). Em casos de urgéncia justificados pelo risco de danos graves e
irreparaveis a concorréncia, a Comissdo devera considerar a ado¢do de medidas cautelares em conformidade com
o artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 1189/2008.qualquer1/2003.

(1) Regulamento (CE) n.°quaiquer1/2003 do Conselho, de 16 de Dezembro de 2002, relativa a execugdo das regras de concorréncia
estabelecidas nos artigos 81.° e 82.° do Tratado (JO L 1 de 4.1.2003, p. 1).
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(79) Sempre que os controladores de acesso recorram a praticas desleais ou a praticas que limitem a disputabilidade de
servigos essenciais de plataforma ja designados ao abrigo do presente regulamento, mas ndo expressamente
previstos nas obrigacdes nele estabelecidas, a Comissdo devera poder atualizar o presente regulamento por meio
de atos delegados. Tais atualizagdes por meio de ato delegado devem estar sujeitas aos mesmos critérios de
pesquisa e, portanto, devem ser precedidas de uma investigacdo de mercado. A Comissdo também deve aplicar um
critério predefinido para detectar tais tipos de praticas. Este critério legal deve garantir que o tipo de obrigacdes
que os controladores de acesso podem enfrentar a qualquer momento ao abrigo do presente regulamento sejam
suficientemente previsiveis.

(80) A fim de assegurar a aplicacdo e o cumprimento efetivos do presente regulamento, a Comissdo devera dispor
de fortes poderes de investigacao e de execugdo que lhe permitam investigar, aplicar e monitorizar as regras
estabelecidas no presente regulamento, assegurando simultaneamente o respeito pelo direito fundamental
de ser ouvido e de ter acesso ao processo no contexto dos processos de execugdo. A Comissdo devera ter
estes poderes de investigacdo também para realizar investigagdes de mercado, em particular com o objetivo
de atualizar e rever o presente regulamento.

(81) A Comissao devera ter o poder de solicitar as informacdes necessarias para efeitos do presente regulamento. Em
particular, a Comissao deve ter acesso a documentos, dados, bases de dados, algoritmos e informagdes relevantes
necessarios para iniciar e realizar investiga¢es e para monitorizar o cumprimento das obrigag8es estabelecidas no
presente regulamento, independentemente de quem detém essas informacgdes e qualquer que seja a sua forma ou
formato, o seu meio de armazenamento e o local onde sdo armazenadas.

(82) A Comissao devera poder solicitar directamente as empresas ou associagdes de empresas que fornecam todas as
provas, dados e informacdes relevantes. Além disso, a Comissdo devera poder solicitar qualquer informagdo
relevante as autoridades competentes do Estado-Membro, ou a qualquer pessoa singular ou coletiva para efeitos
do presente regulamento. De acordo com uma decisdo da Comissdo, as empresas sdo obrigadas a responder
perguntas factuais e fornecer documentos.

(83) A Comissdo devera também ter poderes para efectuar inspec¢des a qualquer empresa ou associagdo de
empresas, para entrevistar qualquer pessoa que possa ter informagdes Uteis e para registar as suas
declaragdes.

(84) As medidas provisérias podem ser um instrumento importante para garantir que, enquanto uma investigacdo
estiver em curso, a infracdo sob investigacdo ndo cause danos graves e irreparaveis aos utilizadores
profissionais ou aos utilizadores finais dos controladores de acesso. Este instrumento é importante para
evitar alterac8es que poderiam ser muito dificeis de desfazer por uma decisdo tomada pela Comissdo no
final do procedimento. A Comissao deverd, por conseguinte, ter o poder de ordenar medidas cautelares no
contexto de um procedimento iniciado com vista a possivel ado¢dao de uma decisdo de infracdo. Este poder
deve ser exercido nos casos em que a Comissao tenha constatadoa primeira vistauma violacdo das
obriga¢des dos guardides e onde existe o risco de os utilizadores profissionais ou utilizadores finais dos
guardides poderem sofrer danos graves e irreparaveis. As medidas provisorias devem ser aplicadas apenas
por um periodo especifico, até o final do procedimento, quando a Comissdo conclui o processo, ou por um
periodo especifico que pode ser renovado na medida necessaria e apropriada.

(85) A Comissdo devera poder tomar as medidas necessarias para monitorizar a aplicagdo efectiva e o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no presente regulamento. Essas medidas devem incluir a capacidade da Comissdo de nomear
peritos e auditores externos independentes para auxiliar a Comissdo nesse processo, inclusive, quando apropriado, dentre
as autoridades competentes dos Estados-Membros, como autoridades de protecdo de dados ou autoridades de defesa do
consumidor. No que diz respeito a nomeagdo de auditores, a Comissdo deve garantir uma rotatividade suficiente.
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(86) O cumprimento das obriga¢des impostas pelo presente regulamento deverd ser assegurado através de multas
e de sancdes pecunidrias compulsérias. Para esse efeito, devem também ser fixados niveis adequados de
multas e san¢des pecunidrias compulsérias por incumprimento de obrigagdes e violagdo de regras
processuais, sujeitos a prazos de prescricdo adequados, em conformidade com os principios da
proporcionalidade e da equidade.ninguém menos que o mesmo.A Comissdo e as autoridades nacionais
relevantes devem coordenar seus esforcos de execugdo para garantir o respeito a esses principios. Em
especial, a Comissao devera ter em conta todas as multas e san¢8es pecuniarias compulsérias impostas a
mesma pessoa coletiva pelos mesmos factos, através de uma decisdo final em processos relativos a uma
infracdo de outras regras nacionais ou da Unido, a fim de garantir que o total de multas e sanc¢des
pecuniarias compulsérias impostas corresponde a gravidade das infra¢des cometidas.

(87) A fim de garantir a cobrancga efectiva das multas impostas as associa¢des empresariais por
infragdes que cometeram, é necessario estabelecer as condi¢des em que a Comissao podera exigir o pagamento da
coima aos membros da associacdo de empresas quando esta for insolvente.

(88) No ambito dos procedimentos efectuados nos termos do presente regulamento, devera ser concedido a
empresa em causa o direito de ser ouvida pela Comissdo e as decisdes tomadas deverdo ser amplamente
divulgadas. Ao mesmo tempo em que se garante o direito a boa administragdo, o direito de acesso ao
processo e o direito de ser ouvido, é essencial proteger as informagdes confidenciais. Além disso,
respeitando a confidencialidade das informagdes, a Comissdo deve garantir que qualquer informacdo na
qual a decisdo se baseia seja comunicada de tal forma que o destinatario da decisdo possa compreender os
fatos e consideragdes que levaram a decisdo. Também é necessario garantir que a Comissao utilize apenas
as informacdes coletadas de acordo com o presente regulamento para os fins do mesmo, salvo disposicao
especifica em contrario. Por fim, deve ser possivel, sob certas condi¢des, que alguns documentos
profissionais, como comunicagdes entre advogados e seus clientes, sejam considerados confidenciais se as
condi¢des relevantes forem atendidas.

(89) Ao preparar resumos ndo confidenciais para publicacdo, a fim de permitir efetivamente que terceiros interessados
apresentem comentarios, a Comissdo devera ter devidamente em conta o interesse legitimo das empresas na
protecdo dos seus segredos comerciais e de outras informagdes confidenciais.

(90) A aplicacdo coerente, eficaz e complementar dos instrumentos juridicos disponiveis aplicdveis aos controladores de
acesso exige cooperagdo e coordenacgdo entre a Comissado e as autoridades nacionais, dentro dos limites das
respetivas competéncias. A Comissdo e as autoridades nacionais devem cooperar e coordenar as agdes necessarias
para implementar os instrumentos juridicos disponiveis para os controladores de acesso, na ace¢do do presente
regulamento, e respeitar o principio da cooperacdo leal estabelecido no artigo 4.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE). As autoridades nacionais deverdo poder apoiar a Comissao, fornecendo-lhe todas as informacgdes
necessarias na sua posse ou auxiliando-a, mediante solicitacdo, no exercicio dos seus poderes, a fim de permitir
que a Comissdo desempenhe melhor as tarefas que Ihe sdo conferidas pelo presente regulamento.

(91) A Comissdo € a Unica autoridade competente para fazer cumprir o presente regulamento. A fim de apoiar a
Comissdo, os Estados-Membros devem poder autorizar as suas autoridades nacionais competentes em
matéria de concorréncia a realizar investigaces sobre possiveis viola¢des, por parte dos controladores de
acesso, de determinadas obriga¢@es ao abrigo do presente regulamento. Em particular, isso pode ser
relevante em casos em que ndo seja possivel determinar com base na questdo de saber se a conduta de um
controlador de acesso pode constituir uma violagdo do presente regulamento, das regras de concorréncia
que a autoridade nacional competente tem poderes para aplicar, ou de ambos. A autoridade nacional
competente para a aplicacdo da lei da concorréncia devera informar a Comissao das suas conclusdes sobre o
possivel incumprimento, por parte dos controladores de acesso, de determinadas obrigacdes ao abrigo do
presente regulamento, com vista a que a Comissdo, enquanto Unica autoridade com poderes para aplicar as
disposic¢des estabelecidas no presente regulamento, inicie um procedimento para investigar qualquer
incumprimento.
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A Comissdo deve ter total discricdo para decidir sobre o inicio de tais procedimentos. A fim de evitar a sobreposi¢do
de investigagdes ao abrigo do presente regulamento, a autoridade nacional competente em causa devera informar
a Comissao, antes de empreender a primeira medida de investiga¢do, sobre um possivel incumprimento, por parte
dos controladores de acesso, de determinadas obrigagdes ao abrigo do presente regulamento. Além disso, as
autoridades nacionais competentes devem cooperar e coordenar-se estreitamente com a Comissdo na aplicagdo
das regras nacionais de concorréncia aos controladores de acesso, em especial no que diz respeito ao calculo do
montante das san¢des. Para esse efeito, devem informar a Comissdo quando iniciarem procedimentos baseados
nas regras nacionais de concorréncia contra os controladores de acesso, bem como antes de imporem obrigagdes
aos controladores de acesso nesses procedimentos. A fim de evitar duplica¢des, as informacdes relativas ao projeto
de decisdo nos termos do artigo 11.° do Regulamento (CE) n.%quaiquer1/2003 devera poder servir, quando adequado,
como uma notifica¢do ao abrigo do presente regulamento.

(92) A fim de proteger a aplicacdo e a execu¢do harmonizadas do presente regulamento, é importante assegurar
que as autoridades nacionais, em especial os tribunais nacionais, disponham de todas as informacdes
necessarias para garantir que as suas decisdes ndo entrem em conflito com uma decisdo tomada pela
Comisséo nos termos do presente regulamento. Os tribunais nacionais deverdo ser autorizados a solicitar a
Comissdo que lhes transmita informacdes ou pareceres sobre questdes relacionadas com a aplicagdo do
presente regulamento. Ao mesmo tempo, a Comissdo deve poder apresentar observa¢8es orais ou escritas
aos tribunais nacionais. Isto ndo prejudica o direito dos tribunais nacionais de solicitarem uma decisdo
prejudicial com base no artigo 267.° do TFUE.

(93) A fim de assegurar a coeréncia e a complementaridade efetiva na aplicagdo do presente regulamento e de outras regras
setoriais aplicaveis aos controladores de acesso, a Comissao devera beneficiar dos conhecimentos especializados de um
grupo especifico de alto nivel. Este grupo de alto nivel deverd também poder prestar assisténcia a Comissdo, prestando
aconselhamento, conhecimentos especializados e recomendagdes, sempre que adequado.
sobre questdes gerais relacionadas com a aplicagdo ou execugdo do presente regulamento. O grupo de alto
nivel deve ser composto por organismos e redes europeias relevantes, e sua composicdo deve garantir um
alto nivel de especializacdo e equilibrio geografico. Os membros do grupo de alto nivel devem informar
regularmente as agéncias e redes que representam sobre o trabalho realizado no ambito do grupo e
consulta-las a esse respeito.

(94) Uma vez que as decisdes tomadas pela Comissdo ao abrigo do presente regulamento estdo sujeitas a
revisdo pelo Tribunal de Justica, em conformidade com o TFUE, nos termos do artigo 261.° do Tratado,
o Tribunal de Justica devera ter plena jurisdicdo sobre as coimas e as san¢8es pecuniarias
compulsodrias.

(95) A Comissao devera poder elaborar orienta¢des para fornecer orientagdes adicionais sobre diferentes aspetos do
presente regulamento ou para apoiar as empresas que prestam servi¢os essenciais de plataforma no cumprimento
das obrigagdes previstas no presente regulamento. Essas orienta¢des podem basear-se, em particular, na
experiéncia adquirida pela Comissdo na monitorizagdo do cumprimento do presente regulamento. A publicacdo de
orientagdes nos termos do presente regulamento é uma prerrogativa e permanece ao critério exclusivo da
Comissao e ndo deve ser considerada um elemento constitutivo para garantir que a empresa ou associa¢des de
empresas em causa cumpram as suas obriga¢8es ao abrigo do presente regulamento.

(96) A utilizagdo de normas técnicas pode facilitar o cumprimento de algumas das obriga¢des dos controladores de
acesso, como as relacionadas com o acesso aos dados, a portabilidade dos dados ou a interoperabilidade. A este
respeito, sempre que adequado e necessario, a Comissdo devera poder solicitar as organiza¢des europeias de
normalizagdo que as desenvolvam.

(97) A fim de garantir a equidade e a disputabilidade dos mercados no setor digital em que os controladores de acesso estdo
presentes em toda a Unido, o poder de adotar atos em conformidade com o artigo 290.° do TFUE devera ser delegado na
Comissdo no que diz respeito a alteracdo da metodologia para determinar se os limiares quantitativos para utilizadores
finais ativos e utilizadores empresariais ativos para a designacdo de controladores de acesso sdo cumpridos, tal como
estabelecido num anexo ao presente regulamento, no que diz respeito a especificagdo mais aprofundada dos elementos
adicionais da metodologia ndo incluidos nesse anexo para determinar se os limiares quantitativos para a designagéo de
controladores de acesso sdo cumpridos, e no que diz respeito a complementacdo das obrigagdes existentes estabelecidas
no presente regulamento quando, com base numa investigacdo de mercado,

a Comissdo determinou a necessidade de atualizar as obrigac8es para abordar praticas que limitam a
disputabilidade dos principais servicos de plataforma ou que sdo desleais e a atualizagdo em
consideracdo enquadra-se no ambito dos poderes estabelecidos para tais atos delegados no presente
regulamento.
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(98) Ao adotar atos delegados nos termos do presente regulamento, é particularmente importante que a Comissao
proceda as consultas adequadas durante os seus trabalhos preparatérios, inclusive a nivel de peritos, e que essas
consultas sejam conduzidas em conformidade com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional de 13
de abril de 2016 sobre legislar melhor (19). Em particular, para garantir a igualdade de participacdo na preparagdo
de atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que 0s
peritos dos Estados-Membros, e 0s seus peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos da
Comissdo que tratam da preparagdo de atos delegados.

(99) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execu¢do do presente regulamento, deverdo ser atribuidas
competéncias de execucdo a Comissao para especificar as medidas a por em pratica pelos controladores de
acesso, a fim de cumprir eficazmente as obrigac8es previstas no presente regulamento; suspender, no todo
ou em parte, uma obrigacdo especifica imposta a um guardido; isentar, no todo ou em parte, um porteiro de
uma obrigacdo especifica; especificar as medidas a aplicar por um controlador de acesso quando este
contorna as obrigacdes estabelecidas no presente regulamento; pesquisa de mercado completa para
nomear um gatekeeper; impor medidas corretivas em caso de ndo conformidade sistematica; ordenar
medidas cautelares contra um porteiro; tornar compromissos vinculativos para um guardido; declarar um
default; fixar o valor final da multa compulséria; determinar a forma, o conteldo e outros detalhes das
notificagdes, envios de informacdes, solicitagdes fundamentadas e relatérios regulatérios enviados pelos
gatekeepers; estabelecer disposi¢des operacionais e técnicas com vista a implementagdo da
interoperabilidade, bem como a metodologia e o procedimento para a descri¢do auditada das técnicas
utilizadas para a definicao de perfis dos consumidores; estabelecendo disposi¢des praticas para
procedimentos, prorrogacdo de prazos, exercicio de direitos durante procedimentos e condi¢des de
divulgagdo, bem como para cooperagdo e coordenacdo entre a Comisséo e as autoridades nacionais. Esses
poderes devem ser exercidos de acordo com o Regulamento (UE) n.%qualquer182/2011.

(100) O procedimento de exame devera ser utilizado para a adogao de um ato de execugdo sobre as disposi¢des praticas
de cooperacdo e coordenacdo entre a Comisséo e os Estados-Membros. O procedimento consultivo devera ser
utilizado para os outros atos de execugdo previstos no presente regulamento, uma vez que esses atos de execu¢do
dizem respeito a aspetos praticos dos procedimentos estabelecidos no presente regulamento, tais como a forma, o
conteldo e outros detalhes das varias fases do procedimento, as modalidades praticas das varias fases do
procedimento, tais como, por exemplo, a prorrogacao dos prazos processuais ou o direito de ser ouvido, bem como
decisbes de execucdo individuais enderecadas ao controlador de acesso.

(101) De acordo com o Regulamento (UE) Nn.%quaiquer182/2011, cada Estado-Membro deve estar representado no
comité consultivo e decidir a composicdo da sua delegac¢ao. A delega¢do pode incluir, entre outros, peritos
das autoridades competentes dos Estados-Membros que tenham conhecimentos especializados relevantes
sobre uma questdo especifica submetida ao comité consultivo.

(102) Os reclamantes podem levar ao conhecimento das autoridades competentes novas informacdes que as
ajudem a detectar infrages ao presente regulamento e Ihes permitam impor san¢des. Devem ser
assegurados mecanismos adequados para permitir que os denunciantes alertem as autoridades
competentes sobre viola¢des reais ou potenciais do presente regulamento e para os proteger de retaliagdes.
Para o efeito, deverd prever-se no presente regulamento que a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho (0) aplica-se a denuncia de viola¢gdes do presente regulamento e a protecdo das
pessoas que denunciam tais violacGes.

(103) A fim de aumentar a seguranca juridica, a aplicabilidade, ao abrigo do presente regulamento, da referida
diretiva a comunicagdo de infragdes ao presente regulamento e a prote¢do das pessoas que comunicam tais
infracdes deveré ser refletida na Diretiva (UE) 2019/1937. E, portanto, adequado alterar o anexo da Diretiva
(UE) 2019/1937 em conformidade. Cabe aos Estados-Membros garantir que tal alteracéo seja refletida nas
suas medidas de transposicdo adotadas nos termos da Diretiva (UE) 2019/1937, embora a adog¢do de
medidas nacionais de transposi¢do nao seja uma condicdo para a aplicabilidade dessa diretiva a
comunicacdo de infracBes ao presente regulamento e a protecdo das pessoas que comunicam tais infragdes
a partir da data de aplicacao do presente regulamento.

(19)JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.
(20) Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido (JO L 305 de 26.11.2019, p. 17).
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(104) Os consumidores deverdo poder fazer valer os seus direitos relativamente as obriga¢es impostas aos controladores
de acesso ao abrigo do presente regulamento através de ac¢des coletivas, em conformidade com a Diretiva (UE)
2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho (21). Para o efeito, o presente regulamento deve prever que a
Diretiva (UE) 2020/1828 se aplica as ac¢des coletivas intentadas contra atos de controladores de acesso que violem
as disposi¢des do presente regulamento e prejudiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar os interesses coletivos
dos consumidores. E, por conseguinte, adequado alterar o anexo dessa diretiva em conformidade. Cabe aos
Estados-Membros garantir que tal alteracdo seja refletida nas suas medidas de transposicdo adotadas nos termos
da Diretiva (UE) 2020/1828, embora a ado¢do de medidas nacionais de transposicdo a este respeito ndo seja uma
condicdo para a aplicabilidade dessa diretiva as agdes coletivas. A aplicabilidade da Diretiva (UE) 2020/1828 as a¢des
representativas movidas contra atos de controladores de acesso que violem as disposicdes do presente
regulamento e prejudiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar os interesses coletivos dos consumidores deve
comegar a partir da data de aplicacdo das disposi¢des legislativas, requlamentares e administrativas dos Estados-
Membros necessarias para transpor essa diretiva, ou a partir da data de aplicacdo do presente regulamento,
consoante a que ocorrer mais tarde.

(105) A Comissao devera avaliar regularmente o presente regulamento e monitorizar de perto os seus efeitos na
disputabilidade e na equidade das rela¢gdes comerciais na economia das plataformas em linha, em especial com
vista a determinar se necessita de ser alterado a luz dos desenvolvimentos tecnolégicos ou comerciais relevantes.
Esta avaliacdo deve incluir uma revisdo regular da lista de servicos essenciais da plataforma e das obrigacGes
enderecadas aos guardides, bem como da sua aplicagdo, com vista a garantir que os mercados digitais em toda a
Unido sejam contestaveis e justos. Nesse contexto, a Comissdo devera também avaliar o &mbito da obrigacdo
relativa a interoperabilidade dos servigos de comunicac¢des interpessoais independentes do nimero.

Para obter uma visdo geral abrangente da evolucdo do setor digital, a avaliacdo deve levar em consideragdo
as experiéncias dos Estados-Membros e das partes interessadas relevantes. A este respeito, a Comissao
também deve poder levar em consideragao os pareceres e relatdrios que lhe sdo submetidos pelo
Observatério da Economia das Plataformas Online, criado pela Decisdo da Comissdo C(2018)2393 de 26 de
abril de 2018. Apds a sua avaliacdo, a Comissdo deve tomar as medidas adequadas. Ao realizar avalia¢des e
revisdes das praticas e obriga¢des estabelecidas no presente regulamento, a Comissao devera procurar
manter um elevado nivel de protec¢do e respeito pelos direitos e valores comuns, em especial a igualdade e a
nado discriminagao.

(106) Sem prejuizo do processo orcamental e através dos instrumentos financeiros existentes, deverdo ser atribuidos a
Comissdo recursos humanos, financeiros e técnicos suficientes para garantir que esta possa desempenhar
eficazmente as suas fung¢des e exercer os seus poderes no que diz respeito ao controlo do cumprimento do
presente regulamento.

(107) Atendendo a que o objetivo do presente regulamento, nomeadamente garantir a disputabilidade e a equidade no setor
digital em geral e nos servigos essenciais de plataforma em particular, a fim de promover a inovac¢do, produtos e servigos
digitais de elevada qualidade, pregos justos e competitivos, variedade e elevada qualidade para os utilizadores finais no
setor digital, ndo pode ser suficientemente alcancado pelos Estados-Membros, mas pode, devido ao modelo de negécio e
as operagdes dos controladores de acesso, bem como a escala e aos efeitos destes, ser mais bem alcangado ao nivel da
Unido, a Unido pode adotar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
TUE. Em conformidade com o principio da proporcionalidade estabelecido no mesmo artigo, o presente regulamento ndo
excede o necessario para atingir esse objetivo.

(108) A Autoridade Europeia para a Protecao de Dados, consultada nos termos do artigo 42.° do Regulamento (UE)
2018/1725, emitiu o seu parecer em 10 de fevereiro de 2021 (22).

(109) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em especial nos seus artigos 16.°, 47.° e 50.°. Consequentemente, a
interpretacdo e a aplicacdo do presente regulamento deverao respeitar esses direitos e principios.

(21) Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a a¢des coletivas
para protecdo dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE (JO L 409 de 4.12.2020, p.
1

(22) DO C 147 de 26.4.2021, p. 4.
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ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULO I

OBJETIVO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINIGCOES

Artigo 1

Objeto e ambito de aplicagado

1. O objetivo do presente regulamento é contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, estabelecendo regras
harmonizadas para garantir mercados justos e contestdveis no setor digital, onde existam controladores para todas as
empresas em toda a Unido, em beneficio tanto das empresas como dos utilizadores finais.

2. O presente regulamento aplica-se aos servigos essenciais de plataforma prestados ou oferecidos pelos controladores de
acesso a utilizadores profissionais estabelecidos na Unido ou a utilizadores finais estabelecidos ou localizados na Unido,
independentemente do local de estabelecimento ou residéncia dos controladores de acesso e da legislacdo aplicavel a
prestacdo do servico.

3. O presente regulamento ndo se aplica aos mercados relacionados com:
(a) redes de comunicac@es eletrénicas, tal como definidas no artigo 2.°, ponto 1, da Diretiva (UE) 2018/1972;

(b) servicos de comunicacdes eletrénicas, tal como definidos no ponto 4 do artigo 2.° da Diretiva (UE)
2018/1972, exceto os relativos a servigos de comunicacdes interpessoais independentes do nimero.

4. No que diz respeito aos servigos de comunicag¢des interpessoais, tal como definidos no ponto (5) do artigo 2.° da
Diretiva (UE) 2018/1972, o presente regulamento ndo prejudica os poderes e responsabilidades conferidos as
autoridades reguladoras nacionais e a outras autoridades competentes nos termos do artigo 61.° dessa diretiva.

5. A fim de evitar a fragmentagdo do mercado interno, os Estados-Membros ndo impordo obriga¢des adicionais aos
controladores de acesso por meio de leis, requlamentos ou disposi¢c8es administrativas destinadas a garantir
mercados disputaveis e justos. Nada no presente regulamento impede os Estados-Membros de imporem
obrigacBes as empresas, incluindo as empresas que prestam servicos essenciais de plataforma, relacionadas com
questdes fora do ambito do presente regulamento, desde que essas obriga¢des sejam compativeis com o direito
da Unido e ndo decorram da considera¢do das empresas em causa como controladores de acesso na acec¢do do
presente regulamento.

6. O presente regulamento ndo prejudica a aplicagdo dos artigos 101.° e 102.° do TFUE. Entende-se também
sem prejuizo da aplicacdo de:

(a) regras nacionais de concorréncia que proibam acordos anticoncorrenciais, decisdes de associa¢des de
empresas, praticas concertadas e abusos de posi¢des dominantes;

(b) regras nacionais de concorréncia que proibam outras formas de conduta unilateral na medida em que se apliquem a empresas
que ndo sejam controladores de acesso ou que equivalham a imposi¢do de obriga¢des adicionais aos controladores de acesso,

e

¢) Regulamento (CE) n.%quaiquer139/2004 do Conselho (23) e regras nacionais sobre controle de concentragao.

(23) Regulamento (CE) n.°quaiquerRegulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de janeiro de 2004, relativo ao controlo das concentracdes de
empresas («Regulamento Comunitério das Concentragdes») (JO L 24 de 29.1.2004, p. 1).
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7. As autoridades nacionais ndo devem tomar decisdes contrarias a uma decisdo tomada pela Comissdo nos termos do
presente regulamento. A Comissao e os Estados-Membros devem trabalhar em estreita cooperac¢do e coordenar as suas
medidas de execug¢do com base nos principios estabelecidos nos artigos 37.° e 38.°.

Artigo 2

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «gatekeeper» significa uma empresa que fornece servicos basicos de plataforma, designada de acordo com o artigo 3.%

2) “servigo de plataforma principal” significa qualquer um dos seguintes:
a) servicos de intermediacdo on-line;
b) motores de busca online;
¢) servigos de redes sociais online;
d) servigos de plataforma de compartilhamento de videos;
e) servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero;
f) sistemas operacionais;
g) navegadores da web;
h) assistentes virtuais;
i) servicos de computagao em nuvem;

(j) servicos de publicidade online, incluindo redes de publicidade, plataformas de troca de publicidade e quaisquer
outros servicos de intermedia¢do de publicidade, fornecidos por uma empresa que fornega qualquer um dos
servigos basicos de plataforma listados nos pontos (a) a (i);

3) «servico da sociedade da informacdo» significa qualquer «servico» tal como definido no artigo 1.°, n.° 1, alinea b), da
Diretiva (UE) 2015/1535;

4) «setor digital» significa o setor de produtos fornecidos e servigos prestados por ou através de servi¢os da
sociedade da informacdo;

5) «servigos de intermediagdo em linha» significa «servigos de intermediacdo em linha» tal como definidos no ponto (2) do artigo
2.° do Regulamento (UE) 2019/1150;

6) «motor de busca em linha» significa um «motor de busca em linha» tal como definido no ponto 5 do artigo 2.° do
Regulamento (UE) 2019/1150;

7) «servico de rede social online» significa uma plataforma que permite aos utilizadores finais ligarem-se e comunicarem entre si,
partilharem conteldos e descobrirem contetdos e outros utilizadores através de varios dispositivos, e em particular através
de chats, publica¢des, videos e recomendacées;

8) «servigo de plataforma de partilha de videos» significa um «servi¢o de plataforma de partilha de videos» tal como
definido no artigo 1.°, n.° 1, alinea a).Bis),da Diretiva 2010/13/UE;

9) «servigo de comunicagdes interpessoais independente do nimero» significa um «servigo de comunicag¢des
interpessoais independente do nimero», tal como definido no ponto 7 do artigo 2.° da Diretiva (UE)
2018/1972;

10) “sistema operacional”,Programassistema que controla as fun¢des basicas doferragensou doProgramase permite que aplicativos de
computador sejam executados nele;

11) “navegador da web” significa um aplicativo de computador que permite aos usudrios finais acessar e interagir com contetido
da web hospedado em servidores conectados a redes como a Internet, incluindo navegadores da web independentes e
navegadores da web integrados a Internet.Programasou similar;
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12) “assistente virtual” significa umProgramasque pode processar solicitacdes, tarefas ou perguntas, incluindo aquelas formuladas
por meio de sons, imagens, texto, gestos ou movimentos e que, com base nessas solicitagdes, tarefas ou perguntas, fornece
acesso a outros servigos ou controla dispositivos fisicos conectados;

13) «servigo de computagdo em nuvems significa um «servico de computagdo em nuvems» tal como definido no ponto 19 do artigo
4.° da Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho (24);

14) «lojas de aplicagBes» significa um tipo de servico de intermediagdo online centrado em aplicagdes informaticas
como um produto ou servico intermediario;

15) «aplicacdo informatica» significa qualquer produto ou servico digital que seja executado num sistema operativo;
16) «servico de pagamento» significa um «servico de pagamento» tal como definido no ponto (3) do artigo 4.° da Diretiva (UE) 2015/2366;

17) «servigo de apoio técnico para um servico de pagamento» significa um servico na acepgdo do artigo 3.°, alinea j), da Directiva
(UE) 2015/2366;

18) 'sistema de pagamento de compras no aplicativo' significa um aplicativo de computador, servi¢o ou interface de
usuario que facilita a compra de conteudo digital ou servicos digitais dentro de um aplicativo de computador, como
conteldo, assinaturas, recursos ou funcionalidades, e o pagamento por tais compras;

19) «servico de identificagdo» significa um tipo de servico fornecido em conjunto com ou em apoio aos servigos essenciais
da plataforma que permite qualquer tipo de verificacdo da identidade dos utilizadores finais ou dos utilizadores
empresariais, independentemente da tecnologia utilizada;

20) “usuario final” significa qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize os servigos basicos da plataforma e que ndo o faca como usuério
profissional;

21) «utilizador profissional» significa qualquer pessoa singular ou coletiva que, numa base comercial ou profissional, utilize servigos
essenciais da plataforma para fornecer produtos ou prestar servigos a utilizadores finais ou utilize esses servicos no contexto do
fornecimento de produtos ou da prestagdo de servigos a utilizadores finais;

(22) «classificacao» significa a proeminéncia relativa atribuida a produtos ou servigos oferecidos através de servigos de
intermediacdo em linha, servicos de redes sociais em linha, servicos de plataformas de partilha de videos ou
assistentes virtuais, ou a relevancia atribuida aos resultados de pesquisa por motores de busca em linha, tal como
apresentados, organizados ou comunicados por empresas que prestam servicos de intermediacdo em linha, servigos
de redes sociais em linha, servicos de plataformas de partilha de videos, assistentes virtuais ou motores de busca em
linha, independentemente dos meios tecnolégicos utilizados para tal apresentacdo, organizagdo ou comunicagao e
independentemente de ser apresentado ou comunicado apenas um resultado;

23) "resultados de pesquisa" significa qualquer informacdo em qualquer formato, incluindo resultados textuais, graficos,
de voz ou outros, oferecidos em resposta e em relacdo a uma consulta de pesquisa, independentemente de a
informacdo oferecida ser um resultado pago ou ndo pago, uma resposta direta ou qualquer produto, servico ou
informacdo oferecida em conexdo com, exibida em conjunto com, ou integrada em parte ou totalmente em
resultados organicos;

24) «dados» significa qualquer representagdo digital de atos, factos ou informagdes e qualquer compilacdo de tais atos, factos ou
informagdes, incluindo na forma de uma gravagdo sonora, visual ou audiovisual;

25) «dados pessoais» significa «dados pessoais» tal como definidos no ponto 1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679;
26) «dados nédo pessoais» significa dados que nédo sdo dados pessoais;

27) «empresa» significa uma entidade que exerce uma atividade econémica, independentemente do seu estatuto juridico e do modo como
é financiada, incluindo todas as empresas relacionadas ou ligadas que formam um grupo através do controlo direto ou indireto de
uma empresa por outra;

(24) Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um
elevado nivel comum de seguranca das redes e dos sistemas de informacdo em toda a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).
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28) «controlo» significa a capacidade de exercer influéncia decisiva sobre uma empresa, na acepgdo do artigo 3.°, n.° 2, do Regulamento (CE)
Nn.° 1089/2008.qualquer139/2004;

29) «interoperabilidade» significa a capacidade de trocar informacdes e de utilizar mutuamente as informagdes que foram
trocadas através de interfaces ou outras solu¢des, de modo a que todos os elementos deferragensqualquerProgramas
trabalhar comferragenseProgramasdiferente e com os usuarios em todas as formas em que eles devem trabalhar;

30) «volume de negdcios» significa os montantes obtidos por uma empresa na acepgdo do artigo 5.%, n.° 1, do Regulamento (CE)
Nn.° 107/2008.qualquer 139/2004;

31) «criagdo de perfis» significa «criagdo de perfis» tal como definido no ponto (4) do artigo 4.° do Regulamento (UE)
2016/679;

32) «consentimento» significa «consentimento» tal como definido no ponto 11 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679;

33) «tribunal nacional» significa um tribunal de um Estado-Membro na acepgdo do artigo 267.° do TFUE.

CAPITULO II

GUARDIOES DE ACESSO

Artigo 3

Nomeacao de guardas de acesso

1. Uma empresa sera designada como gatekeeper se:
a) tem grande influéncia no mercado interno;

b) fornece um servico de plataforma basico que é uma importante porta de entrada para que os usudrios profissionais
alcancem os usuarios finais e

¢) tenha uma posicdo forte e duradoura em relacdo as suas operacdes, ou seja provavel que alcance tal
posicdo num futuro préximo.

2. Presume-se que uma empresa cumpre os respectivos requisitos estabelecidos no paragrafo 1:

(a) em relacdo a alinea a) do n.° 1, sempre que a empresa atinja um volume de negécios anual na Unido igual ou superior a 7 500
000 000 EUR em cada um dos ultimos trés exercicios financeiros, ou sempre que a sua capitalizagdo bolsista média ou valor
justo de mercado equivalente seja de, pelo menos, 75 000 000 000 EUR no ultimo exercicio financeiro, e preste o mesmo
servigo essencial de plataforma em, pelo menos, trés Estados-Membros;

(b) em relacdo a alinea b) do n.° 1, quando fornece um servico de plataforma essencial que, no ultimo exercicio financeiro,
teve pelo menos 45 milhdes de utilizadores finais ativos mensais estabelecidos ou localizados na Unido e pelo menos
10 000 utilizadores empresariais ativos anuais estabelecidos ou localizados na Unido, identificados e calculados de
acordo com a metodologia e os indicadores estabelecidos no anexo;

(c) em relagdo ao paragrafo 1(c), quando os limiares estabelecidos na alinea b) deste paragrafo tiverem sido atingidos em cada um
dos trés ultimos exercicios financeiros.

3. Sempre que uma empresa que fornece servigos essenciais de plataforma atingir todos os limiares estabelecidos no paragrafo 2,
deve notificar a Comissdo sem demora e, em qualquer caso, no prazo de dois meses a contar da data em que esses limiares foram
atingidos e deve fornecer a Comisséo as informacdes relevantes referidas no paragrafo 2. Essa notificacdo deve incluir as
informacdes relevantes referidas no paragrafo 2 para cada um dos servicos essenciais de plataforma da empresa que atingir os
limiares estabelecidos no paragrafo 2, alinea b). Sempre que um novo servico de plataforma essencial fornecido por uma empresa
que tenha sido anteriormente designada como controladora de acesso atinja os limiares estabelecidos nas alineas b) e c) do n.° 2,
a empresa deve notificar a Comissdo no prazo de dois meses a contar da data em que esses limiares foram atingidos.
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Caso a empresa que fornece o servigo de plataforma principal ndo cumpra o requisito de notificagdo a Comissao estabelecido no
primeiro paragrafo deste paragrafo e ndo forneca, dentro do prazo estabelecido pela Comisséo na solicitagdo de informagdes nos
termos do artigo 21.°, todas as informacdes relevantes necessarias para que a Comissdo designe a empresa em causa como
controladora de acesso, em conformidade com o paragrafo 4.° deste artigo, a Comissdo mantera o poder de designar essa
empresa como controladora de acesso, com base nas informacdes a sua disposicdo.

Caso a empresa que fornece servigos basicos de plataforma cumpra o pedido de informag8es nos termos do
segundo paragrafo do presente paragrafo ou caso as informacdes sejam fornecidas apds o termo do periodo
referido nesse paragrafo, a Comisséo aplicarad o procedimento estabelecido no paragrafo 4.

4. A Comissdo deve designar como controlador de acesso, sem demora injustificada e no prazo maximo de 45 dias Uteis
apos a recegdo das informagdes completas referidas no n.° 3, uma empresa que fornega servigos essenciais de plataforma
que cumpra todos os limiares estabelecidos no n.° 2.

5. A empresa que presta servi¢os essenciais de plataforma pode apresentar, juntamente com a sua notificagdo,
argumentos suficientemente fundamentados para demonstrar que, excepcionalmente, apesar de ter cumprido todos os
limiares previstos no n.° 2, dadas as circunstancias em que o servigo essencial de plataforma em causa opera, ndo cumpre
0s requisitos enumerados no n.° 1.

Caso a Comissdo considere que os argumentos apresentados nos termos do primeiro paragrafo pela empresa que
fornece servigos basicos de plataforma ndo estdo suficientemente fundamentados porque ndo colocam
manifestamente em causa as presuncdes estabelecidas no n.° 2 do presente artigo, pode rejeitar esses
argumentos no prazo referido no n.° 4, sem aplicar o procedimento previsto no artigo 17.°, n.° 3.

Caso a empresa que fornece servigos basicos de plataforma apresente argumentos suficientemente
fundamentados que ponham manifestamente em causa as presuncdes estabelecidas no n.° 2 do presente
artigo, a Comissdo pode, em derrogacao do primeiro paragrafo do presente nimero, no prazo referido no
n.° 4 do presente artigo, dar inicio ao procedimento previsto no artigo 17.°, n.° 3.

Se a Comissao verificar que a empresa que fornece servigos essenciais de plataforma ndo conseguiu demonstrar que os
servicos essenciais de plataforma relevantes que fornece ndo cumprem os requisitos estabelecidos no n.° 1 do presente
artigo, deve designar essa empresa como controladora de acesso, em conformidade com o procedimento estabelecido no
artigo 17.°, n.° 3.

6. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 49.°, a fim de complementar o
presente regulamento, especificando a metodologia para determinar se os limiares quantitativos estabelecidos no n.° 2 do
presente artigo sdo cumpridos e para ajustar periodicamente essa metodologia a evolu¢do do mercado e tecnolégica,
sempre que necessario.

7. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 49.°, para alterar o presente
regulamento, atualizando a metodologia e a lista de indicadores constantes do anexo.

8. A Comissao designarad como controlador de acesso, de acordo com o procedimento estabelecido no artigo 17.°,
qualquer empresa que forneca servigos essenciais de plataforma que cumpra todos os requisitos do n.° 1 do presente
artigo, mas que ndo cumpra todos os limiares estabelecidos no n.° 2 do presente artigo.

Para o efeito, a Comissdo tera em conta alguns ou todos os seguintes elementos, na medida em que sejam
relevantes para a empresa que fornece os principais servi¢os de plataforma em causa:

(a) a dimensao, incluindo o volume de negdcios e a capitalizacdo bolsista, as operagdes e a posicdo dessa empresa;

b) o nimero de usuarios profissionais que utilizam o servigo basico da plataforma para alcangar os usuarios finais e o
numero de usudrios finais;



E 265/32 E Jornal Oficial da Unido Europeia 10.12.2022

(c) efeitos de rede e beneficios de dados, em particular em relagdo ao acesso da empresa a dados pessoais e
nao pessoais, a coleta de tais dados pela empresa ou as suas capacidades de anadlise;

(d) quaisquer efeitos relacionados com a escala ou o ambito de que a empresa beneficia, em especial no que diz respeito aos
dados e, se for caso disso, as suas atividades fora da Unido;

(e) o aprisionamento de empresas ou utilizadores finais, incluindo os custos de mudanca de fornecedores e os
preconceitos comportamentais que reduzem a capacidade das empresas e dos utilizadores finais de mudar de
fornecedor ou de utilizar vérios fornecedores para o0 mesmo servico;

f) uma estrutura de conglomerado ou integragdo vertical da empresa, permitindo-lhe, por exemplo,
compensar ganhos e perdas entre atividades, combinar dados de diferentes fontes ou tirar partido da sua
posi¢ao, ou

g) outras caracteristicas estruturais das empresas ou servicos.

Ao efetuar a sua avalia¢do nos termos do presente paragrafo, a Comisséo terd em conta os desenvolvimentos
previsiveis no que diz respeito aos elementos enumerados no segundo paragrafo, em especial qualquer
concentracao prevista que afete outra empresa que fornecga servicos essenciais de plataforma ou qualquer outro
servico no setor digital ou que permita a recolha de dados.

Caso uma empresa que fornece um servico de plataforma essencial que ndo cumpre os limiares quantitativos
estabelecidos no paragrafo 2 ndo cumpra as medidas de investigacao impostas pela Comissdo de forma significativa e
continue a ndo cumprir depois de ter sido convidada a cumprir dentro de um prazo razoavel e a apresentar observagdes, a
Comissao pode, com base nos dados a sua disposi¢do, designar essa empresa como controladora.

9. Para cada empresa designada como controladora de acesso nos termos do paragrafo 4 ou do paragrafo 8, a Comissdo
deve listar na decisdo de designacdo os servigos essenciais de plataforma relevantes fornecidos por essa empresa que
sejam individualmente uma importante porta de entrada para os utilizadores empresariais chegarem aos utilizadores
finais, conforme referido no paragrafo 1(b).

10. O controlador devera cumprir as obrigagdes estabelecidas nos artigos 5., 6.° e 7.° no prazo de seis meses a contar da
data em que um servigo de plataforma essencial for listado na decisdo de designagdo nos termos do n.° 9 do presente
artigo.

Artigo 4°

Revisdo do status do gatekeeper

1. A Comissdo pode, a pedido ou por sua prépria iniciativa, reconsiderar, modificar ou revogar a qualquer momento uma
decisdo de designacdo tomada em conformidade com o artigo 3.° por um dos seguintes motivos:

a) qualquer dos factos em que se baseou a decisdo de designacdo tenha sofrido altera¢des substanciais;

b) a decisdo de designacéo foi baseada em informagdes incompletas, incorretas ou enganosas.

2. A Comissao deve periodicamente, e pelo menos a cada trés anos, rever se os controladores de acesso continuam a
cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 3.°(1). Essa revisao deve também analisar se é adequado alterar a lista dos
principais servicos de plataforma do controlador de acesso que sdo individualmente uma importante porta de entrada
para os utilizadores empresariais chegarem aos utilizadores finais, conforme referido na alinea b) do artigo 3.°(1). Tal
revisdo ndo terd qualquer efeito suspensivo relativamente as obriga¢des do guardido.

A Comissdo também examinara, pelo menos anualmente, se as novas empresas que prestam servigos basicos de plataforma
cumprem esses requisitos.
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A Comissdo adotara uma decisdo que confirme, altere ou revogue a decisdo de designagdo sempre que considerar, com base nas
revisdes efetuadas nos termos do primeiro pardgrafo, que os factos em que se baseou a designagdo das empresas que prestam
servigos essenciais de plataforma como controladores de acesso foram alterados.

3. A Comissdo publicard e atualizard uma lista de controladores de acesso e a lista de servigos essenciais de plataforma em
relacdo aos quais os controladores de acesso devem cumprir as obrigagdes estabelecidas no Capitulo III de forma
continua.

CAPITULO III

PRATICAS DE GATEKEEPER QUE LIMITAM A DISPUTABILIDADE OU SAO INJUSTAS

Artigo 5°
Obrigacgdes dos guardides

1. O controlador deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste artigo para cada um dos seus
principais servicos de plataforma listados na decisdo de designacdo nos termos do artigo 3.°(9).

2. O porteiro deve abster-se de:

a) processar, com a finalidade de fornecer servigos de publicidade online, os dados pessoais de usudrios finais que utilizam
servigos de terceiros que fazem uso dos principais servigos da plataforma do Gatekeeper;

b) combinar dados pessoais dos servicos principais da plataforma relevantes com dados pessoais de
quaisquer servicos principais adicionais da plataforma ou quaisquer outros servicos fornecidos pelo
gatekeeper ou com dados pessoais de servigos de terceiros;

¢) cruzar dados pessoais do servico de plataforma principal relevante com outros servicos fornecidos
separadamente pelo gatekeeper, incluindo outros servigos de plataforma principal, e vice-versa; e

d) registrar usuarios finais em outros servicos de gatekeeper para combinar dados pessoais;

a menos que o utilizador final tenha sido apresentado a essa opgdo especifica e tenha dado o seu consentimento na acecdo do
artigo 4.°, ponto 11, e do artigo 7.° do Regulamento (UE) 2016/679.

Caso o utilizador final tenha recusado ou retirado o consentimento dado para os fins do primeiro paragrafo, o controlador ndo
podera solicitar o consentimento para o mesmo fim mais de uma vez no periodo de um ano.

A presente sec¢do nao prejudica a possibilidade de o controlador de acesso invocar o artigo 6.°, n.° 1, alineas
c), d) e e), do Regulamento (UE) 2016/679, quando aplicavel.

3. O gatekeeper deve abster-se de aplicar obriga¢des que impegam os utilizadores profissionais de oferecer os mesmos
produtos ou servicos aos utilizadores finais através de servigos de intermediagdo online de terceiros ou do seu proprio
canal de vendas online direto a precos ou condi¢des diferentes daqueles oferecidos através dos servicos de intermediagao
online do gatekeeper.

4. O gatekeeper deve permitir que os usuarios profissionais, gratuitamente, comuniquem e promovam ofertas, em particular com
condi¢des diferenciadas, entre os usuarios finais adquiridos por meio de seu servigo basico de plataforma ou outros canais e
concluam contratos com esses usuarios finais, independentemente de, para essa finalidade, utilizarem os servigos basicos de
plataforma do gatekeeper.

5. O gatekeeper devera permitir que os usudrios finais, por meio de seus principais servicos de plataforma,
acessem e usem conteudo, assinaturas, recursos ou outros itens por meio de aplicativos de computador de um
usudrio empresarial, inclusive quando tais usudrios finais tiverem adquirido esses itens por meio do usudrio
empresarial relevante sem usar os principais servigos de plataforma do gatekeeper.
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6. O controlador ndo deve, direta ou indiretamente, impedir ou limitar os usuarios empresariais ou usuarios
finais de apresentar reclamac8es perante qualquer autoridade publica relevante, incluindo tribunais
nacionais, alegando ndo conformidade do controlador com a legislacdo da Unido ou nacional relevante em
relacdo a qualquer pratica do controlador. Isto ndo prejudica o direito dos utilizadores profissionais e dos
gatekeepers de estabelecerem nos seus contratos as condig¢des de utilizagdo dos mecanismos legais para o
processamento de reclamacgdes.

7. O gatekeeper ndo deve exigir que os usuarios finais utilizem um servico de autenticacdo, mecanismo de
navegador da web ou servico de pagamento ou servigos técnicos desse gatekeeper que permitam o
fornecimento de servicos de pagamento, como sistemas de pagamento para compras no aplicativo desse
gatekeeper, como parte dos servicos fornecidos por usuarios empresariais que utilizam os principais
servicos de plataforma do gatekeeper; e, no caso de usuarios empresariais, o gatekeeper ndo exigira que
eles usem e oferecam esses servigos ou interoperem com eles.

8. O controlador ndo deve exigir que os utilizadores empresariais ou os utilizadores finais subscrevam ou se
registem em quaisquer servicos de plataforma essenciais adicionais listados na decisdo de designacdo nos termos
do artigo 3.°(9) ou que atinjam os limiares definidos na alinea b) do artigo 3.°(2) como condi¢do para poderem
utilizar, aceder, registar-se ou subscrever quaisquer dos servigos de plataforma essenciais desse controlador
listados nos termos desse artigo.

9. O Gatekeeper fornecera a cada anunciante a quem fornece servigos de publicidade online, ou a terceiros autorizados
pelos anunciantes, mediante solicitagdo do anunciante, informacgdes diarias e gratuitas sobre cada anuncio do anunciante,
em relacdo a:

(a) o prego e as comissdes pagas por esse anunciante, incluindo todas as deduc¢des e sobretaxas, por cada um dos
servigos de publicidade online relevantes fornecidos pelo controlador;

b) a remuneracado recebida pelo editor com o seu consentimento, incluindo todas as dedugdes e sobretaxas, e

¢) as medidas a partir das quais sdo calculados cada um dos precos, comissdes e remuneracdes.

Caso um editor ndo consinta na partilha de informacdes relativas a remuneracdo recebida, conforme referido na alinea b)
do primeiro paragrafo, o controlador devera fornecer a cada anunciante, gratuitamente, informacges relativas a
remuneracdo média didria recebida por esse editor, incluindo todas as deduc@es e sobretaxas, para os anuncios
relevantes.

10. O Gatekeeper fornecera a cada editor para o qual fornece servicos de publicidade on-line, ou a terceiros autorizados
pelos editores, mediante solicitagdo do editor, informacgdes didrias e gratuitas sobre cada andncio que aparega no
inventario do editor, relacionadas a:

(a) a remuneracdo recebida e as comissdes pagas pelo editor, incluindo todas as dedu¢des e sobretaxas, por cada
um dos servicos de publicidade online relevantes fornecidos pelo controlador;

b) o preco pago pelo anunciante com o seu consentimento, incluindo todas as dedugdes e sobretaxas, e

€) a métrica a partir da qual cada um dos precos e remuneracdes sdo calculados.

Caso um anunciante ndo consinta com o compartilhamento de informacdes, o gatekeeper fornecera a cada
editor, gratuitamente, informagdes sobre o preco médio diario pago por esse anunciante, incluindo todas as
deducdes e sobretaxas, pelos anuncios relevantes.

Artigo 6°

Obrigagdes dos controladores de acesso que podem ser especificadas de forma mais aprofundada no artigo 8.°

1. O controlador deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste artigo para cada um dos seus
principais servicos de plataforma listados na decisdo de designacdo nos termos do artigo 3.°(9).
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2. O Gatekeeper ndo devera usar, em competicdo com Usudrios Comerciais, quaisquer dados ndo acessiveis
publicamente gerados ou fornecidos por tais Usuarios Comerciais no contexto de seu uso dos Servigos Principais
da Plataforma relevantes ou servigos fornecidos em conjunto com os Servigos Principais da Plataforma relevantes,
ou em suporte a tais servicos, incluindo dados gerados ou fornecidos por clientes de tais Usuarios Comerciais.

Para os fins do primeiro paragrafo, os dados ndo acessiveis ao publico devem incluir todos os dados agregados e
desagregados gerados por usuarios comerciais que podem ser inferidos ou coletados por meio das atividades
comerciais dos usuarios comerciais ou de seus usuarios finais, incluindo dados de clique, pesquisa, visualiza¢do e
voz, nos servigos de plataforma principais relevantes ou em servicos fornecidos em conjunto com, ou em suporte
aos, servigos de plataforma principais do gatekeeper relevante.

3. O gatekeeper deve permitir e habilitar tecnicamente os usuarios finais a desinstalar facilmente qualquer
aplicativo de software do sistema operacional do gatekeeper, sem prejuizo da possibilidade de o gatekeeper
restringir a desinstalacdo de aplicativos de software pré-instalados que sejam essenciais para a operag¢ao do
sistema operacional ou do dispositivo e que, do ponto de vista técnico, ndo possam ser oferecidos de forma
autdnoma por terceiros.

O Gatekeeper permitira e habilitara tecnicamente os usudrios finais a modificar facilmente as configuracdes
padrdo do sistema operacional, do assistente virtual e do navegador da web do Gatekeeper ao direcionar ou
direcionar os usudrios finais para produtos ou servicos oferecidos pelo Gatekeeper. Isso inclui pedir aos usuarios
finais, no momento do primeiro uso de um mecanismo de busca on-line, assistente virtual ou navegador da web do
controlador listado na decisdo de designac¢do de acordo com o Artigo 3(9), que escolham, de uma lista dos
principais provedores de servigos disponiveis, 0 mecanismo de busca on-line, assistente virtual ou navegador para
o qual o sistema operacional do controlador direciona ou guia os usuarios por padrdo, e o mecanismo de busca on-
line para o qual o assistente virtual e o navegador do controlador direcionam ou guiam os usuarios por padrdo.

4. O gatekeeper devera permitir e viabilizar tecnicamente a instalagdo e o uso efetivo de aplicativos de computador de
terceiros ou lojas de aplicativos de computador que utilizem ou interoperem com seu sistema operacional, e devera
permitir o acesso a tais aplicativos de computador ou lojas de aplicativos de computador por meios diferentes dos servigos
basicos de plataforma relevantes desse gatekeeper. O gatekeeper ndo impedird, quando aplicavel, que aplicativos de
computador de terceiros ou lojas de aplicativos de computador baixados solicitem que os usuarios finais decidam se
desejam definir tais aplicativos de computador ou lojas de aplicativos de computador baixados como a opg¢do padrdo. O
gatekeeper permitira tecnicamente que os usuarios finais que escolherem definir o aplicativo de computador baixado ou a
loja de aplicativos como a opgao padrdo fagam a alteracdo facilmente.

Na medida em que estas sejam estritamente necessarias e proporcionais, o controlador ndo sera impedido de
tomar medidas para garantir que as aplicagdes informaticas ou as lojas de aplicagdes informaticas de terceiros ndo
comprometam a integridade doferragensou o sistema operacional fornecido pelo gatekeeper, desde que tais
medidas ndo excedam o estritamente necessario e proporcional e sejam devidamente justificadas pelo gatekeeper.

Além disso, na medida em que sejam estritamente necessarias e proporcionais, o guardido ndo serad impedido de
aplicar medidas e configura¢des diferentes das configura¢des padrdo que permitam aos usuarios finais proteger
efetivamente a seguranca em relacdo a aplicativos de computador de terceiros ou lojas de aplicativos de
computador, desde que tais medidas e configuragdes diferentes das configura¢des padrdo sejam devidamente
justificadas pelo guardiao.

5. O gatekeeper ndo tratara, nem na classificagdo nem em fungdes relacionadas de indexagdo e rastreamento, os
servicos e produtos oferecidos pelo proprio gatekeeper de forma mais favoravel do que servigos ou produtos
semelhantes de terceiros. O guardido devera aplicar condi¢8es transparentes, justas e ndo discriminatorias a tal
classificagdo.

6. O gatekeeper ndo deve restringir, técnica ou de outra forma, a capacidade dos usuarios finais de alternar e
assinar diferentes aplicativos e servicos de computador acessiveis por meio dos principais servicos de plataforma
do gatekeeper, inclusive no que diz respeito a escolha de servicos de acesso a Internet para usudrios finais.
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7. O gatekeeper de acesso permitird que os prestadores de servigos e fornecedores deferragensinteroperar livre e
eficazmente com as mesmas fung¢des doferragense oProgramasacessivel ou controlavel através do sistema operacional ou
assistente virtual listado na decisdo de designac¢do de acordo com o Artigo 3(9) que sdo disponibilizados para os servicos
ou oferragensfornecido ou fornecido pelo porteiro; e também permitira o acesso a essas fungdes para fins de
interoperabilidade. O gatekeeper também permitira aos usuarios profissionais e provedores alternativos de servigos
fornecidos em conjunto com os servicos da plataforma principal, ou em suporte a tais servigos, interoperabilidade livre e
efetiva com as mesmas fungdes do sistema operacional.ferragensou o software,e acesso a tais recursos para fins de
interoperabilidade, independentemente de tais recursos fazerem parte do sistema operacional, estarem disponiveis para
esse gatekeeper ou serem usados por esse gatekeeper no fornecimento de tais servigos.

O controlador ndo pode ser impedido de tomar medidas estritamente necessarias e proporcionais para garantir que a
interoperabilidade ndo comprometa a integridade das fung¢des do sistema operativo, do assistente virtual, doferragensou
o Programasfornecidas pelo porteiro, desde que devidamente justificadas essas medidas.

8. O Gatekeeper fornecera aos anunciantes e editores, bem como a terceiros autorizados pelos anunciantes e
editores, mediante solicitacdo e gratuitamente, acesso as ferramentas de medi¢cdo de desempenho do Gatekeeper
e aos dados necessarios para que anunciantes e editores conduzam sua proépria verificacdo independente do
inventario de publicidade, incluindo dados agregados e desagregados. Esses dados serdo fornecidos de uma
maneira que permita que anunciantes e editores usem suas préprias ferramentas de verificagdo e medicdo para
avaliar o desempenho dos principais servicos de plataforma fornecidos pelo gatekeeper.

9. O gatekeeper deve fornecer aos usudrios finais e terceiros autorizados por um usuario final, mediante solicitacdo
e gratuitamente, portabilidade efetiva dos dados fornecidos pelo usuario final ou gerados pela atividade do
usuario final no contexto do uso do servico de plataforma principal relevante, por exemplo, fornecendo
ferramentas gratuitas para facilitar o exercicio efetivo dessa portabilidade de dados, bem como acesso continuo e
em tempo real a esses dados.

10. O Gatekeeper fornecera aos Usuarios Profissionais e terceiros autorizados por um Usuario Profissional,
mediante solicitacdo e gratuitamente, acesso efetivo, de qualidade, continuo e em tempo real a dados
agregados ou desagregados, e ao uso de tais dados, incluindo dados pessoais, fornecidos ou gerados no
contexto do uso dos Servigos da Plataforma Principal ou servigos fornecidos em conjunto com ou em suporte
aos Servigos da Plataforma Principal relevantes por tais Usuarios Profissionais e usuarios finais que usam
produtos ou servicos fornecidos por tais Usuarios Profissionais. Em relagdo aos dados pessoais, o
gatekeeper fornecera tal acesso ou uso de dados pessoais somente quando tais dados estiverem
diretamente relacionados ao uso dos produtos ou servigos oferecidos pelo usuario comercial relevante por
meio do servico de plataforma principal relevante, e quando o usudrio final optar por tal compartilhamento
dando seu consentimento.

11. O gatekeeper devera fornecer aos provedores terceirizados de mecanismos de busca on-line, mediante
solicitacdo, acesso em termos justos, razoaveis e ndo discriminatérios a dados sobre classifica¢des, consultas,
cliques e visualizagbes em relacdo a pesquisas gratuitas e pagas geradas por usudrios finais em seus mecanismos
de busca on-line. Quaisquer consultas, cliques e visualiza¢des de dados que sejam dados pessoais serao
anonimizados.

12. O controlador aplicara aos utilizadores empresariais condi¢cdes gerais de acesso justas, razoaveis e ndo
discriminatérias as suas lojas de aplica¢gdes informaticas, motores de busca online e servigos de redes sociais
online enumerados na decisdo de designagao, nos termos do artigo 3.%(9).

Para esse fim, o gatekeeper publicara condi¢8es gerais de acesso, incluindo um mecanismo alternativo de
resolugdo de disputas.

A Comissdo avaliara se as condigdes gerais de acesso publicadas cumprem as disposi¢des da presente secgdo.

13. O gatekeeper ndo deve estabelecer condi¢Bes gerais para a rescisdo da prestacdo de um servico basico de
plataforma que sejam desproporcionais. O guardido deve garantir que as condi¢8es de rescisdo possam ser
exercidas sem dificuldades indevidas.
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Artigo 7

Obrigacdo dos gatekeepers quanto a interoperabilidade dos servicos de comunicag¢des
interpessoal independente de numeracao

1. Sempre que um controlador de acesso fornecer servigos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero,
conforme enumerados na decisdo de designagdo nos termos do artigo 3.°(9), devera tornar as funcionalidades essenciais
dos seus servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero interoperaveis com os servicos de
comunicag8es interpessoais independentes de nimero de outro fornecedor que ofereca ou pretenda oferecer tais
servigos na Unido, fornecendo as interfaces técnicas necessarias ou solu¢des semelhantes que facilitem a
interoperabilidade, mediante pedido e gratuitamente.

2. O controlador de acesso deve garantir, pelo menos, a interoperabilidade das seguintes funcionalidades basicas
referidas no n.° 1, quando ele préprio fornece essas funcionalidades aos seus préprios utilizadores finais:
(a) ap6s a listagem da decisao de designagdo nos termos do artigo 3.%(9):

i) mensagens de texto de ponta a ponta entre dois usuarios finais individuais,

(i) a troca de imagens, mensagens de voz, videos e outros arquivos anexados a comunicacdo de ponta a ponta
entre dois usuarios finais individuais;

b) no prazo de dois anos a contar da nomeacdo:
i) mensagens de texto de ponta a ponta entre grupos de usuarios finais individuais,

ii) a troca de imagens, mensagens de voz, videos e outros arquivos anexados a comunicagdo de ponta a ponta entre
um bate-papo em grupo e um usudrio final individual;

€) no prazo de quatro anos a contar da nomeacgao:
i) chamadas de voz de ponta a ponta entre dois usuarios finais individuais,
ii) videochamadas de ponta a ponta entre dois usuarios finais individuais,
iii) chamadas de voz de ponta a ponta entre um chat em grupo e um usudrio final individual,

iv) videochamadas de ponta a ponta entre um bate-papo em grupo e um usuario final individual.

3. O nivel de seguranga, incluindo criptografia de ponta a ponta, se aplicavel, fornecido pelo gatekeeper aos seus préprios
usuarios finais deve ser mantido em todos os servicos interoperaveis.

4. O gatekeeper deve publicar uma oferta de referéncia estabelecendo os detalhes técnicos e os principios e
condicBes gerais de interoperabilidade com seus servicos de comunicacdes interpessoais independentes de
numero, incluindo os detalhes necessarios sobre o nivel de seguranca e criptografia de ponta a ponta. O
controlador devera publicar essa oferta de referéncia dentro do prazo especificado no Artigo 3, paragrafo 10, e
atualiza-la quando necessario.

5. Apés a publicacdo da oferta de referéncia nos termos do paragrafo 4, qualquer fornecedor de servicos de
comunicagdes interpessoais independentes de nimero que ofereca ou pretenda oferecer tais servi¢cos na Unido
pode solicitar interoperabilidade com os servicos de comunicag¢des interpessoais independentes de nimero
fornecidos pelo controlador. Tal solicitagdo pode incluir algumas ou todas as funcionalidades basicas listadas na
secdo 2. O gatekeeper processara qualquer solicitacdo razoavel de interoperabilidade dentro de trés meses apés o
recebimento, tornando operacionais as funcionalidades basicas solicitadas.

6. Excepcionalmente, a Comissdo pode, mediante solicitacdo fundamentada do controlador de acesso, estender os periodos de
conformidade estabelecidos nos paragrafos 2 ou 5, quando o controlador de acesso demonstrar que tal extensao é necessaria
para garantir a interoperabilidade efetiva e para manter o nivel de seguranca exigido, incluindo criptografia de ponta a ponta,

quando aplicavel.
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7. Os utilizadores finais dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero do gatekeeper e o
fornecedor de servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimero requerente permanecerao livres
para decidir se pretendem utilizar as funcionalidades basicas interoperaveis que podem ser fornecidas pelo
gatekeeper nos termos do paragrafo 1.

8. O gatekeeper devera coletar e trocar com o provedor de servigos de comunicacdes interpessoais
independentes de niumero que envia uma solicitagdo de interoperabilidade apenas os dados pessoais dos
usuarios finais que sejam estritamente necessarios para fornecer interoperabilidade efetiva. Essa coleta e
compartilhamento de dados pessoais de usuarios finais estardo em total conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE.

9. O gatekeeper ndo sera impedido de tomar medidas para garantir que terceiros provedores de servigos de
comunicag8es interpessoais independentes de nimero que solicitem interoperabilidade ndo coloquem em risco a
integragdo, a seguranca e a confidencialidade de seus servicos, desde que tais medidas sejam estritamente necessarias e
proporcionais e sejam devidamente justificadas pelo gatekeeper.

Artigo 8

Cumprimento das obriga¢des dos gatekeepers

1. O controlador deve garantir e demonstrar o cumprimento das obriga¢des estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°
do presente regulamento. As medidas aplicadas pelo controlador para garantir o cumprimento desses artigos
devem ser eficazes para atingir os objetivos do presente regulamento e da obriga¢do correspondente. O
controlador deve garantir que a aplicacdo de tais medidas esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel, em
especial o Regulamento (UE) 2016/679, a Diretiva 2002/58/CE, a legislacdo sobre seguranca cibernética, protecdo
do consumidor e seguranca dos produtos, e os requisitos de acessibilidade.

2. A Comisséo pode, por sua prépria iniciativa ou a pedido de um controlador de acesso, nos termos do paragrafo 3 do presente
artigo, iniciar um procedimento nos termos do artigo 20.°.

A Comissdo pode adotar um ato de execug¢do que especifique as medidas a implementar pelo controlador de
acesso em causa para cumprir efetivamente as obriga¢des estabelecidas nos artigos 6.° e 7.°. Esse ato de execugao
deve ser adotado no prazo de seis meses a contar do inicio do procedimento previsto no artigo 20.°, em
conformidade com o procedimento consultivo referido no artigo 50.°, n.° 2.

Ao iniciar um procedimento com base em motivos de evasdo nos termos do artigo 13.°, tais medidas podem referir-se as
obrigagGes estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°.

3. Um controlador de acesso pode solicitar a Comissdo que participe de um procedimento para determinar se as medidas que o
controlador de acesso pretende implementar ou implementou para garantir a conformidade com os artigos 6.° e 7.° sdo eficazes
para atingir o objetivo da obrigacdo relevante nas circunstancias especificas do controlador de acesso. A Comissdo terd poder
discriciondrio para decidir se participa ou ndo de tal procedimento, respeitando os principios de igualdade de tratamento,
proporcionalidade e boa administracao.

No seu pedido, o controlador devera apresentar uma declaracdo fundamentada explicando as medidas que pretende implementar ou implementou.
Além disso, o controlador deverd fornecer uma versdo ndo confidencial da sua submissdo fundamentada, que podera ser partilhada com terceiros, em
conformidade com o parégrafo 6.

4. Os paragrafos 2 e 3 do presente artigo nao prejudicam os poderes conferidos a Comissao pelos artigos 29,
30 e 31.

5. Com vista a adopgao da decisdo prevista no n.° 2, a Comissdo comunicara as suas conclusdes preliminares ao
controlador de acesso no prazo de trés meses a contar do inicio do procedimento previsto no artigo 20.°. Nas
conclus@es preliminares, a Comissdo explicard as medidas que considera que deve tomar ou que considera que o
controlador de acesso em causa deve tomar para abordar eficazmente as conclusdes preliminares.
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6. A fim de permitir que terceiros interessados comentem efetivamente, ao comunicar suas conclusdes preliminares ao
controlador de acesso, nos termos do paragrafo 5, ou o mais rapido possivel apds comunicar essas conclusdes, a
Comissdo publicard um resumo nédo confidencial do caso e das medidas que esta considerando tomar ou considera que
deveriam ser tomadas pelo controlador de acesso em questdo. A Comissdo fixarad um prazo razodvel para a apresentagao
dessas observacoes.

7. Ao especificar as medidas previstas no n.° 2, a Comissao deve assegurar que as medidas sejam eficazes na
concretizacdo dos objetivos do presente regulamento e da obrigagdo correspondente, e proporcionais as circunstancias
especificas do controlador de acesso e do servico em causa.

8. Para efeitos de especificagdo das obrigagdes previstas no artigo 6.°(11) e (12), a Comissdo deve também avaliar se as
medidas planeadas ou implementadas garantem que ndo subsiste qualquer desequilibrio entre os direitos e as
obrigagdes dos utilizadores empresariais e que as medidas ndo conferem, por si s6, uma vantagem ao controlador de
acesso que seja desproporcional ao servigo prestado pelo controlador de acesso aos utilizadores empresariais.

9. No que se refere ao procedimento previsto no n.° 2, a Comissdo pode, a pedido ou por sua proépria iniciativa,
decidir reabrir o procedimento quando:

a) houve uma alteracéo significativa em qualquer dos factos em que a decisdo se baseou, ou
b) a decisdo foi baseada em informagdes incompletas, incorretas ou enganosas, ou

¢) as medidas especificadas na decisdo ndo sao eficazes.

Artigo 9

Suspensao

1. Sempre que o controlador de acesso demonstrar, num pedido fundamentado, que o cumprimento de uma obrigacdo
especifica estabelecida nos artigos 5.°, 6.° ou 7.° para um servico de plataforma essencial enumerado na decisdo de
designagdo nos termos do artigo 3.°, n.° 9, poderia, devido a circunstancias excecionais fora do seu controlo, pér em risco
a viabilidade econémica das suas operagdes na Unido, a Comissao pode adotar um ato de execucdo que estabeleca a sua
decisdo de suspender, a titulo excecional, no todo ou em parte, a obrigacdo especifica referida nesse pedido
fundamentado («a decisdo de suspensdo»). Nesse ato de execugdo, a Comissao justifica a sua decisdo de suspensdo
indicando as circunstancias excecionais que justificam a suspensdo. Tal agao de execucdo sera limitada a extensao e
duragdo necessarias para lidar com tal ameaca a viabilidade do gatekeeper. A Comissdo deve esforcar-se por adotar tal
ato de execug¢do sem demora e, o0 mais tardar, trés meses apo6s a recegdo de um pedido completo e fundamentado. Esse
ato de execugdo sera adotado pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

2. Quando a suspensao for concedida nos termos do paragrafo 1, a Comissdo deverd rever a sua decisdo de suspensao
anualmente, a menos que um periodo mais curto seja especificado na decisdo. Apds essa revisao, a Comissdo levantard a
suspensao total ou parcialmente ou decidird que as condi¢des estabelecidas no paragrafo 1 devem continuar a ser cumpridas.

3. Em casos de urgéncia e mediante solicitacdo fundamentada de um controlador de acesso, a Comissdo pode suspender
provisoriamente a aplicagdo de uma obrigacdo especifica referida no paragrafo 1 para um ou mais servicos essenciais de
plataforma individuais antes de adotar a decisdo prevista naquele paragrafo. Tal solicitacdo pode ser apresentada e
atendida a qualquer momento, aguardando a avalia¢do da Comissao, nos termos do paragrafo 1.

4. Ao analisar o pedido referido nos n.°s 1 e 3, a Comissdo terd em conta, em especial, o impacto do cumprimento
da obrigagdo especifica na viabilidade econémica das operagdes do controlador de acesso na Unido e em terceiros,
em especial as PME e os consumidores. A suspensdo pode estar sujeita a condi¢des e obriga¢des definidas pela
Comissdo para garantir um equilibrio justo entre esses interesses e os objetivos do presente regulamento.
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Artigo 10

Isencao por razdes de saude publica e segurancga publica

1. Mediante pedido fundamentado de um controlador de acesso ou por sua prépria iniciativa, a Comissdo pode adotar um
ato de execugdo que estabeleca a sua decisdo de isentar esse controlador de acesso, no todo ou em parte, de uma
obrigacdo especifica estabelecida nos artigos 5.°, 6.° ou 7.° em relacdo a um servico essencial de plataforma enumerado
na decisdo de designagao nos termos do artigo 3.°, n.° 9, sempre que tal isencdo seja justificada pelos motivos
estabelecidos no n.° 3 do presente artigo («a decisdo de isenc¢do»). A Comissdo adotard a decisdo de isen¢do no prazo de
trés meses a contar da rececao de um pedido completo e fundamentado e fornecera uma declaragdo fundamentada
explicando os motivos da isencdo. Esse ato de execugdo sera adotado pelo procedimento consultivo a que se refere o
artigo 50.°, n.° 2.

2. Quando for concedida uma isengdo nos termos do paragrafo 1, a Comissdo deverd rever a sua decisdo de isen¢do quando o motivo da
isencdo deixar de existir ou, pelo menos, anualmente. Apds essa revisdo, a Comissdo deverd levantar a isengdo total ou parcialmente ou
decidir que as condi¢des estabelecidas no paragrafo 1 devem continuar a ser cumpridas.

3. Alisengdo prevista no n.° 1 s6 pode ser concedida por motivos de salide publica ou de seguranga publica.

4. Em casos de urgéncia e mediante pedido fundamentado de um controlador de acesso ou por sua propria iniciativa, a
Comissdo pode suspender provisoriamente a aplica¢do de uma obrigag¢do especifica referida no n.° 1 para um ou mais

servigos essenciais de plataforma individuais antes de adotar a decisdo prevista nesse nimero. Tal solicitacdo pode ser
apresentada e atendida a qualquer momento, aguardando a avaliacdo da Comissdo, nos termos do paragrafo 1.

5. Ao analisar o pedido referido nos n.°s 1 e 4, a Comissdo terd em conta, em especial, o impacto do cumprimento
da obrigacdo especifica pelos motivos estabelecidos no n.° 3, bem como as consequéncias para o controlador de
acesso relevante e para terceiros. A Comissao pode sujeitar a suspensao a condi¢des e obriga¢des para assegurar
um equilibrio justo entre os objetivos prosseguidos pelos motivos estabelecidos no n.° 3 e os objetivos do presente
regulamento.

Artigo 11

Informacgéao

1. No prazo de seis meses a contar da sua designa¢do nos termos do artigo 3.° e em conformidade com o artigo 3.°(10), o
controlador de acesso deve fornecer a Comissao um relatério descrevendo de forma detalhada e transparente as medidas
que implementou para garantir o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°.

2. No prazo referido no n.° 1, o controlador de acesso deve publicar um resumo nao confidencial desse
relatério e fornecé-lo a Comissao.

O gatekeeper atualizara o relatério e o resumo ndo confidencial pelo menos uma vez por ano.

A Comissao disponibilizara um link para este resumo ndo confidencial no seu sitio Web.

Artigo 12

Atualizacdo das obrigacgdes dos gatekeepers

1. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 49.° para complementar o presente
regulamento no que diz respeito as obriga¢des estabelecidas nos artigos 5.° e 6.°. Esses atos delegados devem basear-se numa
investigacdo de mercado nos termos do artigo 19.°, que tenha identificado a necessidade de atualizar essas obrigagdes, a fim de
abordar praticas que limitem a disputabilidade dos servigos essenciais de plataforma ou que sejam desleais da mesma forma que
as praticas abrangidas pelas obrigagdes estabelecidas nos artigos 5.° e 6.°.
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2. 0 ambito de um ato delegado adotado nos termos do paragrafo 1 sera limitado a:

(a) alargar uma obrigagdo que apenas se aplica em relagdo a determinados servigos essenciais de plataforma a outros servicos
essenciais de plataforma enumerados no artigo 2.°, ponto 2;

b) estender uma obrigacdo que beneficia certos utilizadores profissionais ou utilizadores finais para que beneficie outros
utilizadores profissionais ou utilizadores finais;

(c) especificar o modo como os controladores de acesso devem cumprir as obrigagdes estabelecidas nos artigos 5.° e 6.°, a fim de
garantir o cumprimento efetivo dessas obrigagoes;

(d) estender uma obrigagdo que se aplica apenas em relagdo a determinados servigos prestados em conjunto com ou em apoio
aos servicos essenciais da plataforma a outros servigos prestados em conjunto com ou em apoio aos servigos essenciais da
plataforma;

(e) estender uma obrigagao que s6 se aplica em relacdo a certos tipos de dados a outros tipos de dados;

f) introduzir novas condi¢des quando uma obrigacdo impde certas condicdes relativamente ao
comportamento do controlador, ou

g) aplicar uma obrigagdo que rege a relagdo entre varios servigos de plataforma central de gatekeeper a relagdo entre um
servigo de plataforma central de gatekeeper e outros servicos de gatekeeper.

3. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 49.°, para alterar o
presente regulamento no que diz respeito a lista de funcionalidades basicas referidas no artigo 7.°, n.° 2,
adicionando ou removendo funcionalidades de servicos de comunicag¢des interpessoais independentes do
ndmero.

Esses atos delegados devem basear-se numa investigacao de mercado nos termos do artigo 19.°, que tenha identificado a
necessidade de atualizar essas obrigagdes para abordar préticas que limitem a disputabilidade dos servicos essenciais da
plataforma ou que sejam desleais da mesma forma que as praticas abrangidas pelas obrigacdes estabelecidas no artigo
7.°.

4. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 49.°, para complementar o presente
regulamento no que diz respeito as obriga¢des estabelecidas no artigo 7.°, especificando a forma como essas obriga¢des
devem ser cumpridas, a fim de assegurar a sua execucdo efetiva. Esses atos delegados devem basear-se em uma
investigagcdo de mercado nos termos do artigo 19, que determina a necessidade de atualizar essas obrigagdes para
abordar praticas que limitam a disputabilidade dos servicos essenciais da plataforma ou que sdo desleais da mesma
forma que as praticas referidas nas obrigacdes estabelecidas no artigo 7.°.

5. Uma pratica referida nos n.os 1, 3 e 4 sera considerada limitadora da contestabilidade dos servicos basicos de
plataforma ou injusta quando:

a) tal pratica é realizada por gatekeepers e pode dificultar a inovagdo e limitar a escolha de usuarios
profissionais e usudrios finais porque:

(i) afete ou ameace afetar a contestabilidade de um servico de plataforma essencial ou de outros servicos do setor digital de
forma duradoura devido a criagcdo ou consolidacdo de barreiras a entrada de outras empresas ou ao seu desenvolvimento
como fornecedores de um servigo de plataforma essencial ou de outros servigos do setor digital, ou

ii) impede que outros operadores tenham o mesmo acesso a uma entrada de chave que o gatekeeper, ou

b) ha um desequilibrio entre os direitos e obriga¢des dos usuarios profissionais e o gatekeeper obtém dos
usuarios profissionais uma vantagem desproporcional ao servico que presta a esses usuarios
profissionais.
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Artigo 13

Anti-evasao

1. Uma empresa que fornece servicos de plataforma essenciais ndo deve segmentar, dividir, subdividir, fragmentar
ou separar servi¢os por meios contratuais, comerciais, técnicos ou outros, a fim de contornar os limites
quantitativos estabelecidos no Artigo 3(2). Qualquer pratica desse tipo por uma empresa ndo deve impedir a
Comissdo de designa-la como um gatekeeper nos termos do Artigo 3(4).

2. Sempre que a Comissdo suspeitar que uma empresa que fornece servigos basicos de plataforma esteja envolvida em qualquer uma das
préticas estabelecidas no paragrafo 1, podera exigir que essa empresa forneca quaisquer informagdes que considere necessarias para
determinar se a empresa em questdo se envolveu em tal pratica.

3. Os controladores de acesso devem assegurar que as obrigacOes estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.° sejam cumpridas de
forma plena e eficaz.

4. Os gatekeepers ndo devem adotar qualquer conduta que comprometa o cumprimento efetivo das obrigagoes
estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°, independentemente de tal conduta ser contratual, comercial, técnica ou de
qualquer outra natureza, ou consistir na utilizagdo de técnicas baseadas no comportamento ou na concecao de
interfaces.

5. Quando for necessario o consentimento para a coleta, processamento, correspondéncia e compartilhamento de dados
pessoais para garantir a conformidade com o presente regulamento, os controladores de acesso devem tomar as medidas
adequadas para permitir que os usudrios empresariais obtenham diretamente o consentimento necessario para seu
processamento, quando tal consentimento for exigido pelo Regulamento (UE) 2016/679 ou pela Diretiva 2002/58/CE, ou
para cumprir as regras e principios de protecdo de dados e privacidade da Unido de outras maneiras, por exemplo,
fornecendo aos usudrios empresariais dados adequadamente anonimizados, quando apropriado. Os gatekeepers ndo
tornardo a obtengao desse consentimento do usuario comercial mais onerosa do que para seus proprios servigos.

6. Os gatekeepers ndo devem degradar as condi¢des ou a qualidade de quaisquer servigos essenciais da
plataforma fornecidos aos usuarios empresariais ou usuarios finais que se beneficiem dos direitos ou escolhas
estabelecidos nos Artigos 5, 6 e 7, nem dificultar indevidamente o exercicio desses direitos ou escolhas, inclusive
oferecendo escolhas aos usuarios finais de forma ndo neutra ou subvertendo a autonomia e a tomada de decisbes
ou escolhas dos usudrios finais ou empresariais por meio da estrutura, design, funcdo ou modo de operagdo da
interface do usuario ou de seus componentes.

7. Sempre que os controladores de acesso contornarem ou tentarem contornar qualquer uma das obrigagdes
estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° ou 7.° da forma descrita nos n.°s 4, 5 e 6 do presente artigo, a Comissdo pode
iniciar um procedimento nos termos do artigo 20.° e adotar um ato de execugao nos termos do artigo 8.°, n.° 2,
especificando as medidas a tomar pelos controladores de acesso.

8. O paragrafo 6 do presente artigo ndo prejudica os poderes conferidos a Comissdo pelos artigos 29, 30 e
31.

Artigo 14

Obrigacdo de comunicar concentragdes

1. Os controladores de acesso devem informar a Comissdo de qualquer proposta de concentragdo na acecdo do artigo 3.° do
Regulamento (CE) n.° 1099/2008.qualquer139/2004, quando as entidades resultantes da concentragdo ou a empresa resultante da
concentragdo prestam servigos basicos de plataforma ou quaisquer outros servigos no setor digital ou permitem a coleta de
dados, independentemente de serem notificaveis a Comissdo nos termos desse Regulamento ou a uma autoridade nacional de
concorréncia competente nos termos das regras nacionais sobre concentragdes.

Os controladores devem informar a Comissdo de tal concentragdo antes da sua implementacdo e apds a celebragdo do
acordo, o anuncio do concurso publico ou a aquisicdo de uma participacdo maioritaria.
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2. As informagdes fornecidas pelos controladores de acesso nos termos do n.° 1 devem descrever, pelo menos, as
empresas afetadas pela concentracdo, o seu volume de negécios anual na Unido e a nivel mundial, as suas areas de
atividade, incluindo atividades diretamente relacionadas com a concentragdo, e o valor da transagdo do contrato ou uma
estimativa do mesmo, juntamente com um resumo da concentragao, incluindo a sua natureza e justificacdao, e uma lista
dos Estados-Membros afetados pela concentracdo.

As informacgdes fornecidas pelos controladores de acesso devem também descrever, relativamente a qualquer servico de
plataforma essencial relevante, o seu volume de negécios anual na Unido, o nimero de utilizadores empresariais ativos anuais e o
numero de utilizadores finais ativos mensais, respetivamente.

3. Se, na sequéncia de qualquer concentracdo referida no n.° 1 do presente artigo, os servicos essenciais de plataforma
adicionais atingirem individualmente os limiares estabelecidos no artigo 3.°, n.° 2, alinea b), o controlador de acesso em
causa devera informar a Comissao desse facto no prazo de dois meses a contar da implementagao da concentracdo e
devera fornecer a Comissdo as informagdes referidas no artigo 3.°, n.° 2.

4. A Comissdo transmite as autoridades competentes dos Estados-Membros todas as informagdes recebidas nos
termos do n.° 1 e publica anualmente a lista das aquisi¢des de que foi informada pelos controladores de acesso nos
termos desse nimero.

A Comissdo levara em consideragdo os interesses legitimos das empresas na protecdo de seus segredos comerciais.

5. As autoridades competentes dos Estados-Membros podem utilizar as informacdes recebidas nos termos do n.° 1 do
presente artigo para solicitar a Comissdo que examine a concentracdo em conformidade com o artigo 22.° do
Regulamento (CE) n.° 1189/2008.quaiquer 139/2004.

Artigo 15

Obrigacao de auditoria

1. No prazo de seis meses a contar da sua designa¢do nos termos do artigo 3.°, os gatekeepers devem apresentar a
Comissao uma descricdo auditada de forma independente das técnicas de definicdo de perfis de consumidores que
aplicam nos seus principais servigos de plataforma listados na decisdo de designagdo nos termos do artigo 3.°(9). A
Comissao deve transmitir essa descricdo auditada ao Comité Europeu para a Protecdo de Dados.

2. A Comissdo pode adotar um ato de execucdo, tal como referido na alinea g) do artigo 46.°, n.° 1, para
desenvolver a metodologia e o procedimento de auditoria.

3. Os controladores devem tornar publico um resumo da descricdo auditada referida no paragrafo 1. Ao fazé-lo,
eles devem ter o direito de considerar a necessidade de respeitar seus segredos comerciais. Os guardides
atualizardo a descri¢do e o resumo pelo menos uma vez por ano.

CAPITULO IV

PESQUISA DE MERCADO

Artigo 16

Abertura de investigacao de mercado

1. Sempre que a Comissdo pretenda realizar uma investigacdo de mercado com vista a possiveis decisbes ao abrigo
dos artigos 17.°, 18.° e 19.°, deve adotar uma decisdo para iniciar uma investigacdo de mercado.

2. N3o obstante o disposto no n.° 1, a Comissdo pode exercer os seus poderes de investigacdo ao abrigo do presente
regulamento antes de iniciar uma investigagao de mercado nos termos desse numero.
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3. A decisdo a que se refere o n.° 1 deve especificar:
a) a data de abertura da investigacdo de mercado;
b) a descricdo do problema a que se refere a pesquisa de mercado;

¢) a finalidade da pesquisa de mercado.

4. A Comissdo pode reabrir uma investigacdo de mercado que tenha sido concluida quando:

(a) tenha ocorrido uma alteracdo significativa em qualquer dos factos em que se baseia qualquer decisdo tomada
ao abrigo dos artigos 17.°, 18.° ou 19.°, ou

(b) a decisdo tomada nos termos dos artigos 17.°, 18.° ou 19.° se basear em informac&es incompletas, incorrectas ou
enganosas.

5. A Comissado pode solicitar a uma ou mais autoridades nacionais competentes que a auxiliem na sua investigacdo de
mercado.

Artigo 17

Pesquisa de mercado para designar gatekeepers

1. A Comissao pode realizar uma investigacao de mercado com a finalidade de examinar se uma empresa que
fornece servicos essenciais de plataforma deve ser designada como um gatekeeper nos termos do Artigo 3(8) ou
para determinar quais servigos essenciais de plataforma devem ser listados na decisdo de designagdo nos termos
do Artigo 3(9). A Comissao deve esforgar-se por concluir a sua investigagdo de mercado no prazo de 12 meses a
contar da data referida na alinea a) do Artigo 16(3). Para concluir sua investigacdo de mercado, a Comissdo adotara
uma decisdo por meio de um ato de execucdo. Esse ato de execugdo sera adotado pelo procedimento consultivo a
que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

2. Ao realizar uma investigacdo de mercado nos termos do n.° 1 do presente artigo, a Comissao deve esforcar-se
por comunicar as suas conclusdes preliminares a empresa que fornece servicos essenciais de plataforma em causa
no prazo de seis meses a contar da data referida na alinea a) do artigo 16.°(3). Nas suas conclusdes preliminares, a
Comissdo deve explicar se considera adequado, a titulo provisério, designar uma empresa controladora de acesso
em conformidade com o artigo 3.2, n.° 8, e listar os servigos essenciais de plataforma relevantes em conformidade
com o artigo 3.°, n.° 9.

3. Sempre que a empresa que fornece servigos essenciais de plataforma cumprir os limiares estabelecidos no
artigo 3.°, n.° 2, mas tiver apresentado argumentos suficientemente fundamentados, em conformidade com o
artigo 3.°, n.° 5, que tenham manifestamente posto em causa a presungao prevista no artigo 3.°, n.° 2, a Comissao
deve esforcar-se por concluir a investigagdo de mercado no prazo de cinco meses a contar da data referida no
artigo 16.°, n.° 3, alinea a).

Nesse caso, a Comissdo deve esforgar-se por comunicar as suas conclusdes preliminares, nos termos do n.° 2 do
presente artigo, a empresa em causa no prazo de trés meses a contar da data referida no artigo 16.°, n.° 3, alinea
a).

4. Quando a Comissdo, nos termos do artigo 3.°(8), designar como controlador de acesso uma empresa que fornece
servicos basicos de plataforma e que ainda ndo goza de uma posicao operacional forte e duradoura, mas que se espera
que venha a gozar dessa posi¢cdo num futuro préximo, pode declarar aplicaveis a esse controlador de acesso apenas uma
ou mais das obrigagdes estabelecidas no artigo 5.%(3) a (6) e no artigo 6.%(4), (7), (9), (10) e (13), conforme especificado na
decisdo de designacdo. A Comissdo sé declarard aplicaveis as obriga¢des que sejam adequadas e necessarias para
impedir que o controlador em causa obtenha, por meios desleais, uma posicdo forte e duradoura nas suas operagdes. A
Comissdo analisara essa designacdo de acordo com o procedimento estabelecido no artigo 4.°.
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Artigo 18

Pesquisa de mercado sobre nao conformidade sistematica

1. A Comissdo pode realizar uma investigacao de mercado para verificar se um controlador de acesso se envolveu
em incumprimento sistematico. A Comissdo concluira essa investigacdo de mercado no prazo de doze meses a
contar da data referida no artigo 16.°, n.° 3, alinea a). A Comissdo adotara, por meio de um ato de execugdo, a
decisdo de encerrar a investigagdo de mercado. Caso a investigagdo de mercado revele que um controlador de
acesso ndo cumpriu sistematicamente uma ou mais das obrigacdes estabelecidas nos artigos 5.°, 6.°ou 7.° e
manteve, refor¢ou ou alargou a sua posicdo de controlador de acesso em relagdo aos requisitos estabelecidos no
artigo 3.°, n.° 1, a Comissdo pode adotar um ato de execuc¢do que imponha a esse controlador de acesso quaisquer
medidas corretivas comportamentais ou estruturais que sejam proporcionais e necessarias para garantir o
cumprimento efetivo do presente regulamento. Esse ato de execucdo sera adotado pelo procedimento consultivo a
que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

2. A medida corretiva imposta nos termos do paragrafo 1 do presente artigo, na medida em que seja proporcional e
necessdria para manter ou restaurar a equidade e a contestabilidade quando estas tenham sido afetadas por uma ndo
conformidade sistematica, pode incluir uma proibig¢do, por um periodo limitado, de o controlador de acesso participar
numa concentracdo na acec¢ao do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 1079/2008.quaiquer139/2004 no que diz respeito aos
servigos basicos de plataforma, outros servigos prestados no setor digital ou servi¢os que permitam a recolha de dados
que tenham sido afetados por incumprimento sistematico.

3. Considera-se que um controlador de acesso cometeu um incumprimento sistematico das obriga¢des estabelecidas nos
artigos 5.°, 6.° e 7.° quando a Comissdo tiver adotado pelo menos trés decisées de incumprimento nos termos do artigo
29.° contra o controlador de acesso em causa em relagdo a qualquer um dos seus principais servigos de plataforma nos
oito anos anteriores a ado¢do da decisdo de abertura de uma investigacdo de mercado com vista a possivel adocao de
uma decisdo nos termos do presente artigo.

4. A Comissdo comunicard as suas conclusdes preliminares ao controlador de acesso em causa no prazo de seis
meses a contar da data referida na alinea a) do artigo 16.%(3). Nas suas conclusdes preliminares, a Comissao
explicara se considera, numa base preliminar, que as condi¢des do n.° 1 do presente artigo estdo cumpridas e que
medidas corretivas considera, numa base preliminar, necessarias e proporcionais.

5. A fim de permitir que terceiros interessados comentem de forma eficaz, a Comissdo devera, ao mesmo tempo em que
comunicar as suas conclusdes preliminares sobre o controlador de acesso, nos termos do paragrafo 4, ou o mais
rapidamente possivel ap6s comunica-las, publicar um resumo ndo confidencial do caso e de quaisquer medidas corretivas
que esteja a considerar. A Comissdo fixara um prazo razodvel para a apresenta¢do dessas observacdes.

6. Quando a Comissdo adotar uma decisdo nos termos do paragrafo 1 do presente artigo, tornando vinculativos os
compromissos oferecidos pelo controlador de acesso nos termos do artigo 25, ela publicard um resumo nao confidencial
do caso e o contelido principal desses compromissos. Terceiros interessados podem apresentar suas observagdes dentro
de um prazo razoavel a ser fixado pela Comisséo.

7. Enquanto a investigacdo de mercado estiver a ser realizada, a Comissdo pode prolongar a sua duragdo sempre que tal
prolongamento seja justificado por razdes objetivas e seja proporcional. A prorrogagao pode aplicar-se ao prazo dentro do qual a
Comissdo deve formular as suas conclusdes preliminares ou ao prazo para a adogdo da decisdo final. A duragdo total de qualquer
extensdo ou extensdes nos termos deste paragrafo ndo excedera seis meses.

8. A fim de garantir que o controlador cumpra efetivamente as obriga¢8es estabelecidas nos artigos 5.°,6.°e 7.°, a
Comisséo deve rever periodicamente as medidas corretivas que impde em conformidade com os n.°s 1 e 2 do
presente artigo. A Comissao tera o poder de modificar tais medidas corretivas se, apds uma nova investigacéo de
mercado, concluir que elas ndo sao eficazes.
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Artigo 19

Pesquisa de mercado sobre novos servicos e novas praticas

1. A Comissao pode realizar uma investigacdo de mercado com vista a analisar se um ou mais servicos do setor digital
devem ser adicionados a lista de servigos essenciais de plataforma estabelecida no artigo 2.°, n.° 2, ou com vista a
identificar praticas que limitem a disputabilidade dos servicos essenciais de plataforma ou que sejam desleais e ndo sejam
eficazmente abordadas pelo presente regulamento. No seu exame, a Comissdo terd em conta as conclusdes relevantes
dos procedimentos conduzidos ao abrigo dos artigos 101.° e 102.° do TFUE em rela¢do aos mercados digitais, bem como
quaisquer outras circunstancias relevantes.

2. Ao realizar uma investigacdo de mercado nos termos do paragrafo 1, a Comissdo pode consultar terceiros,
incluindo utilizadores profissionais e utilizadores finais de servicos do setor digital sob investigacéo e
utilizadores profissionais e utilizadores finais sujeitos a praticas sob investigagao.

3. A Comissao publicara as suas conclusdes num relatorio no prazo de dezoito meses a contar da data
referida no artigo 16.°, n.° 3, alinea a).

Este relatério sera apresentado ao Parlamento Europeu e ao Conselho e, quando adequado, serd acompanhado de:

(a) uma proposta legislativa para alterar o presente regulamento, a fim de incluir servicos adicionais do setor digital na
lista de servigos essenciais de plataforma estabelecida no artigo 2.°, n.° 2, ou para incluir novas obriga¢des no Capitulo
III, ou

(b) um projeto de ato delegado que complemente o presente regulamento no que diz respeito as obrigacdes
estabelecidas nos artigos 5.° e 6.°, ou um projeto de ato delegado que altere ou complemente o presente regulamento
no que diz respeito as obrigagdes previstas no artigo 7.°, tal como previsto no artigo 12.°.

Se for caso disso, a proposta legislativa de alteracdo do presente regulamento nos termos da alinea a) do segundo paragrafo pode
também propor a supressao de servigos da lista de servigos essenciais de plataforma estabelecida no artigo 2.°, n.° 2, ou a
supressao de obrigagdes existentes nos termos dos artigos 5.°, 6.° ou 7.°.

CAPITULO V

HABILIDADES DE PESQUISA, EXECUGAO E SUPERVISAO

Artigo 20

Inicio do processo

1. Sempre que a Comissdo pretenda dar inicio a um procedimento com vista a possivel adop¢do de decisdes nos
termos dos artigos 8.°, 29.° e 30.°, adoptara uma decisao de inicio de procedimento.

2. N3o obstante o disposto no n.° 1, a Comissao pode exercer os seus poderes de investiga¢do ao abrigo do
presente regulamento antes de iniciar um procedimento ao abrigo desse ndmero.

Artigo 21

Pedidos de informacao

1. Para desempenhar as suas func¢des ao abrigo do presente regulamento, a Comissdo pode, mediante simples pedido ou
por decisdo, exigir que as empresas e associacdes de empresas fornecam todas as informacgdes necessarias. A Comissdo
podera ainda, por meio de simples requerimento ou decisdo, solicitar acesso a quaisquer dados ou algoritmos das
empresas e informagdes sobre os testes, bem como solicitar explicagdes sobre os mesmos.
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2. Ao enviar um pedido simples de informagdo a uma empresa ou associagao de empresas, a Comissao deve indicar a base juridica
e a finalidade do pedido, especificar quais as informacdes necessérias e fixar o prazo dentro do qual as informag¢des devem ser
fornecidas, bem como quaisquer sang8es previstas no artigo 30.° aplicaveis a presta¢do de informagdes ou explica¢des
incompletas, incorretas ou enganosas.

3. Sempre que a Comissdo, por meio de uma decisdo, exija que empresas e associa¢des de empresas fornecam
informacgdes, devera indicar a finalidade do pedido, especificar as informagdes necessarias e fixar o prazo dentro do qual
as informacgdes devem ser fornecidas. Quando a Comissao exigir que as empresas fornecam acesso a quaisquer dados,
algoritmos e informagdes sobre testes, ela indicara a finalidade da solicitacdo e definird o prazo dentro do qual ela deve
ser fornecida. Devera também indicar as sang8es previstas no artigo 30.° e indicar ou impor as coimas previstas no artigo
31.°. Devera também indicar o direito de a decisdo ser sujeita a revisdo pelo Tribunal de Justica.

4. As empresas ou associa¢gdes de empresas ou 0s seus representantes devem fornecer as informacdes solicitadas em
nome da empresa ou associacdo de empresas em causa. Advogados devidamente autorizados podem fornecer
informagdes em nome de seus clientes. Este Ultimo permanecera totalmente responsavel se as informagdes fornecidas
estiverem incompletas, incorretas ou enganosas.

5. A pedido da Comissdo, as autoridades competentes dos Estados-Membros devem fornecer-lhe todas as informagdes na
sua posse necessdrias ao desempenho das tarefas que Ihe séo conferidas pelo presente regulamento.

Artigo 22

Competéncia na conducéo de entrevistas e na tomada de depoimentos

1. Para desempenhar as suas func¢des ao abrigo do presente regulamento, a Comissdo pode entrevistar qualquer pessoa
singular ou coletiva que consinta em ser entrevistada, para efeitos de recolha de informacgdes relacionadas com o objeto
de uma investigacdo. A Comissdo terd o poder de gravar tais entrevistas por quaisquer meios técnicos.

2. Sempre que uma entrevista nos termos do n.° 1 do presente artigo tiver lugar nas instala¢cbes de uma empresa, a
Comissao deve informar a autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela aplicagdo das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, e em cujo territdrio a entrevista tiver lugar. Se solicitado pela referida autoridade, seus
funciondrios poderdo auxiliar os funcionarios e outras pessoas que os acompanhem, mediante autoriza¢do da Comissao,
a conduzir a entrevista.

Artigo 23

Competéncias para realizar inspe¢des

1. Para desempenhar as suas fun¢des ao abrigo do presente regulamento, a Comissdo pode realizar todas as inspec¢des
necessarias as empresas ou associagdes de empresas.

2. Os funciondrios e outras pessoas que os acompanhem com autoriza¢do da Comissdo para realizar uma inspecao
estardo autorizados a:

a) acesso a quaisquer instalagdes, terrenos e meios de transporte das empresas e associacdes de empresas;

b) examinar livros e outros documentos relativos a atividade empresarial, independentemente do suporte em que se encontrem
armazenados;

c) fazer ou obter cépias ou extratos, em qualquer formato, de tais livros ou documentos;

(d) exigir que a empresa ou associacdo de empresas forneca acesso e explicagdes sobre sua organizagdo, operagao,
sistema de computador, algoritmos, gerenciamento de dados e praticas comerciais, e registre ou documente as
explicagdes obtidas por quaisquer meios técnicos;

e) lacrar todas as dependéncias e livros ou documentos da empresa durante o periodo da vistoria e na medida necessaria
para tal;
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f) solicitar a qualquer representante ou funcionario da empresa ou associagao de empresas esclarecimentos
sobre fatos ou documentos relacionados ao objeto e finalidade da vistoria, registrando suas respostas
por qualquer meio técnico.

3. Para realizar inspe¢des, a Comissao pode solicitar a assisténcia de auditores ou peritos nomeados pela
Comissdo em conformidade com o artigo 26.°, n.° 2, e a assisténcia da autoridade nacional competente do
Estado-Membro em cujo territério a inspecdo sera realizada, responsavel pela aplicacdo das regras referidas
no artigo 1.°, n.° 6.

4. Durante as inspecdes, a Comissao, os auditores ou peritos por ela nomeados e a autoridade nacional
competente do Estado-Membro em cujo territério a inspegdo sera realizada, responsavel pela aplicacdo das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, podem exigir que a empresa ou associacdo de empresas forneca acesso e explica¢des
sobre a sua organizacdo, funcionamento, sistema informatico, algoritmos, gestdo de dados e praticas comerciais. A
Comissdo e os auditores ou peritos por ela nomeados, bem como a autoridade nacional competente do Estado-
Membro em cujo territério a inspeccdo sera efectuada e responsavel pela aplicacdo das regras referidas no artigo
1.°,n.° 6, podem colocar perguntas a qualquer representante ou membro do pessoal.

5. Os funcionarios e outras pessoas que os acompanhem, com autorizacdo da Comissdo para realizar uma
inspecdo, exercerdo os seus poderes mediante a apresentacdo de uma autorizagao escrita que indique o objeto e a
finalidade da inspegdo e as sang¢des previstas no artigo 30.°, no caso de os livros ou outros documentos exigidos
relativamente a atividade empresarial serem apresentados de forma incompleta ou no caso de as respostas as
quest8es colocadas em aplicacdo dos n.°s 2 e 4 do presente artigo serem inexatas ou enganosas. A Comissao
notificard atempadamente a autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela aplicacdo das
regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, em cujo territdrio a inspecao devera ser efetuada.

6. As empresas ou associa¢des de empresas sdao obrigadas a submeter-se a uma inspeccdo ordenada por decisdo
da Comissdo. A decisdo especificara o objeto e a finalidade da inspecao, fixara a data de seu inicio e indicara as
multas e san¢Bes pecunidrias compulsdrias previstas nos artigos 30 e 31, respectivamente, bem como a
possibilidade de revisdo da decisdo pelo Tribunal de Justica.

7. Os funcionarios da autoridade nacional competente do Estado-Membro em cujo territério a inspegdo sera
realizada e responsaveis pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, e qualquer pessoa autorizada ou
nomeada por essa autoridade nacional devem, a pedido dessa autoridade ou da Comissédo, prestar assisténcia
ativa aos funcionarios e outras pessoas que os acompanhem com a autoriza¢do da Comissdo. Para tanto, gozardo
das faculdades estabelecidas nos paragrafos 2 e 4 deste artigo.

8. Sempre que os funcionarios e outras pessoas que os acompanhem com a autoriza¢do da Comissao verificarem que uma
empresa ou associacao de empresas se opde a uma inspecao ordenada ao abrigo do presente artigo, o Estado-Membro em causa
deve prestar-lhes a assisténcia necessaria, solicitando, se for caso disso, a acdo da policia ou de uma forga ou organismo de
seguranca equivalente, para lhes permitir efetuar a inspegao.

9. Sempre que, nos termos da legislagao nacional, a assisténcia prevista no n.° 8 do presente artigo exija
autorizagao judicial, a Comissdo ou a autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela
aplicacdo das regras referidas no artigo 1.2, n.° 6, ou os funciondrios autorizados por essas autoridades devem
solicita-la. Esta autorizagdo também podera ser solicitada como medida de precaugao.

10. Ao solicitar a autorizagdo prevista no paragrafo 9 deste artigo, a autoridade judiciaria nacional verificara a
autenticidade da decisdo da Comissdo e se as medidas coercitivas previstas ndo séo arbitrarias ou
desproporcionais ao objeto da inspe¢do. Na sua analise da proporcionalidade das medidas coercivas, a autoridade
judicial nacional pode solicitar a Comissdo, diretamente ou através da autoridade nacional competente do Estado-
Membro responsavel pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.2, n.° 6, explica¢des pormenorizadas sobre, em
especial, os motivos pelos quais a Comissdo suspeita que o presente regulamento foi violado, bem como a
gravidade da alegada infracdo e a natureza do envolvimento da empresa em causa. Contudo, a autoridade
judiciaria nacional ndo pode impor a necessidade de uma inspecdo ou exigir que as informacgdes contidas no
processo da Comissdo Ihe sejam submetidas. A legalidade da decisdo da Comissdo sé estara sujeita a revisdo do
Tribunal de Justica.
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Artigo 24
Medidas de precaucao

Em caso de urgéncia devido ao risco de danos graves e irreparaveis para os utilizadores profissionais ou
utilizadores finais dos controladores de acesso, a Comissdo pode adoptar um acto de execuc¢do que ordene
medidas cautelares contra um controlador de acesso com base numa verificacdo da existéncia dea primeira vistade
uma infracgdo aos artigos 5.2, 6.° ou 7.°. Tal acto de execucdo sé sera adoptado no ambito de um procedimento
iniciado com vista a possivel adopc¢do de uma decisdo nos termos do artigo 29.°(1). S6 sera aplicavel por um
periodo de tempo especificado e podera ser renovado na medida do necessario e adequado. Esse ato de execugdo
sera adotado pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

Artigo 25

Compromissos

1. Sempre que, durante o procedimento referido no artigo 18.°, o controlador de acesso se oferecer para assumir
compromissos relativamente aos servigos essenciais de plataforma relevantes, a fim de garantir o cumprimento das
obrigag¢des estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°, a Comissao pode adotar um ato de execug¢do que torne esses
compromissos vinculativos para esse controlador de acesso e declare que ndo existem mais motivos para a¢do. Esse ato
de execugdo serd adotado pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

2. A Comissdo pode, a pedido ou por sua prépria iniciativa, reabrir o procedimento quando:

a) tenha havido alteracdo da situa¢do de facto relativamente a um elemento essencial da decisao;
b) o porteiro em causa ndo cumprir as suas obrigacdes;

¢) a decisdo foi baseada em informac8es incompletas, inexatas ou enganosas fornecidas pelas partes;

d) os compromissos ndo sejam efetivados.

3. Se a Comissao considerar que os compromissos apresentados pelo controlador de acesso em causa ndo podem
garantir o cumprimento efetivo das obrigac8es estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.°, deve explicar as razdes pelas
quais esses compromissos ndo sdo vinculativos na decisdo relevante que encerra o procedimento.

Artigo 26
Controle de obriga¢des e medidas

1. A Comissdo tomara as medidas necessarias para monitorizar a aplicacdo efectiva e o cumprimento das
obrigac@es estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.° e das decisdes tomadas nos termos dos artigos 8.°, 18.°, 24.°, 25.°
e 29.°. Essas medidas incluirdo, em especial, a imposi¢do aos controladores de acesso da obrigacdo de conservar
todos os documentos considerados relevantes para verificar a aplicagdo e o cumprimento dessas obrigacdes e
decisdes.

2. As agdes previstas no n.° 1 podem incluir a nomeacdo de peritos e auditores externos independentes, bem como
a nomeacao de funcionarios das autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros, para assistir a
Comissdo na monitorizacdo das obrigacdes e medidas e para Ihe fornecer conhecimentos ou competéncias
especificas.

Artigo 27
Informacgdes de terceiros

1. Qualquer terceiro, incluindo utilizadores profissionais, concorrentes ou utilizadores finais de servigos essenciais de
plataforma enumerados na decisdo de designagdo nos termos do artigo 3.°, n.° 9, bem como os seus representantes, pode
comunicar a autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela aplicagdo das regras referidas no
artigo 1.°, n.° 6, ou diretamente a Comissdo, qualquer pratica ou comportamento dos controladores de acesso abrangidos
pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento.
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2. A autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela aplicacdo das regras referidas no
artigo 1.°, n.° 6, e a Comissao terdo plena discricdo quanto as medidas adequadas e ndo serdo obrigadas a
dar seguimento as informacgdes recebidas.

3. Sempre que a autoridade nacional competente do Estado-Membro responsavel pela aplicagdo das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, determinar, com base nas informacdes recebidas nos termos do n.° 1 do presente
artigo, que podera existir um problema de incumprimento do presente regulamento, deve transmitir essas
informacgdes a Comissao.

Artigo 28

Funcdo de verificacdo de conformidade

1. Os gatekeepers devem estabelecer uma fung¢do de verificagdo de conformidade que seja independente de suas fung¢des
operacionais e deve consistir em um ou mais responsaveis pela conformidade, incluindo a pessoa responsavel pela
funcdo de verificagdo de conformidade.

2. O controlador de acesso deve garantir que a fungdo de execucdo referida no paragrafo 1 tenha
autoridade, dimensdo e recursos suficientes, bem como acesso ao 6rgao de administracdo do controlador
de acesso, para monitorizar o cumprimento do presente regulamento pelo controlador de acesso.

3. 0 6rgdo de administragdo do controlador deve garantir que os agentes de verificagdo nomeados nos termos do
paragrafo 1 tenham as qualifica¢des profissionais, os conhecimentos, a experiéncia e a capacidade necessarias
para desempenhar as fung¢des referidas no paragrafo 5.

O érgao dirigente do gatekeeper também deve garantir que a pessoa responsavel pela fun¢do de verificacdo de
conformidade seja um gerente sénior independente com responsabilidade especifica pela fun¢do de verificagdo de
conformidade.

4. A pessoa responsavel pela funcdo de execugao deve reportar diretamente ao 6rgdo dirigente do controlador e pode
comunicar preocupacgdes e adverténcias ao controlador sempre que houver risco de ndo conformidade com o presente
regulamento, sem prejuizo das responsabilidades do érgado dirigente nas suas func¢des de supervisdo e gestao.

O responsavel pela func¢do de verificagdo de conformidade ndo podera ser substituido sem a aprovacédo prévia do 6rgdo
regulador do gatekeeper.

5. Os responsaveis pela conformidade nomeados pelo controlador nos termos do n.° 1 terdo as seguintes
fungdes:

(a) organizar, supervisionar e controlar as medidas e atividades dos controladores de acesso destinadas a garantir o
cumprimento do presente regulamento;

b) informar e aconselhar a direcao e os funcionarios do porteiro sobre o cumprimento do presente
Regulamento;

(c) sempre que adequado, monitorizar o cumprimento dos compromissos tornados vinculativos nos termos do
artigo 25.°, sem prejuizo da capacidade da Comissdo de nomear peritos externos independentes nos termos do
artigo 26.°(2);

(d) cooperar com a Comissao para efeitos do presente regulamento.

6. Os controladores devem comunicar a Comissao o nome e os dados de contacto da pessoa responsavel pela funcdo de
verificacdo da conformidade.

7. 0 6rgao dirigente do gatekeeper devera definir, supervisionar e ser responsavel pela implementagao dos
acordos de governanca do gatekeeper que garantam a independéncia da funcao de conformidade, incluindo
a alocagao de responsabilidades dentro da organiza¢do do gatekeeper e a prevencgao de conflitos de
interesse.

8. 0 6rgdo de administragdo aprovara e revisara periodicamente, pelo menos uma vez por ano, as estratégias e politicas
destinadas a assumir, gerir e controlar o cumprimento do presente Regulamento.
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9. O 6rgdo de gestdo deve dedicar tempo suficiente a gestdo e monitorizagdo do cumprimento do presente regulamento.
Participard ativamente nas decisdes relativas a gestdo e a implementacdo do presente regulamento e assegurara que sejam
atribuidos recursos adequados a estas tarefas.

Artigo 29
Violagao

1. A Comissdo adota um ato de execug¢do que estabelega as suas conclusdes sobre o incumprimento (a seguir
designado por «decisdo de incumprimento») sempre que verificar que um controlador de acesso ndo cumpre uma
ou mais das seguintes condic8es:

a) qualquer das obrigag¢des previstas nos artigos 5.°, 6.° ou 7.%

(b) as medidas especificadas pela Comissdo numa decisdo adoptada nos termos do artigo 8.°(2);
(c) medidas corretivas impostas nos termos do artigo 18(1);

(d) as medidas cautelares ordenadas nos termos do artigo 24.°, ou

(e) compromissos que tenham sido tornados juridicamente vinculativos nos termos do artigo 25.°.

Esses atos de execucgdo serdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

2. A Comissdo deve esforcar-se por adoptar a sua decisdo sobre a infrac¢do no prazo de doze meses a contar do inicio do
procedimento nos termos do artigo 20.°.

3. Antes de adotar a decisdo de ndo conformidade, a Comissdo comunicara as suas conclusdes preliminares ao
controlador em causa. Nessas conclusdes preliminares, a Comissdo devera explicar as medidas que esta
considerando tomar ou considera que o controlador deve tomar para abordar eficazmente as conclusdes
preliminares.

4. A Comissdo pode consultar terceiros quando pretender adotar uma decisdo sobre o incumprimento.

5. Na decisdo de ndo conformidade, a Comissdo ordenara ao controlador que cesse a nao conformidade dentro de
um prazo adequado e forneca explicacdes sobre como pretende cumprir essa deciséo.

6. O controlador deve fornecer a Comissao uma descri¢do das medidas que tomou para garantir o
cumprimento da decisdo de ndo conformidade.

7. Caso a Comissdo decida ndo adotar uma decisdo sobre o incumprimento, encerrara o procedimento por meio de uma decisdo.

Artigo 30

Multas de penalidade

1. Na sua decisdo sobre o incumprimento, a Comissdo pode impor a um controlador multas ndo superiores a 10%
do seu volume de negdécios mundial total no exercicio financeiro anterior, sempre que tenha constatado que o
controlador esta a falhar, intencionalmente ou por negligéncia:

a) qualquer das obrigac8es previstas nos artigos 5.°, 6.°e 7.5

(b) as medidas especificadas pela Comissao numa decisdo adoptada nos termos do artigo 8.°(2);
(c) medidas corretivas impostas nos termos do artigo 18(1);

(d) as medidas cautelares ordenadas nos termos do artigo 24.°, ou

(e) compromissos que tenham sido tornados juridicamente vinculativos nos termos do artigo 25.°.
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2. Em derrogacdo do paragrafo 1 deste artigo, na deciséo de infracdo, a Comissdo pode impor a um controlador de
acesso multas de até 20% do seu volume de negdcios mundial total no exercicio financeiro anterior, caso tenha
constatado em uma decisao de infragdo que um controlador de acesso cometeu a mesma infragdo de uma
obrigacdo estabelecida no artigo 5, 6 ou 7 em relacdo ao mesmo servico essencial de plataforma que ja foi
constatada em uma decisdo de infracdo tomada durante os oito anos anteriores, ou uma infracdo semelhante.

3. A Comissdo pode adoptar uma decisao que imponha as empresas, incluindo, se for caso disso, os controladores de
acesso e as associagdes de empresas, multas ndo superiores a 1 % do seu volume de negécios mundial total no exercicio
financeiro anterior, sempre que, intencionalmente ou por negligéncia:

(a) ndo fornecer dentro do prazo as informagdes necessarias para verificar a sua designagdo como controladores de acesso, nos
termos do artigo 3.°, ou fornecer informagdes incorretas, incompletas ou enganosas;

(b) ndo cumprir a obrigacao de notificar a Comissao nos termos do artigo 3.%(3);

(c) ndo notificar as informacgdes exigidas nos termos do artigo 14.° ou as informacgdes que fornecerem nos termos desse artigo
forem incorretas, incompletas ou enganosas;

(d) ndo fornegam a descricdo exigida pelo artigo 15.° ou as informagdes que fornecam sejam incorretas,
incompletas ou enganosas;

(e) ndo facultar acesso a bases de dados, algoritmos ou informagdes sobre testes em resposta a um pedido
nos termos do artigo 21.°(3);

(f) ndo fornecer, no prazo especificado no artigo 21(3), as informacgdes solicitadas ou fornecer informagdes
ou explicagBes incorretas, incompletas ou enganosas solicitadas nos termos do artigo 21 ou fornecidas
numa entrevista nos termos do artigo 22;

(g) ndo retificar, no prazo fixado pela Comissao, informacg&es incorretas, incompletas ou enganosas fornecidas por
um representante ou membro do pessoal, ou ndo fornecer ou recusar-se a fornecer informac¢des completas
sobre factos relacionados com o objeto e a finalidade de uma inspecao, nos termos do artigo 23.%;

(h) recusar-se a submeter-se a uma inspecc¢ao nos termos do artigo 23.°;
(i) ndo cumprir as obrigac@es impostas pela Comissdo nos termos do artigo 26.%;
(j) ndo estabelecer a fun¢do de verificagdo da conformidade nos termos do artigo 28.°, ou

(k) ndo preencham as condi¢des de acesso ao processo da Comissdo, nos termos do artigo 34.°(4).

4. Ao fixar o montante da multa, a Comissao terd em conta a gravidade, a duracdo, a reiteracao e, no caso de
san¢des impostas nos termos do n.° 3, o atraso causado ao procedimento.

5. Quando uma multa for imposta a uma associacdo de empresas tendo em conta o volume de negécios mundial dos seus
membros e a associacdo ndo for solvente, esta sera obrigada a pedir aos seus membros contribui¢des para cobrir o
montante da multa.

Caso tais contribui¢des ndo tenham sido feitas a associacdo de empresas dentro de um prazo fixado pela Comisséo, a Comissdo
pode exigir o pagamento da multa diretamente de qualquer uma das empresas cujos representantes tenham sido membros dos
6rgdos sociais relevantes dessa associagdo.

Ap6s ter exigido o pagamento de acordo com o segundo paragrafo, a Comissdo pode exigir o pagamento do saldo de qualquer
um dos membros da associacdo de empresas, quando isso for necessario para garantir o pagamento integral da multa.
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No entanto, a Comissdo ndo exigird o pagamento previsto no segundo ou terceiro paragrafos as empresas que
demonstrem nao ter aplicado a decisdao da associagao de empresas que violou o presente regulamento e que
desconheciam a sua existéncia ou se tinham distanciado ativamente da mesma antes de a Comissao ter iniciado o
procedimento nos termos do artigo 20.°.

A responsabilidade financeira de cada empresa pelo pagamento da multa ndo excedera 20% do seu
faturamento mundial total no ano fiscal anterior.

Artigo 31

Multas coercitivas

1. A Comissdo pode adotar uma decisdo que imponha as empresas, incluindo, quando aplicavel, os controladores de acesso e as
associagdes de empresas, san¢des pecuniarias periddicas didrias ndo superiores a 5 % do seu volume de negécios médio diario a
nivel mundial no exercicio financeiro anterior, calculado a partir da data fixada por essa decisdo, a fim de as obrigar a:

(@) cumprir as medidas especificadas pela Comissdo com base numa decisdo tomada nos termos do artigo
8.°(2);

b) cumprir a decisdo tomada nos termos do artigo 18.°(1);

(c) fornecer informagdes corretas e completas dentro do prazo exigido por um pedido de informagdes feito por meio de
uma decisdo adotada nos termos do artigo 21;

(d) garantir o acesso a bases de dados, algoritmos e informacg8es sobre testes em resposta a um pedido
efetuado nos termos do artigo 21.°, n.° 3, e fornecer explicagdes sobre os mesmos, conforme solicitado
por uma decisdo tomada nos termos do artigo 21.°%;

(e) submeter-se a uma inspec¢do ordenada por decisdo tomada nos termos do artigo 23.%
(f) cumprir uma decisdo que ordene medidas cautelares tomadas nos termos do artigo 24.°%;

(g) cumprir compromissos que tenham sido tornados juridicamente vinculativos por uma decisdo adotada nos termos do
artigo 25.°(1);

(h) cumprir uma decisdo tomada nos termos do artigo 29(1).

2. Sempre que as empresas, ou associagdes de empresas, tenham cumprido a obrigacdo que a san¢do pecunidria
compulsdria pretendia impor, a Comissdo pode adotar um ato de execuc¢do que fixe o montante final da sancao pecuniaria
compulséria num valor inferior ao que resultaria da decisdo inicial. Esse ato de execucdo serd adotado pelo procedimento
consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

Artigo 32
Prazos de prescricdo para a imposicao de san¢oes

1. Os poderes conferidos a Comissdo pelos artigos 30.° e 31.° prescrevem em cinco anos.

2. O prazo comega a correr a partir do dia em que a infragdo é cometida. Contudo, no caso de infra¢des
continuadas ou repetidas, o prazo comegara a correr no dia em que a infragdo cessar.

3. Qualquer medida tomada pela Comissao para efeitos de investiga¢do de mercado ou de procedimento de
infracdo interrompera o prazo de prescri¢do para a aplicagcdo de multas ou san¢des pecuniarias compulsérias. O
prazo de prescrigdo interrompe-se a partir da data em que a acgdo for notificada a pelo menos uma empresa ou
associa¢do de empresas que tenha participado na infrac¢do. As acdes que interrompem o curso do prazo incluem,
em especial, as seguintes:
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(a) pedidos de informacdo a Comissao;
(b) autorizag¢des escritas para realizar inspe¢des emitidas pela Comissao aos seus funcionarios;

(c) o inicio de um procedimento pela Comissdo nos termos do artigo 20.°.

4. Ap6s cada interrupgdo, o prazo comegara a ser contado desde o inicio. Contudo, o prazo de prescri¢do expirara, o mais tardar,
no dia em que tiver decorrido um periodo igual ao dobro do prazo de prescri¢cdo sem que a Comissdo tenha imposto uma multa
ou uma sangdo pecuniaria compulsoéria. Este prazo serd prorrogado pelo periodo de suspensdo do prazo de prescricdo nos termos
do paragrafo 5.

5. O prazo de prescri¢do para a aplicacdo de multas ou san¢des pecunidrias compulsérias fica suspenso enquanto a
decisdo da Comissdo for objecto de recurso perante o Tribunal de Justica.

Artigo 33

Prazos de prescricao para a execuc¢ao de sanc¢ées

1. Os poderes da Comissdo para executar decisGes tomadas nos termos dos artigos 30.° e 31.° estdo sujeitos
a um prazo de prescri¢ao de cinco anos.

2. O prazo comeca a correr a partir do dia em que a decisdo se torna definitiva.

3. O prazo de prescri¢do para execugao das sanc¢des interrompe-se:

(a) por notificagdo de uma decisdo que altere o montante inicial da multa ou da san¢do pecunidria compulséria ou
que rejeite um pedido de alteragdo, ou

(b) por qualquer ato da Comissdo ou de um Estado-Membro agindo a pedido da Comissao, que vise recuperar, por meio
da execugdo, a multa ou a san¢do pecuniaria compulséria.

4. Apds cada interrupgdo, o prazo comecara a ser contado desde o inicio.

5. O prazo de prescricdo da execucao das sangdes suspende-se enquanto:
a) perdurar o prazo concedido para a realizacdo do pagamento, ou

(b) a suspensao do processo de execucdo por for¢a de uma decisdo do Tribunal de Justica ou de uma decisdo
de um tribunal nacional perdurar.

Artigo 34

Direito de ser ouvido e acesso ao processo

1. Antes de adotar uma decisdo nos termos do artigo 8.°, do artigo 9.°(1), do artigo 10.°(1), dos artigos 17.°, 18.°,
24.°,25.°,29.°,30.° e do artigo 31.%(2), a Comissdo deve dar ao controlador de acesso ou a empresa ou associacdo
de empresas em causa a oportunidade de ser ouvido relativamente ao seguinte:

(a) as conclusdes preliminares da Comissao, incluindo quaisquer questdes as quais a Comissdo tenha levantado
objecgdes, e

(b) as medidas que a Comissdo pretende tomar a luz das conclusdes preliminares nos termos da alinea a) do
presente ndmero.

2. Os controladores, empresas e associa¢des de empresas em causa podem apresentar a Comissdo as suas observagdes
sobre as conclusdes preliminares da Comissdo num prazo a fixar pela Comissdo nas suas conclusdes preliminares, que
nado pode ser inferior a catorze dias.
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3. A Comissdo baseara as suas decisdes exclusivamente em conclusées preliminares, incluindo quaisquer questdes
as quais tenha levantado objec8es e sobre as quais os controladores, as empresas e as associagdes de empresas
em causa tenham podido comentar.

4. Em todos os procedimentos, os direitos de defesa do porteiro, da empresa ou associacdo de empresas em causa
serdo integralmente respeitados. O controlador, empresa ou associagdo de empresas em causa tera o direito de
aceder ao processo da Comissdo em condi¢des de divulgagdo, sem prejuizo do interesse legitimo das empresas em
proteger os seus segredos comerciais. Em caso de desacordo entre as partes, a Comissdo podera adotar decisbes
que estabelecam tais condi¢des de divulgacdo. O direito de acesso ao processo da Comissdo ndo se estende as
informacgdes confidenciais ou aos documentos internos da Comissdo ou das autoridades competentes dos Estados-
Membros. Em particular, o direito de acesso ndo se estende as trocas de correspondéncia entre a Comissao e as
autoridades competentes dos Estados-Membros. Nada neste paragrafo impedird a Comissdo de divulgar e utilizar
informagdes necessarias para provar uma infragdo.

Artigo 35

Relatdrios anuais

1. A Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério anual sobre a aplicagdo do presente
regulamento e os progressos realizados na consecuc¢do dos seus objetivos.

2. O relatério referido no n.° 1 deve incluir:

(@) um resumo das atividades da Comissao, incluindo quaisquer medidas ou decisdes tomadas e investigacdes de
mercado em curso relacionadas com o presente regulamento;

(b) as conclusdes retiradas da monitorizagdo do cumprimento das obrigagdes que lhes incumbem por forga do presente regulamento pelos
controladores de acesso;

(c) uma avaliagao da descricdo auditada referida no artigo 15.°;
(d) uma visdo geral da cooperagdo entre a Comissado e as autoridades nacionais no que diz respeito ao presente regulamento;

(e) uma visdo geral das atividades e tarefas realizadas pelo Grupo de Alto Nivel de Reguladores Digitais, indicando como as suas
recomendac¢des devem ser implementadas no que diz respeito a implementacdo do presente regulamento.

3. A Comissao publicard o relatério no seu sitio Web.

Artigo 36

Sigilo profissional

1. As informagdes recolhidas nos termos do presente regulamento serdo utilizadas para os fins do presente regulamento.

2. As informacdes recolhidas nos termos do artigo 14.° serdo utilizadas para efeitos do presente regulamento, o
Regulamento (CE) Nn.°.quaiquer139/2004 e regulamentos nacionais sobre concentracdes.

3. As informac®es recolhidas nos termos do artigo 15.° serdo utilizadas para efeitos do presente regulamento e do
Regulamento (UE) 2016/679.

4. Sem prejuizo da troca e utilizacdo de informacdes fornecidas para efeitos do presente regulamento nos termos dos
artigos 38.°,39.°, 41.° e 43.°, a Comissdo, as autoridades competentes dos Estados-Membros, os seus funciondrios,
agentes e outras pessoas que trabalhem sob a supervisdo dessas autoridades, e qualquer pessoa singular ou coletiva,
incluindo auditores e peritos nomeados nos termos do artigo 26.°(2), sdo obrigados a ndo divulgar informac&es que
tenham recolhido ou trocado em aplicagdo do presente regulamento e que, pela sua natureza, estejam abrangidas pelo
sigilo profissional.
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Artigo 37

Cooperacao com autoridades nacionais

1. A Comissao e os Estados-Membros devem trabalhar em estreita cooperagdo e coordenar as suas a¢des de execuc¢do para
garantir uma implementacdo coerente, eficaz e complementar dos instrumentos juridicos disponiveis aplicaveis aos
controladores de acesso, na acecdo do presente regulamento.

2. Sempre que adequado, a Comissdo pode consultar as autoridades nacionais sobre qualquer questdo relacionada com a
aplicacao do presente regulamento.

Artigo 38

Cooperacgao e coordenacdo com as autoridades nacionais competentes responsdveis pela aplicacdo das regras
em questdes de concorréncia

1. A Comissdo e as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros responsaveis pela aplicacdo das
regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, cooperam e informam-se mutuamente sobre as respetivas medidas de
aplicacdo através da Rede Europeia da Concorréncia (REC). Eles terdo poderes para comunicar entre si quaisquer
informacdes sobre questdes de fato e de direito, incluindo informacgdes confidenciais. Quando a autoridade
competente ndo for membro da ECN, a Comissdo tomara as disposi¢des necessarias para a cooperagao e a troca
de informagdes sobre questdes relacionadas com a implementagdo do presente regulamento e das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6. A Comissdo pode estabelecer tais disposi¢cdes num ato de execucdo, conforme referido
no artigo 46.°, n.° 1, alinea l).

2. Sempre que a autoridade nacional competente de um Estado-Membro responsavel pela aplicagao das
regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, pretenda iniciar uma investigacdo sobre os controladores de acesso com
base na legislagdo nacional referida no artigo 1.°, n.° 6, deve informar a Comissao por escrito da sua primeira
medida formal de investigagdo, antes ou imediatamente apds o inicio dessa medida. Estas informacdes
podem também ser disponibilizadas as autoridades nacionais competentes dos outros Estados-Membros
responsaveis pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6.

3. Sempre que a autoridade nacional competente de um Estado-Membro responsavel pela aplicacdo das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6, pretenda impor obrigacdes aos controladores de acesso com base na legislagcdo
nacional referida no artigo 1.°, n.° 6, deverd, o mais tardar 30 dias antes da sua adog¢do, comunicar a Comissao o
projeto de medidas, indicando as razdes que as justificam. No caso de medidas de precaucdo, a autoridade
nacional competente de um Estado-Membro responsavel pela execugdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6,
deve comunicar a Comissdo o projeto das medidas previstas o mais rapidamente possivel e, o mais tardar,
imediatamente ap6s a ado¢do dessas medidas. Estas informac8es podem também ser disponibilizadas as
autoridades nacionais competentes dos outros Estados-Membros responsaveis pela aplica¢do das regras
referidas no artigo 1.°, n.° 6.

4. Os mecanismos de informagdo previstos nos n.os 2 e 3 ndo se aplicam as decisdes previstas nas regras
nacionais em matéria de concentragdes.

5. As informacgdes trocadas nos termos dos n.°s 1 a 3 do presente artigo sé serdo trocadas e utilizadas para efeitos
de coordenacdo da aplicacdo do presente regulamento e das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6.

6. A Comissao pode solicitar as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros responsaveis pela aplicacao
das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, que apoiem qualquer uma das suas investiga¢des de mercado nos termos do
presente regulamento.

7. Sempre que, ao abrigo da legislag¢do nacional, a autoridade nacional competente de um Estado-Membro responsavel
pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, tiver o poder e os poderes de investigacao para o fazer, pode, por
sua prépria iniciativa, investigar casos de possivel incumprimento dos artigos 5.°, 6.° e 7.° do presente regulamento no seu
territério. Antes de tomar a primeira medida formal de investigagdo, a referida autoridade devera informar a Comissado
por escrito.
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O inicio de um procedimento pela Comissdo nos termos do artigo 20.° privara as autoridades nacionais
competentes dos Estados-Membros responsaveis pela aplicacdo das regras referidas no artigo 1.°, n.° 6, do poder
de realizar tal investigacdo, ou encerrara tal investigacao se ja estiver em curso. Essas autoridades informarao a
Comissdo sobre as conclusdes dessa investiga¢do, a fim de apoiar a Comissdo no seu papel de Unica autoridade
responsavel pela aplicagdo do presente regulamento.

Artigo 39

Cooperagdo com tribunais nacionais

1. Nos processos de aplicacdo do presente regulamento, os tribunais nacionais podem solicitar a Comissao
que lhes forneca informacdes na sua posse ou um parecer sobre questdes relacionadas com a aplicagdo do
presente regulamento.

2. Os Estados-Membros devem enviar a Comiss@o uma cépia de todas as decisdes proferidas por um tribunal
nacional sobre a aplicagdo do presente regulamento. Esta cpia sera encaminhada sem demora apds a notificagao
as partes do texto integral da sentenca.

3. Sempre que a aplica¢do coerente do presente regulamento o exigir, a Comissdo pode, oficiosamente, dirigir
observagdes escritas aos tribunais nacionais. Mediante autorizacdo do 6rgdo judicidrio competente, poderdo
também ser apresentadas observagdes verbais.

4. Com o Unico propdsito de preparar as suas observagdes, a Comissdo pode solicitar ao tribunal nacional em
causa que transmita ou assegure a transmissdo de toda a documentagdo necessaria a aprecia¢do do caso.

5. Os tribunais nacionais ndo podem adotar decisdes contrarias a uma decisdo tomada pela Comissdo nos termos
do presente regulamento. Devem também evitar adotar decis6es que possam entrar em conflito com uma decisdo
prevista pela Comissdo num procedimento que esta ja tenha iniciado ao abrigo do presente regulamento. Para
esse efeito, cabe aos tribunais nacionais determinar se os seus processos devem ser suspensos. Isto ndo prejudica
a possibilidade de os tribunais nacionais apresentarem um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo
267.° do TFUE.

Artigo 40

O Grupo de Alto Nivel

1. A Comissao criard um Grupo de Alto Nivel sobre a Regulamentacdo dos Mercados Digitais (a seguir designado por «Grupo de
Alto Nivel»).

2. O Grupo de Alto Nivel sera composto pelas seguintes redes e organismos europeus:
a) Organismo de Reguladores Europeus das Comunicac¢des Eletrénicas;

b) Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados e Comité Europeu para a Prote¢do de Dados;

) Rede Europeia da Concorréncia;

d) Rede de cooperagdo em matéria de protec¢do do consumidor, e

e) Grupo de Entidades Reguladoras Europeias de Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual.

3. As redes e os organismos europeus referidos no n.° 2 terdo cada um um numero igual de representantes
no Grupo de Alto Nivel. O Grupo de Alto Nivel terd no maximo trinta membros.

4. A Comissao fornecera servigos de secretaria ao Painel de Alto Nivel para facilitar seu trabalho. O Grupo de Alto Nivel
serd presidido pela Comissdo, que participara de suas reunides. O Grupo de Alto Nivel reunir-se-a a pedido da Comissdo
pelo menos uma vez por ano civil. A Comissdo também convocara uma reunido do grupo quando solicitada pela maioria
dos seus membros para tratar de uma questdo especifica.
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5. O Grupo de Alto Nivel pode fornecer a Comissdo aconselhamento e conhecimentos especializados em areas de
competéncia dos seus membros, em particular:

(a) aconselhamento e recomendacdes baseadas na sua experiéncia relevante para qualquer questdo de natureza
geral relacionada com a aplicacdo ou execugdo do presente regulamento, ou

b) aconselhamento e experiéncia que promovam uma abordagem regulatéria coerente entre diferentes
instrumentos regulatérios.

6. O Grupo de Alto Nivel pode, em particular, identificar e examinar as intera¢des atuais e potenciais entre o
presente regulamento e as regras setoriais aplicadas pelas autoridades nacionais que comp&em as redes e
organismos europeus referidos no n.° 2, e apresentar um relatério anual a Comissdo que reflita esse exame e
registre quaisquer dificuldades interregulatérias. Este relatério pode ser acompanhado de recomendacdes
destinadas a alcancar sinergias e abordagens interdisciplinares coerentes entre a aplicacdo deste Regulamento e
outras regras setoriais. O relatério serd submetido ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

7. No contexto de investigacdes de mercado sobre novos servigos e novas praticas, o Grupo de Alto Nivel pode fornecer
conhecimentos especializados a Comissado sobre a necessidade de adicionar regras ao presente Regulamento ou de alterar ou
remover regras do presente Regulamento, a fim de garantir que os mercados digitais em toda a Unido sejam contestéveis e
justos.

Artigo 41
Solicitagdo de pesquisa de mercado

1. Trés ou mais Estados-Membros podem solicitar a Comissdo que abra uma investigacdo de mercado nos termos do artigo 17.°,
com base na existéncia de motivos razoaveis para crer que uma empresa deve ser designada como controladora de acesso.

2. Um ou mais Estados-Membros podem solicitar a Comissdo que inicie uma investigacdo de mercado nos termos do
artigo 18.°, com base no facto de existirem motivos razoaveis para crer que um controlador de acesso ndo cumpriu
sistematicamente uma ou mais das obrigacdes estabelecidas nos artigos 5.°, 6.° e 7.° e manteve, reforcou ou alargou a sua
posicdo de controlador de acesso em relagdo aos requisitos estabelecidos no artigo 3.%(1).

3. Trés ou mais Estados-Membros podem solicitar a Comissdo que realize uma investiga¢do de mercado nos
termos do artigo 19.°, com base na existéncia de motivos razodveis para crer que:

a) um ou mais servigos do sector digital devem ser acrescentados a lista de servigos essenciais de plataforma estabelecida no artigo 2.°,
ponto 2, ou

(b) uma ou mais préticas que possam limitar a disputabilidade dos servigos essenciais da plataforma ou ser desleais ndo sejam
abordadas de forma eficaz no presente regulamento.

4. Os Estados-Membros devem fornecer provas para apoiar os seus pedidos, em conformidade com os n.°s
1,2 e 3. No caso de pedidos nos termos do n.° 3, essas provas podem incluir informacg8es sobre ofertas de
produtos, servicos,Programasou beneficios que levantam questdes de contestabilidade ou justica, sejam
aplicados no contexto de servigos de plataforma principais existentes ou em outro lugar.

5. No prazo de quatro meses a contar da recepgdo de um pedido nos termos do presente artigo, a Comissao
examinara se existem motivos razodveis para iniciar uma investigacdo de mercado nos termos dos n.°s 1, 2 ou 3.
A Comissdo publicara os resultados do seu exame.

Artigo 42

Acdes de representacao

A Diretiva (UE) 2020/1828 aplica-se as acOes representativas intentadas contra atos de controladores de acesso que violem as
disposi¢des do presente regulamento e prejudiquem ou sejam suscetiveis de prejudicar os interesses coletivos dos consumidores.
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Artigo 43

Denuncia de infragdes e protecao de denunciantes

A Diretiva (UE) 2019/1937 aplica-se a comunicagdo de todas as viola¢Ses do presente regulamento e a prote¢do das
pessoas que comunicam tais violacdes.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 44

Publicacdo de decisdes

1. A Comissdo publicara as decisdes que adotar nos termos dos artigos 3.° e 4.°, do artigo 8.°(2), dos artigos 9.°,
10.°,16.°a 20.° e 24.°, do artigo 25.°(1) e dos artigos 29.°, 30.° e 31.°. Essa publicacdo indicara os nomes das partes e
o conteldo principal da decisao, incluindo quaisquer san¢des impostas.

2. A publica¢do deve levar em consideragao o interesse legitimo dos guardides ou de terceiros em proteger
suas informacg8es confidenciais.

Artigo 45

Controle do Tribunal de Justica

Nos termos do artigo 261.° do TFUE, o Tribunal de Justica tem jurisdicdo ilimitada para rever decisbes pelas
quais a Comissdo imp6s multas ou san¢des pecuniarias compulsdrias. Podera anular, reduzir ou aumentar a
multa ou coima aplicada.

Artigo 46
Regras de desenvolvimento
1. A Comissao pode adotar atos de execugao que estabelecam disposi¢des pormenorizadas para a
implementacdo do seguinte:
(a) a forma, o conteldo e outros detalhes das notificacBes e informagdes apresentadas nos termos do artigo 3.

(b) a forma, o conteldo e outros detalhes das medidas técnicas que os controladores de acesso devem implementar para garantir
o cumprimento dos artigos 5.°, 6.° ou 7.%;

(c) aspectos operacionais e técnicos com vista a implementagdo da interoperabilidade dos servicos de comunicagdes interpessoais
independentes do nimero, em conformidade com o artigo 7.5

(d) a forma, o contelido e outros detalhes do pedido fundamentado, nos termos do artigo 8.°, n.° 3;
(e) a forma, o contelido e outros detalhes dos pedidos fundamentados nos termos dos artigos 9.° e 10.%;
(f) a forma, o contelido e outros detalhes dos relatérios regulamentares apresentados nos termos do artigo 11.%;

(g) a metodologia e o procedimento para a descri¢do auditada das técnicas utilizadas para a definicdo de perfis dos
consumidores referida no artigo 15.°, n.° 1. Ao elaborar um projeto de ato de execugdo para estes fins, a Comissdo
deve consultar a Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados e pode consultar o Comité Europeu para a Protecdo
de Dados, a sociedade civil e outros peritos relevantes;

(h) a forma, o contelido e outros detalhes das notificagdes e informagdes apresentadas nos termos dos artigos 14.° e 15.%;
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(i) as disposic¢Oes praticas relativas aos procedimentos relativos as investiga¢des de mercado, nos termos dos artigos 17.°,
18.°e 19.°, e aos procedimentos previstos nos artigos 24.°, 25.° e 29.;

(j) os aspectos praticos do exercicio do direito de ser ouvido previsto no artigo 34.%
(k) os aspectos praticos das condi¢des de divulgagdo previstas no artigo 34.%;

(1) os aspectos praticos da cooperacdo e coordenacdo entre a Comissdo e as autoridades nacionais referidas
nos artigos 37.°e 38.°, e

m) os aspectos praticos do calculo e da prorrogacdo de prazos.

2. Os atos de execugdo referidos nas alineas a) a k) e m) do n.° 1 do presente artigo sdo adotados pelo
procedimento consultivo a que se refere o artigo 50.°, n.° 2.

O ato de execugao referido na alinea I) do n.° 1 do presente artigo é adotado pelo procedimento de exame a
que se refere o artigo 50.°, n.° 3.

3. Antes de adotar qualquer ato de execug¢do nos termos do paragrafo 1, a Comissdo publicard um projeto do ato e convidara
todas as partes interessadas a apresentarem seus comentarios dentro de um periodo nao inferior a um més.

Artigo 47
Diretrizes

A Comissdo pode adotar diretrizes sobre qualquer aspecto do presente regulamento, a fim de facilitar sua
aplicacdo e execucdo efetivas.

Artigo 48

Padronizacao

Sempre que adequado e necessario, a Comissdo pode instruir as organiza¢des europeias de normalizacdo para facilitar o
cumprimento das obrigag¢des estabelecidas no presente regulamento através do desenvolvimento de normas adequadas.

Artigo 49
Exercicio de delegacao

1. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo nas condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 3.%, n.os 6 e 7, e no artigo 12.°, n.os 1, 3 e 4, sera conferido a
Comissdo por um periodo de cinco anos a partir de 1 de novembro de 2022. A Comissdo elaborara um relatério
relativo a delegacdo de poderes o mais tardar nove meses antes do final do periodo de cinco anos. A delegagdo de
poderes sera tacitamente prorrogada por periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho
a tal se opuserem pelo menos trés meses antes do final de cada periodo.

3. A delegacdo de poderes referida no artigo 3., n.os 6 e 7, e no artigo 12.°, n.os 1, 3 e 4, pode ser revogada a qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacgao pde termo a delegagao dos poderes nela
especificados. A decisdo entrara em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do no Diério Oficial da Unido. Jornal Oficial da
Unido Europeiaou em uma data posterior indicada nele. Nao afetara a validade dos atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada Estado-Membro,
em conformidade com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre
legislar melhor.
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5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao
Conselho.

6. Um ato delegado adotado nos termos do artigo 3.°, n.os 6 e 7, e do artigo 12.°, n.os 1, 3 e 4, sé entrard em vigor se nem o Parlamento
Europeu nem o Conselho formularem objec¢8es no prazo de dois meses a contar da notificagdo desse ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho informarem a Comisséo de que ndo formulardo objecdes.
O prazo sera prorrogado por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 50

Procedimento de comissao

1. A Comissao sera assistida por um comité («Comité Consultivo sobre Mercados Digitais»). Este comité serd um comité na
acepg¢do do Regulamento (UE) N.%quaiquer182/2011.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE).
N.qualquer182/2011.

Quando o parecer do comité tiver de ser obtido por procedimento escrito, o procedimento sera encerrado sem resultados se,
dentro do prazo para a emissao do parecer, o presidente do comité assim o decidir ou se a maioria simples dos membros do

comité assim o solicitar.

3. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE).
N.qualquer182/2011.

4. A Comissao comunicara o parecer do comité ao destinatario de uma decisao individual, juntamente com essa decisao.
Tornara publica a opinido juntamente com a decisdo individual, tendo em conta o interesse legitimo de proteger o sigilo
profissional.

Artigo 51

Emenda a Diretiva (UE) 2019/1937

Na Parte I, Sec¢do J, do Anexo da Diretiva (UE) 2019/1937, é aditado o seguinte paragrafo:

«iv) Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2022, relativo aos mercados
e direito da concorréncia leal no setor digital e que altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828
(Regulamento dos Mercados Digitais) (JO L 265 de 21.9.2022, p. 1).».

Artigo 52

Emenda a Diretiva (UE) 2020/1828

O seguinte ponto é aditado ao Anexo I da Diretiva (UE) 2020/1828:

«67) Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2022, relativo aos mercados
e direito da concorréncia leal no setor digital e que altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828
(Regulamento dos Mercados Digitais) (JO L 265 de 21.9.2022, p. 1).».

Artigo 53

Revisdo

1. Até 3 de maio de 2026 e, posteriormente, de trés em trés anos, a Comissao deve avaliar o presente regulamento e apresentar
um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu.
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2. As avaliacBes devem avaliar se os objetivos do presente regulamento, nomeadamente garantir mercados
justos e contestaveis, foram alcangados e o impacto do presente regulamento nos utilizadores empresariais,
em especial nas PME, e nos utilizadores finais. Além disso, a Comissdo avaliara se o escopo do artigo 7 pode
ser estendido aos servicos de redes sociais online.

3. As avaliagbes devem estabelecer se é necessario alterar as regras, em especial no que se refere a lista de servicos
essenciais de plataforma estabelecida no ponto (2) do artigo 2.° ou as obrigag¢des estabelecidas nos artigos 5.°, 6.°e 7.°e a
sua implementacdo, a fim de garantir que os mercados digitais em toda a Unido sejam contestaveis e justos. Apos as
avaliacdes, a Comissdo tomara medidas adequadas, que podem incluir propostas legislativas.

4. As autoridades competentes dos Estados-Membros devem fornecer a Comissdo todas as informacdes pertinentes de
que esta disponha e que esta possa necessitar para elaborar o relatério referido no n.° 1.

Artigo 54
Entrada em vigor e aplicacdo
O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do nojornal Oficial da Unido Europeia.
Ela entrard em vigor em 2 de maio de 2023.

Contudo, o artigo 3.°, n.°s 6 e 7, e os artigos 40.°, 46.°, 47.°, 48.°, 49.° e 50.° serdo aplicaveis a partir de 1 de
novembro de 2022, e os artigos 42.° e 43.° serdo aplicaveis a partir de 25 de junho de 2023.

Contudo, se a data de 25 de junho de 2023 for anterior a data de aplicacdo referida no sequndo paragrafo
deste artigo, a aplicagdo do artigo 42.° e do artigo 43.° sera adiada até a data de aplicagdo referida no
segundo paragrafo deste artigo.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos os
Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, 14 de setembro de 2022.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
R. METSOLA Senhor BEK
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EXPOSICAO

A. “Consideracdes gerais”

1. O presente anexo visa estabelecer uma metodologia para determinar e calcular os «utilizadores finais ativos» e
os «utilizadores empresariais ativos» de cada servico de plataforma principal, conforme enumerados no ponto
(2) do artigo 2.°. Fornece um ponto de referéncia para uma empresa avaliar se os seus servicos de plataforma
principais cumprem os limiares quantitativos estabelecidos no ponto (b) do artigo 3.°(2). Se assim for, presume-
se que cumprem o requisito do artigo 3.°, n.° 1, alinea b). Este parametro de referéncia serd, portanto, também
relevante para qualquer avaliacdo mais ampla nos termos do Artigo 3(8). E da responsabilidade da empresa
chegar a melhor aproximacgao possivel, em conformidade com os principios comuns e a metodologia especifica
definidos neste Anexo. Nada no presente anexo impede a Comissao de, dentro dos prazos estabelecidos nas
disposicdes relevantes do presente regulamento, exigir que a empresa que fornece servicos essenciais de
plataforma fornega as informagdes necessarias para identificar e calcular os «utilizadores finais ativos» e os
«utilizadores empresariais ativos». Nada neste Anexo sera considerado uma base legal para rastrear usudrios. A
metodologia estabelecida neste Anexo também ndo prejudica as obriga¢Oes estabelecidas no presente
Regulamento, em particular no Artigo 3(3) e (8) e no Artigo 13(3). Em particular, o cumprimento necessario do
Artigo 13(3) também implica a determinacao e o calculo de «utilizadores finais ativos» e de «utilizadores
empresariais ativos» com base numa medic¢do precisa ou na melhor aproximacgdo disponivel, em consonancia
com as capacidades reais de determinacdo e calculo disponiveis para a empresa que fornece servigos essenciais
de plataforma no momento em questdo. Essas medi¢8es ou a melhor aproximacao disponivel devem ser
consistentes e incluir os dados relatados nos termos do Artigo 15.

2. 0 artigo 2.%, n.%s 20 e 21, contém as defini¢cdes de “utilizador final” e “utilizador profissional”, que sdo comuns a todos os
servigos basicos da plataforma.

3. Para efeitos de determinagdo e calculo do nimero de “utilizadores finais ativos” e “utilizadores empresariais
ativos”, este Anexo refere-se ao conceito de “utilizadores UGnicos”. O termo “usuarios Unicos” inclui “usuarios
finais ativos” e “usudrios empresariais ativos” do servico de plataforma principal relevante, contados apenas
uma vez durante um determinado periodo de tempo (um més para “usuarios finais ativos” e um ano para
“usuarios empresariais ativos”), independentemente do nimero de vezes que interagiram com esse servico de
plataforma principal durante esse periodo. Isto ndo prejudica o fato de que a mesma pessoa fisica ou juridica
pode ser simultaneamente um usudrio final ativo e um usuario profissional ativo de diferentes servigos basicos
da plataforma.

B. “Usuérios finais ativos”

1. O nimero de “usudrios Unicos” em relagdo aos “usuarios finais ativos” sera determinado com base na contagem mais
precisa relatada pela empresa que fornece servicos basicos de plataforma, especificamente:

para. A coleta de dados sobre o uso dos principais servigos da plataforma em ambientes onde o registro ou login é
necessario é considerada como apresentando, em principio, o menor risco de duplicacdo, por exemplo, em relagdo
ao comportamento do usudrio em dispositivos ou plataformas. Por esse motivo, a Empresa apresentara dados
agregados e andnimos sobre o numero de usuarios finais Unicos de cada servico principal da plataforma, extraidos
de ambientes onde o registro ou login é necessario, se tais dados existirem.

b. Para servigos de plataforma principais que também sdo acessados por usuarios finais fora dos ambientes
de login/registro, a Empresa apresentara adicionalmente dados agregados andnimos sobre o numero de
usuarios finais exclusivos do servico de plataforma principal relevante, com base em uma contagem
alternativa que também captura usuarios finais fora dos ambientes de login/registro, por exemplo, com
base em enderecos IP, IDs de sessdo na forma debiscoitosou outros identificadores, como etiquetas de
identificacdo por radiofrequéncia, desde que tais enderecos ou identificadores sejam objetivamente
necessarios para o fornecimento de servicos basicos de plataforma.

2. O numero de “usuarios finais ativos mensais” é definido com base no nimero médio de usuarios finais ativos
mensais durante a maior parte do ano fiscal. O termo “a maior parte do ano” tem como objetivo permitir que
um provedor de servigos de plataforma principais desconte valores discrepantes em um determinado ano. O
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Numeros atipicos referem-se, como o préprio nome sugere, a nUmeros que estdo significativamente fora dos
ndmeros normais e esperados. Um aumento ou queda drastica e inesperada no engajamento do usudrio durante um
Unico més do ano fiscal € um exemplo do que pode constituir um valor atipico. NUmeros relacionados a eventos que
ocorrem todos os anos, como promogdes anuais de vendas, ndo sdo excegdes.

C. “Usuarios profissionais ativos”

O numero de “usuarios Unicos” em relagdo aos “usuarios empresariais ativos” deve ser determinado, quando aplicavel,
no nivel da conta, onde cada conta empresarial distinta associada ao uso de um servigo de plataforma principal
fornecido pela empresa é considerada um usuario empresarial exclusivo do respectivo servico de plataforma principal.
Se o termo "conta empresarial" ndo for aplicavel a um servico de plataforma principal especifico, o ndmero de
usudrios empresariais exclusivos sera determinado pelo provedor de servi¢co de plataforma principal em questao, com
referéncia ao negdcio relevante.

D. «Apresentacdo de informagdo»

1. E da responsabilidade da empresa que, nos termos do artigo 3.°, n.° 3, apresenta & Comiss&o informacdes sobre o
numero de utilizadores finais ativos e de utilizadores empresariais ativos por servigo basico de plataforma garantir a
integralidade e a exatiddo dessas informacdes. Nesse sentido:

para. Sera de responsabilidade da Empresa apresentar dados para o respectivo Servico de Plataforma Principal que
evitem a sub ou superestimacdo do nimero de usuarios finais ativos e usuarios comerciais ativos (por exemplo, se
0s usuarios acessam os Servicos de Plataforma Principal por meio de diferentes plataformas ou dispositivos).

b. Sera de responsabilidade da empresa fornecer explica¢8es precisas e concisas sobre a metodologia utilizada para obtenc¢do
das informacgdes e sobre qualquer risco de subestimacgdo ou superestimag¢do do nimero de usudrios finais ativos e
usuarios profissionais ativos do respectivo servigo basico da plataforma, bem como sobre as solu¢des adotadas para lidar
com tal risco.

c. A empresa deve fornecer dados baseados em um célculo alternativo quando a Comissdo tiver dividas sobre a
exatidao dos dados fornecidos pela empresa que fornece servigos essenciais de plataforma.

2. Para efeitos de calculo do numero de “utilizadores finais ativos” e “utilizadores profissionais ativos":

para. O fornecedor de servicos de plataforma essenciais ndo deve considerar que os servicos de plataforma essenciais
pertencentes a mesma categoria de servigos de plataforma essenciais, nos termos do ponto 2 do artigo 2.°, sejam
diferentes com base no facto de serem fornecidos utilizando nomes de dominio diferentes, sejam eles dominios territoriais
de nivel superior (ccTLDs) ou dominios genéricos de nivel superior (gTLDs), ou qualquer atributo geografico.

b. O fornecedor de servigos essenciais de plataforma deve considerar como servigos essenciais de plataforma diferentes aqueles que
sdo utilizados para finalidades diferentes pelos seus utilizadores finais, utilizadores empresariais ou ambos, mesmo que sejam os
mesmos utilizadores finais ou utilizadores empresariais e mesmo que pertengam a mesma categoria de servigos essenciais de
plataforma, nos termos do artigo 2.°, ponto 2.

c. A empresa prestadora de servigos basicos de plataforma considerard como servicos basicos de plataforma diferenciados
aqueles servicos que a empresa em questdo oferece de forma integrada, mas que:

(i) ndo pertencem a mesma categoria de servigos basicos de plataforma, em conformidade com o artigo 2.°, ponto
2,0u

(i) sdo utilizados para finalidades diferentes pelos seus utilizadores finais, utilizadores empresariais ou ambos, mesmo que sejam

os mesmos utilizadores finais e utilizadores empresariais e mesmo que pertencam a mesma categoria de servicos basicos de
plataforma, nos termos do artigo 2.°, ponto 2.

E. “Defini¢des especificas”

A tabela abaixo define defini¢des especificas de “usuarios finais ativos” e “usuarios comerciais ativos” para
cada servico de plataforma principal.



Servigos basicos de plataforma

Usuarios finais ativos

Usudrios profissionais ativos

Servigos de corretagem
online

Numero de usudrios finais Unicos que interagiram com o servico de
intermediagdo on-line pelo menos uma vez durante o més, por exemplo,
efetuando login ativamente, fazendo uma consulta, clicando, rolando a pagina
para baixo ou realizando transa¢des por meio do servico de intermediagdo on-
line pelo menos uma vez durante o més.

Numero de usuarios empresariais exclusivos que tiveram pelo menos
um item listado no servigo de corretagem on-line durante o ano inteiro
ou concluiram uma transacdo habilitada pelo servico de corretagem on-
line durante o ano.

Motores de busca on-line

Numero de usudrios finais Gnicos que interagiram com o mecanismo de busca
on-line pelo menos uma vez durante o més, por exemplo, fazendo uma
consulta.

Numero de usuarios empresariais exclusivos com sites profissionais (ou
seja, sites usados em carater comercial ou profissional) adicionados ou ja
listados no indice do mecanismo de busca on-line durante o ano.

Servicos de redes sociais
online

Numero de usuarios finais Unicos que interagiram com o servi¢o
de rede social on-line pelo menos uma vez durante o més, por
exemplo, efetuando login ativamente, abrindo uma pagina,
rolando uma janela, clicando, curtindo, consultando, postando ou
comentando.

Numero de usuarios empresariais Unicos que anunciaram um produto ou
servi¢o ou tém uma conta empresarial no servico de rede social online e
que interagiram de alguma forma com o servico de rede social online pelo
menos uma vez durante o ano, como por exemplo, fazendo login
ativamente, abrindo uma pagina, rolando em uma janela, clicando,
curtindo, consultando, postando, comentando ou usando as ferramentas
disponiveis para empresas.

Servicos de plataforma de
compartilhamento de video

Numero de usuarios finais Unicos que interagiram com o servico da
plataforma de compartilhamento de videos pelo menos uma vez durante
0 més, por exemplo, reproduzindo um conteldo audiovisual, fazendo uma
consulta ou enviando contetdo audiovisual, incluindo videos gerados pelo
usuario.

Numero de usudrios empresariais Unicos que forneceram pelo menos um item
de conteudo audiovisual carregado ou reproduzido no servigo de plataforma de
compartilhamento de videos durante o ano.

Servicos de comunicagdes
interpessoais independentes
de ndmero

Numero de usuarios finais exclusivos que iniciaram uma comunicac¢do
ou participaram de uma comunicagdo por meio do servico de
comunicagdes interpessoais independente de nimero pelo menos
uma vez durante o més.

NuUmero de usuarios empresariais exclusivos que usaram uma
conta empresarial ou que iniciaram ou participaram de uma
comunicag¢do por meio do servico de comunicacdes interpessoais
independente de niUmero para se comunicar diretamente com um
usudrio final pelo menos uma vez durante o ano.

Sistemas operacionais

Numero de usudrios finais exclusivos que usaram um dispositivo com o
sistema operacional e o ativaram, atualizaram ou usaram pelo menos uma vez
durante o més.

Numero de desenvolvedores Unicos que publicaram, atualizaram ou ofereceram pelo
menos um aplicativo de computador ou programa de computador que usa a

linguagem de programacdo ou qualquer ferramenta de desenvolvimento do sistema
operacional, ou é executado de alguma forma no sistema operacional durante o ano.
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Servigos basicos de plataforma

Usuarios finais ativos

Usuérios profissionais ativos

Assistentes virtuais

Numero de usudrios finais Unicos que interagiram de alguma forma com o assistente
virtual pelo menos uma vez durante o més, por exemplo, ativando-o, fazendo uma
pergunta, acessando um servico por meio de um comando ou controlando um
dispositivo de automacao residencial.

Numero de desenvolvedores exclusivos que, durante o ano, ofereceram pelo menos
um aplicativo de computador de assistente virtual ou funcionalidade para tornar um
aplicativo de computador existente acessivel por meio do assistente virtual.

Navegadores da Web

Numero de usuarios finais Unicos que interagiram com o navegador da
web pelo menos uma vez durante o més, por exemplo, inserindo uma
consulta ou um endereco de site na barra de enderecos do navegador da
web.

Numero de usudrios empresariais Unicos cujos sites empresariais (ou seja, sites
usados em carater comercial ou profissional) foram acessados por meio do
navegador da Web pelo menos uma vez durante o ano ou que ofereceram um
plug-in, extensdo ou complemento usado no navegador da Web durante o ano.

Servigos de computagdo em
nuvem

Numero de usudrios finais Unicos que interagiram com qualquer servico
de computacdo em nuvem do provedor relevante pelo menos uma vez
durante o més, em troca de qualquer tipo de remuneracgao,
independentemente de tal remuneracdo ser paga no mesmo més ou ndo.

Numero de usudrios empresariais exclusivos que forneceram qualquer servigo
de computacdo em nuvem hospedado na infraestrutura de nuvem do provedor
em questdo durante o ano.

Servigos de publicidade online

Para a venda de espagos publicitarios préprios:

NuUmero de usudrios finais exclusivos expostos a uma impressédo publicitaria pelo
menos uma vez durante o més.

Para servigos de intermedia¢do de publicidade (incluindo redes de
publicidade, bolsas de publicidade e quaisquer outros servigos de
intermediacdo de publicidade):

NuUmero de usudrios finais exclusivos expostos pelo menos uma vez durante o més
a uma impressdo publicitaria que acionou o servigo de corretagem de publicidade.

Para a venda de espagos publicitarios préprios:

Numero de anunciantes exclusivos que veicularam pelo menos uma impressao

de anuncio durante o ano.

Para servigos de intermedia¢do de publicidade (incluindo redes de

publicidade, bolsas de publicidade e quaisquer outros servigos de
intermediacdo de publicidade):

Numero de usudrios empresariais exclusivos (incluindo anunciantes,
editores ou outros intermediarios) que interagiram ou receberam anuncios
do servi¢o de intermediacdo de publicidade durante o ano.
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