27.10.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia L2771

(Atos legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) 2022/2065 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
19 de outubro de 2022

sobre um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Directiva 2000/31/CE
(Regulamentacao dos Servigos Digitais)

(Texto relevante para o EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apds a transmissdo do projecto de acto legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (2),

De acordo com o processo legislativo ordinario (3),

Considerando o seguinte:

(1) Os servigos da sociedade da informacdo e, em especial, os servigos intermediarios tornaram-se uma parte
importante da economia da Unido e da vida quotidiana dos seus cidaddos. Vinte anos apds a adop¢éo do
actual quadro juridico aplicavel a estes servigos, estabelecido na Directiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (), surgiram novos e inovadores modelos de negdcios e servigcos, como redes sociais
e plataformas online que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, o
que permitiu que usudrios empresariais e consumidores se comunicassem e acessassem informacdes e
realizassem transacbes de novas maneiras. A maioria dos cidaddos da UE agora usa esses servicos
diariamente. No entanto, a transformacao digital e o uso crescente de tais servicos também acarretam novos
riscos e desafios para os destinatarios individuais dos servigos correspondentes, para as empresas e para a
sociedade como um todo.

(2) Os Estados-Membros estdo a adotar, ou a ponderar adotar, um ndmero crescente de regras de direito nacional sobre
as matérias abrangidas pelo presente regulamento, impondo, em especial, requisitos de diligéncia devida aos
prestadores de servicos intermedidrios no que diz respeito a forma como devem lidar com conteldos ilegais,
desinformacdo e outros riscos para a sociedade. Dada a natureza inerentemente transfronteirica da Internet, que é
o meio geralmente utilizado para a prestagdo de tais servicos, as divergéncias entre estas regras de direito nacional
tém um impacto negativo no mercado interno, o que, nos termos do artigo 26.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia (TFUE), implica um espago sem fronteiras internas,
em que a livre circulagdo de bens e servicos e a liberdade de estabelecimento sdo garantidas. Eles devem

(1) DO C 286 de 16.7.2021, p. 70. (2)

DO C 440 de 29.10.2021, p. 67.

(s) Posicdo do Parlamento Europeu de 5 de julho de 2022 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 4 de
outubro de 2022.

(«) Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos
da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (Diretiva sobre o comércio eletrénico) (JO
L 178 de 17.7.2000, p. 1).
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harmonizar as condi¢des para a prestacdo de servicos intermediarios no mercado interno, a fim de permitir que as
empresas acedam a novos mercados e beneficiem das vantagens do mercado interno, permitindo simultaneamente que os
consumidores e outros destinatarios de servigos usufruam de uma escolha mais ampla. Tanto os utilizadores profissionais
como os consumidores e outros utilizadores sdo considerados “destinatarios dos servigos” para efeitos do presente
Regulamento.

(3) E essencial que os prestadores de servicos intermedirios se comportem de forma responsével e diligente, a fim
de criar um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel e de permitir que os cidaddos da Unido e outros
exercam os direitos garantidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («a Carta»), em
especial a liberdade de expressdo e de informacdo, a liberdade de empresa, o direito a ndo discriminagdo e a
garantia de um elevado nivel de prote¢ao do consumidor.

(4) Por conseguinte, a fim de salvaguardar e melhorar o funcionamento do mercado interno, devera ser adotado um
conjunto especifico de regras uniformes, eficazes e proporcionadas, que sejam vinculativas a nivel da Unido. O
presente regulamento estabelece as condi¢des para o surgimento e o desenvolvimento de servicos digitais
inovadores no mercado interno. As disposi¢des regulamentares nacionais relativas aos requisitos aplicaveis aos
prestadores de servicos intermedidrios devem ser aproximadas a nivel da Unido, a fim de evitar e eliminar a
fragmentac¢do do mercado interno e garantir a seguranca juridica, reduzindo assim a incerteza para os promotores
e promovendo a interoperabilidade. Se forem aplicados requisitos tecnologicamente neutros, a inovagao nao deve
ser dificultada, mas estimulada.

(5) O presente regulamento deverd aplicar-se aos prestadores de determinados servigos da sociedade da informagdo, tal
como definidos na Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho (s), ou seja, qualquer servico
normalmente prestado em troca de remuneracdo, a distancia, por via eletronica e a pedido de um destinatario
individual. Em particular, o presente regulamento deve aplicar-se aos prestadores de servi¢os intermediarios, em
especial servigos intermediarios que consistem nos chamados servicos de "mera transmissao", "armazenamento
em cache" e "hospedagem de dados", uma vez que o crescimento exponencial da utilizagdo de tais servicos,
principalmente para todos os tipos de fins legitimos e socialmente benéficos, também aumentou a sua importancia

na intermediacdo e divulgacdo de informacgdes e atividades ilegais ou outras informacdes prejudiciais.

(6) Na pratica, alguns prestadores de servigos intermediarios atuam como intermediarios em servicos que podem ou nao
ser fornecidos eletronicamente, como servigos remotos de tecnologia da informacgao ou servigos de transporte,
alojamento ou entrega. O presente regulamento deverd aplicar-se apenas a servigos intermedidrios e ndo devera
afetar os requisitos impostos pela legislacdo da Unido ou nacional em relagdo a produtos ou servigos intermediados
através de servigos intermediarios, incluindo situa¢ées em que o servigo intermediario constitui parte integrante de
outro servi¢o que ndo é um servico intermediario, tal como reconhecido na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da
Unido Europeia.

(7) A fim de garantir a eficacia das regras estabelecidas no presente regulamento e a igualdade de condi¢8es no mercado
interno, essas regras deverdo aplicar-se aos prestadores de servigos intermedidrios, independentemente do seu
local de estabelecimento ou localizagdo, na medida em que oferecam servigos na Unido,

o que é evidenciado por uma ligagdo substancial com a Unido.

(8) Tal ligagdo substancial com a Unido devera ser considerada existente quando o prestador de servicos tiver um
estabelecimento na Unido ou, na auséncia de tal estabelecimento, quando o nimero de destinatarios do servico
num ou mais Estados-Membros for significativo em relacdo a sua populagdo, ou quando as atividades forem
dirigidas a um ou mais Estados-Membros. A orientagdo das atividades para um ou mais Estados-Membros pode ser
determinada a luz de todas as circunstancias relevantes, incluindo fatores como a utilizacdo de uma lingua ou
moeda geralmente utilizada nesse Estado-Membro, ou a possibilidade de encomendar produtos ou servigos, ou a
utilizagdo de um dominio de nivel superior relevante. A orientagdo das actividades para um Estado-Membro pode
também resultar da disponibilidade de uma aplicagdo na loja de aplica¢des nacional correspondente, da existéncia
de publicidade local ou de publicidade numa lingua utilizada nesse Estado-Membro, ou da gestdo do

(s) Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento
de informacdo no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servi¢os da sociedade da
informacgao (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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relagdes com os clientes, incluindo, por exemplo, a prestacdo de servicos aos clientes numa lingua comumente usada
nesse Estado-Membro. Deve também presumir-se uma ligagdo substancial quando o prestador de servigos dirige as suas
atividades para um ou mais Estados-Membros, na acegao do artigo 17.°, n.° 1, alinea c), do Regulamento (UE) n.° 1799/2008.
qualquer1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (s). Por outro lado, a mera acessibilidade técnica de um sitio Web a
partir da Unido ndo pode ser considerada como demonstrativa, por esse Unico motivo, da existéncia de uma ligacdo
substancial com a Unido.

(9) O presente regulamento harmoniza plenamente as regras aplicaveis aos servigos intermediarios no mercado interno,
com o objetivo de garantir um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, e aborda a difusdo de contedidos
ilegais em linha e os riscos para a sociedade que podem ser gerados pela difusdao de desinformacgdo ou de outros
conteldos, no ambito dos quais os direitos fundamentais reconhecidos na Carta sdo efetivamente protegidos e a
inovacdo é facilitada. Os Estados-Membros ndo deverdo, por conseguinte, adotar ou manter outros requisitos
nacionais relativos a questdes abrangidas pelo ambito de aplicacdo do presente regulamento, a menos que este
preveja expressamente tal possibilidade, uma vez que tal afetaria a aplicagdo direta e uniforme das regras
totalmente harmonizadas aplicaveis aos prestadores de servigos intermediarios, em conformidade com os
objetivos do presente regulamento. O exposto acima ndo deve excluir a possibilidade de aplicar outras regras de
direito nacional aplicaveis aos prestadores de servicos intermediarios, em conformidade com o direito da Unido,
incluindo a Diretiva 2000/31/CE, em particular o seu artigo 3.°, sempre que as disposi¢es do direito nacional
prossigam outros objetivos legitimos de interesse publico que ndo os prosseguidos pelo presente regulamento.

(10) O presente regulamento nao prejudica outros atos do direito da Unido que regulam a prestagao de servigos da
sociedade da informagdo em geral, que regulam outros aspetos da prestagdo de servicos intermediarios no
mercado interno ou que clarificam e complementam as regras harmonizadas estabelecidas no presente
regulamento, como a Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (7) incluindo as disposicdes
nele estabelecidas relativamente as plataformas de distribuicdo de video, Regulamento (UE) 2019/1148 (s),
(UE) 2019/1150 (o), (UE) 2021/784 (10) e (UE) 2021/1232 (11) do Parlamento Europeu e do Conselho e a Directiva
2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (12) e as disposi¢8es do direito da Unido estabelecidas
num Regulamento relativo as ordens europeias de producdo e conservagao de provas eletrénicas para
efeitos de acdo penal e numa Diretiva que estabelece regras harmonizadas para a nomeagdo de
representantes legais para efeitos de recolha de provas para processos penais.

(s) Regulamento (UE) N.%uaiquer1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia
judiciaria, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em matéria civil e comercial (JO L 351 de 20.12.2012, p. 1).

(+) Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010, relativa a coordenagdo de certas disposi¢cdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social
audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicag¢do Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

(s) Regulamento (UE) 2019/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a disponibilizagdo no mercado e a utilizagdo
de precursores de explosivos e que altera o Regulamento (CE) n.° 1148/2009.quaiquer1907/2006 € Regulamento (UE) N.%quaiquer98/2013 (JO L 186 de
11.7.2019, p. 1).

(s) Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a promocéo da equidade e da
transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediacdo em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

(10) Regulamento (UE) 2021/784 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2021, relativo ao combate a difusdo de contetdos

terroristas em linha (JO L 172 de 17.5.2021, p. 79).

(1) Regulamento (UE) 2021/1232 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de julho de 2021, que prevé uma derrogagao
temporéria de determinadas disposi¢des da Diretiva 2002/58/CE no que diz respeito a utilizagdo de tecnologias de prestadores
de servigos de comunicagdes interpessoais independentes do nimero para o tratamento de dados pessoais e outros para
efeitos de combate ao abuso sexual de criangas em linha (JO L 274 de 30.7.2021, p. 41).

(12) Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e
a protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas (Diretiva relativa a privacidade e as comunicag8es
eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
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Do mesmo modo, por razdes de clareza, o presente regulamento nédo devera prejudicar a legislacdo da
Unido em matéria de protecdo dos consumidores, em especial o Regulamento (UE) 2017/2394 (13) e (UE)
2019/1020 (14) do Parlamento Europeu e do Conselho, Directivas 2001/95/CE (1s), 2005/29/CE (1s), 2011/83/UE (
17) @ 2013/11/UE (1s) do Parlamento Europeu e do Conselho, e da Directiva 93/13/CEE do Conselho (19), e em
relacdo a protecdo de dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho (20).

O presente regulamento também nao prejudica as regras da Unido no dominio do direito internacional
privado, em especial as relativas a jurisdicdo e ao reconhecimento e execuc¢do de decisdes em matéria civil e
comercial, como o Regulamento (UE) n.° 1189/2008.qualquer1215/2012, lei aplicavel as obriga¢des contratuais e
extracontratuais. A prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais é
regida exclusivamente pelas disposi¢des do direito da Unido sobre esta matéria, em especial o Regulamento
(UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE. O presente regulamento também ndo prejudica o direito da Unido
relativo as condi¢8es de trabalho nem o direito da Unido relativo a cooperacao judicidria em matéria civil e
penal. Contudo, na medida em que esses atos juridicos da Unido prossigam os mesmos objetivos que os
estabelecidos no presente regulamento, as regras do presente regulamento deverdo aplicar-se as questdes
gue esses outros atos juridicos ndo resolvem, ou ndo resolvem completamente, bem como aos problemas
para os quais esses outros atos juridicos deixam em aberto a possibilidade de os Estados-Membros
adotarem determinadas medidas a nivel nacional.

(11) Deve esclarecer-se que o presente regulamento ndo prejudica o direito da Unido em matéria de direitos de
autor e direitos conexos, incluindo a Directiva 2001/29/CE (21), 2004/48/CE (22) e (UE) 2019/790 (23) do
Parlamento Europeu e do Conselho, que estabelecem regras e procedimentos especificos que ndo devem
ser afetados.

(12) A fim de atingir o objetivo de garantir um ambiente em linha seguro, previsivel e fiavel, para efeitos do
presente regulamento, o conceito de «conteldo ilegal» devera refletir, de forma ampla, as regras em vigor
no ambiente em linha. Especificamente, o conceito de "contetdo ilegal" deve ser definido de forma ampla
para abranger informac@es relacionadas a conteldo, produtos, servigos e atividades ilegais.

Em particular, este conceito deve ser entendido como se referindo a informagdes, qualquer que seja sua
forma, que sdo per se ilegais segundo a lei aplicavel, como crimes de 6dio ou contetdo terrorista e conteido
discriminatorio ilegal, ou que as regras aplicaveis consideram ilegais porque estdo relacionadas a atividades
ilegais. Exemplos disto sdo a troca de imagens que retratam abusos sexuais de menores,

(13) Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacao entre
as autoridades nacionais responsaveis pela aplica¢do da legislagdo de protecdo ao consumidor e que revoga o Regulamento
(CE) n.° 1799/2008.qualquer2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

(14) Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizagdo do mercado e a conformidade
dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1020/2009 e (CE) n.° 1020/2009/CE.quaiquer765/2008 e (UE) N.qualquer
305/2011 (JO L 169 de 25.6.2019, p. 1).

(15) Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a seguranca geral dos produtos
(JOL11de 15.1.2002, p. 4).

(16) Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 1017/2005.qualquer2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho («Diretiva relativa as praticas comerciais desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

(17) Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera
a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

(1s) Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativa a resolucdo alternativa de litigios
de consumo e que altera o Regulamento (CE) n.° 1018/2009.4uaiquer2006/2004 e Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de 18.6.2013, p.
63).

(19) Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cladusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO
L 95 de 21.4.1993, p. 29).

(20) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

(21) Diretiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio de 2001, relativa a harmonizacdo de certos
aspetos do direito de autor e dos direitos conexos na sociedade da informacéo (JO L 167 de 22.6.2001, p. 10).

(22) Diretiva 2004/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa a aplicacdo dos direitos de propriedade
intelectual (JO L 157 de 30.4.2004, p. 45).

(23) Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos direitos de autor e direitos
conexos no mercado Unico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de 17.5.2019, p. 92).
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compartilhamento ilegal e ndo consensual de imagens privadas, assédio online, venda de produtos ndo conformes
ou falsificados, venda de produtos ou prestacdo de servicos em violacdo a lei de protecdo ao consumidor, uso ndo
autorizado de material protegido por direitos autorais, oferta ilegal de servicos de acomodacdo ou venda ilegal de
animais vivos. No entanto, um video de uma testemunha ocular de um possivel crime ndo deve ser considerado
conteudo ilegal apenas pelo fato de retratar um ato ilicito, quando a gravacao ou divulgag¢do publica de tal video
ndo seria ilegal segundo a legislacdo da Unido ou nacional. A este respeito, é irrelevante se a natureza ilicita da
informacdo ou atividade decorre do direito da Unido ou do direito nacional que é consistente com o direito da
Unido, bem como a natureza precisa ou o objeto do direito aplicavel.

(13) Dadas as caracteristicas especificas dos servi¢os em causa e a correspondente necessidade de sujeitar os seus
prestadores a determinadas obrigac¢des especificas, é necessario distinguir, dentro da categoria geral de
prestadores de servicos de alojamento de dados definida no presente regulamento, a subcategoria de plataformas
em linha. Plataformas online, como redes sociais ou plataformas online que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distancia com comerciantes, podem ser definidas como provedores de servi¢os de hospedagem de
dados que ndo apenas armazenam informagdes fornecidas pelos destinatarios dos servigcos a seu pedido, mas
também divulgam essas informagdes ao publico a pedido dos destinatarios dos servicos. No entanto, para evitar a
imposicdo de obrigagdes excessivamente gerais, os provedores de servigos de hospedagem ndo devem ser
considerados plataformas online onde a divulgagdo ao publico é apenas uma funcionalidade secundaria ou
meramente acessoOria que estd inextricavelmente ligada a outro servi¢o ou a uma funcionalidade secundaria do
servico principal, e tal funcionalidade ou funcionalidade ndo pode, por razdes técnicas objetivas, ser usada sem
esse outro servico ou servico principal, e a integracdo de tal funcionalidade ou funcionalidade ndo é um meio de
contornar a aplicabilidade das disposi¢des do presente regulamento aplicaveis as plataformas online.

Por exemplo, a se¢do de comentarios de um jornal on-line poderia ser um desses recursos, pois é claramente
auxiliar ao servico principal de publica¢do de noticias sob a responsabilidade editorial do editor. No entanto, o
armazenamento de comentarios em uma rede social deve ser considerado um servigo de plataforma online quando
for claro que ndo é uma caracteristica menor do servico oferecido, ainda que seja acessério a publicacdo das
entradas dos destinatarios do servico. Para efeitos do presente regulamento, os servicos de computagdo em nuvem
ou de alojamento web ndo deverdo ser considerados plataformas em linha em que a divulgagdo ao publico de
informacdes especificas constitua uma caracteristica secunddria e auxiliar ou uma funcionalidade secundaria
desses servigos.

Além disso, servigos de computagdo em nuvem e hospedagem na web que servem como infraestrutura,
como servi¢os de infraestrutura de armazenamento e computagdo para um aplicativo baseado na Internet,
site ou plataforma online, ndo devem ser considerados servicos para a disseminacdo publica de informacgdes
armazenadas ou processadas a pedido de um destinatario do aplicativo, site ou plataforma que hospedam.

(14) O conceito de «divulgacdo ao publico», tal como utilizado no presente regulamento, devera implicar que a informagdo
seja disponibilizada a um nimero potencialmente ilimitado de pessoas, ou seja, tornando a informacao facilmente
acessivel aos destinatarios do servico em geral, sem necessidade de qualquer outra ac¢do por parte do destinatario
do servigo que fornece a informacgao, independentemente de essas pessoas acederem efectivamente a informacao
em questdo. Portanto, quando o acesso a informacdo requer registro ou admissdo em um grupo de destinatarios
de servicos, tais informagdes somente devem ser consideradas publicas quando os destinatarios dos servicos que
desejam acessar as informacgdes se registram ou sdo automaticamente admitidos, sem qualquer decisdo ou escolha
humana sobre quem tera acesso. Servicos de comunicac¢des interpessoais, tal como definidos na Diretiva (UE)
2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho (24), como e-mail ou servicos de mensagens privadas, ficam fora
do escopo da defini¢do de plataformas online, pois sdo usados para comunicacdo interpessoal entre um nimero
finito de pessoas determinado pelo remetente da comunica¢do. No entanto, as obriga¢des estabelecidas no
presente Regulamento para os fornecedores de plataformas online podem aplicar-se a servicos que permitam que
a informacao seja disponibilizada a um nimero potencialmente ilimitado de destinatarios, ndo determinado pelo
remetente da comunicagdo, por exemplo através de grupos publicos ou canais abertos. As informacdes sé devem
ser consideradas divulgadas publicamente, na acepgdo do presente regulamento, quando tal divulgacdo ocorrer a
pedido directo do destinatario do servigo que forneceu as informagdes.

(24) Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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(15) Quando alguns dos servicos prestados por um prestador estiverem sujeitos ao presente regulamento e outros ndo, ou quando os
servigos prestados por um prestador estiverem sujeitos a diferentes sec¢des do presente regulamento, as disposicdes relevantes do
presente regulamento deverdo aplicar-se apenas aos servigos abrangidos pelo seu ambito de aplicagdo.

(16) A seguranga juridica proporcionada pelo quadro horizontal de isen¢des condicionais de responsabilidade para os
prestadores de servigos intermediarios, estabelecido pela Directiva 2000/31/CE, tornou possivel que muitos servigos
novos surgissem e se desenvolvessem no mercado interno. Este quadro deve, portanto, ser mantido. Contudo,
tendo em conta as divergéncias na transposicao e aplicacdo das regras relevantes a nivel nacional, e por razdes de
clareza e coeréncia, esse quadro devera ser incorporado no presente regulamento. Também é necessario
esclarecer certos elementos deste enquadramento tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido
Europeia.

(17) As regras relativas a responsabilidade dos prestadores de servigos intermediarios estabelecidas no presente regulamento
apenas deverdo determinar quando é que o prestador de servicos intermediario em causa ndo pode ser responsabilizado
em relagdo a conteldos ilegais fornecidos pelos destinatarios do servico. Ndo se pode entender que estas disposi¢des
fornecam uma base positiva para estabelecer quando um prestador pode ser responsabilizado, o que é uma questdo que
deve ser determinada pelas regras aplicaveis da legislagdo da Unido ou nacional. Além disso, as isenc¢des de
responsabilidade estabelecidas no presente Regulamento aplicar-se-do a qualquer responsabilidade relativa a qualquer
tipo de conteldo ilicito, independentemente do objeto ou da natureza precisa de tais regras.

(18) As isencdes de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento ndo deverdo aplicar-se quando, em vez de se
limitar a prestacdo neutra de servicos através do processamento puramente técnico e automatico de informacdes
fornecidas pelo destinatario do servigo, o prestador de servigos intermedidrios desempenhe um papel ativo que |he
dé conhecimento ou controlo sobre essas informagdes. Consequentemente, tais isen¢des ndo podem ser invocadas
quando as responsabilidades decorram de informac&es ndo fornecidas pelo destinatario do servico, mas pelo
préprio prestador intermediario do servigo, incluindo o caso em que a informacdo tenha sido preparada sob a
responsabilidade editorial do referido prestador.

(19) Tendo em conta a natureza diferente das atividades de «transmissdo pura», «<armazenamento em cache» e
«hospedagem de dados» e a posi¢do e capacidade diferentes dos prestadores dos servicos em causa, é necessario
diferenciar as regras aplicaveis a essas atividades, na medida em que, ao abrigo do presente regulamento, estdo
sujeitas a requisitos e condic¢8es diferentes e o seu ambito de aplicacdo é diferente, a luz da interpretagao do
Tribunal de Justica da Unido Europeia.

(20) Quando um prestador de servigos intermediarios colabora deliberadamente com um destinatario do servico para levar a cabo
actividades ilegais, o servico deve ser considerado como ndo tendo sido prestado de forma neutra e, por conseguinte,
O prestador ndo poderd invocar as isengdes de responsabilidade estabelecidas no presente Regulamento. Este deve ser o
caso, por exemplo, quando o provedor oferece seus servicos com o objetivo principal de facilitar atividades ilegais, por
exemplo, declarando expressamente que seu objetivo é facilitar atividades ilegais ou que seus servigos sdo adequados para
tal propésito. O simples fato de um servigo oferecer transmissdes criptografadas ou qualquer outro sistema que impeca a
identificacdo do usuério ndo deve, por si s6, ser considerado como facilitador de atividades ilegais.

(21) Um prestador devera poder invocar isen¢8es de responsabilidade por servigos de «mera transmissdo» e de xarmazenamento
em cache», quando estes ndo tenham qualquer relagdo com a informacgdo que foi transmitida ou acedida. Isso exige, entre
outras coisas, que o provedor ndo modifique as informagdes que transmite ou as quais dé acesso. Entretanto, este
requisito ndo pode ser interpretado como aplicavel a manipulagdes técnicas que ocorram durante a transmiss@o ou o
acesso, desde que tais manipula¢des ndo alterem a integridade das informagdes transmitidas ou as quais o acesso é
concedido.

(22) Para ser elegivel para a isencdo de responsabilidade pelos servicos de alojamento de dados, o fornecedor deve, no momento
em que tiver conhecimento ou conhecimento efetivo de atividades ou contetdos ilegais, agir diligentemente para remover
tais contetddos ou bloquear o acesso a eles. A retirada ou bloqueio do acesso devera ser realizado em conformidade com os
direitos fundamentais dos destinatarios do servico, incluindo o direito a liberdade de expressao e de informacao. O
prestador poderé obter tal conhecimento efetivo ou consciéncia da natureza ilicita dos conteldos, entre outras formas, por
meio de investigagdes realizadas por sua prépria iniciativa ou por
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notificac8es recebidas de pessoas singulares ou entidades nos termos do presente regulamento, na medida em
que tais notificacdes sejam suficientemente precisas e adequadamente fundamentadas para permitir que um
operador econémico razoavelmente diligente detete e avalie o conteldo alegadamente ilicito e, se for caso disso,
tome medidas contra o mesmo. Entretanto, ndo se pode considerar que tal conhecimento ou conscientizagdo
efetiva seja obtida pelo simples fato de o provedor estar ciente de que seu servico também é usado para armazenar
conteudo ilegal. Além disso, o fato de o provedor indexar automaticamente as informagdes carregadas em seu
servigo, dispor de uma fungdo de busca e recomendar informag¢des com base nos perfis ou preferéncias dos
destinatarios do servico ndo é razdo suficiente para considerar que o referido provedor tenha conhecimento
"especifico" das atividades ilicitas realizadas nessa plataforma ou dos contetdos ilicitos nela armazenados.

(23) Aisengdo de responsabilidade ndo deverd aplicar-se quando o destinatério do servigo actuar sob a autoridade ou
controlo do prestador de um servico de alojamento de dados. Por exemplo, quando o fornecedor de uma
plataforma online que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes determina o
preco dos bens ou servicos oferecidos pelo comerciante, o comerciante pode ser considerado como agindo sob a
autoridade ou controle dessa plataforma online.

(24) A fim de assegurar a protecao eficaz dos consumidores envolvidos em transagdes comerciais intermediadas em linha,
certos prestadores de servicos de alojamento virtual, em especial as plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, ndo deverdo ser elegiveis para a isencao de
responsabilidade aplicavel aos prestadores de servicos de alojamento virtual prevista no presente regulamento, na
medida em que essas plataformas em linha apresentem as informacgdes relevantes relativas as transa¢des em
causa de uma forma que leve os consumidores a crer que essas informagdes foram fornecidas pelas préprias
plataformas em linha ou por comerciantes que atuam sob a sua autoridade ou controlo e que, por conseguinte,
essas plataformas em linha tém conhecimento ou controlo sobre as informagdes, embora esse possa ndo ser
efetivamente o caso. Exemplos de tais praticas incluem uma plataforma online que ndo exibe claramente a
identidade do comerciante, conforme exigido por este Regulamento, uma plataforma online que néo revela a
identidade ou os detalhes de contato do comerciante até depois da conclusdo do contrato entre o comerciante e o
consumidor, ou uma plataforma online onde comercializa o produto ou servico em seu préprio nome e ndo em
nome do comerciante que fornecera o produto ou servigo. Nesse sentido, deve ser determinado objetivamente,
levando em consideragdo todas as circunstancias relevantes, se a apresentacdo pode levar um consumidor médio a
acreditar que as informagdes em questao foram fornecidas pela prépria plataforma online ou por comerciantes
agindo sob sua autoridade ou controle.

(25) As isengdes de responsabilidade previstas no presente regulamento ndo deverdo afetar a possibilidade de
serem emitidos diferentes tipos de ordens contra prestadores de servicos intermediarios, mesmo que estes
preencham as condi¢des estabelecidas no ambito dessas isen¢des. Tais pedidos podem consistir, em
particular, em ordens de tribunais ou autoridades administrativas, emitidas nos termos do direito da Unido,
exigindo que uma infra¢do seja interrompida ou prevenida, por exemplo, removendo o contetdo ilegal
especificado nessas ordens ou bloqueando o acesso a esse contetdo.

(26) A fim de criar seguranca juridica e ndo desencorajar as actividades destinadas a detectar e identificar conteddos
e tomar medidas contra atividades ilegais realizadas voluntariamente por prestadores de todas as categorias de
servigos intermediarios, é apropriado esclarecer que o simples fato de os prestadores realizarem tais atividades nao
significa que eles ndo possam mais se beneficiar das isen¢des de responsabilidade estabelecidas neste
Regulamento, desde que tais atividades sejam realizadas de boa-fé e com diligéncia. A condi¢do para agir de boa-fé
e com diligéncia deve implicar agir de forma objetiva, ndo discriminatéria e proporcional, tendo devidamente em
conta os direitos e interesses legitimos de todas as partes envolvidas e fornecendo as salvaguardas necessarias
contra a remogdo injustificada de contetddo licito, de acordo com o objetivo e os requisitos do presente
regulamento. Para tal, os prestadores em causa devem, por exemplo, tomar medidas razoaveis para garantir que,
quando forem utilizadas ferramentas automatizadas para realizar tais atividades, a tecnologia em questdo seja
suficientemente fidvel para limitar tanto quanto possivel a percentagem de erros. Além disso, deve esclarecer-se
gue o simples facto de os prestadores tomarem medidas, de boa-fé, para cumprir os requisitos do direito da Unido,
incluindo os estabelecidos no presente regulamento no que diz respeito a aplicagdo das suas condic¢des gerais, ndo
deve excluir a possibilidade de invocar as isen¢8es de responsabilidade previstas no presente regulamento.
Consequentemente, as atividades e medidas que um determinado prestador possa ter tomado ndo devem ser
levadas em consideragdo ao determinar se o prestador se qualifica para uma isencdo de responsabilidade, em
particular no que diz respeito a se ele fornece seu servigo de forma neutra e pode, portanto, se enquadrar no
escopo da disposicao relevante, embora este critério ndo implique necessariamente que o prestador se qualifique
para uma isencdo de responsabilidade. As a¢8es voluntarias ndo devem ser utilizadas para contornar as obrigacées
dos prestadores intermediarios de servigos ao abrigo do presente regulamento.
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(27) Embora as regras de responsabilidade dos prestadores intermedidrios de servicos estabelecidas no presente
regulamento se concentrem na isencdo de responsabilidade dos prestadores intermediarios de servigos, é
importante lembrar que, apesar do papel importante que esses prestadores geralmente desempenham, o
problema dos conteddos e atividades ilegais em linha ndo deve ser abordado centrando-se apenas nas suas
responsabilidades. Na medida do possivel, terceiros afetados por conteldo ilegal transmitido ou armazenado on-
line devem tentar resolver disputas relacionadas a tal conteldo sem envolver os provedores de servigos
intermediarios envolvidos. Os destinatarios do servico devem ser responsabilizados, quando previsto pela
legislacdo aplicavel da Unido e nacional que determine tais responsabilidades, por qualquer contetdo ilegal que
fornecam e possam divulgar ao publico por meio de servigos intermediarios. Quando apropriado, outros atores,
por exemplo, moderadores de grupos em ambientes online fechados, especialmente grupos grandes, também
devem contribuir para prevenir a disseminagdo de contetdo ilegal online, de acordo com a legislagdo aplicavel.
Além disso, quando for necessario envolver prestadores de servi¢os da sociedade da informacgdo, incluindo
prestadores de servigos intermediarios, qualquer solicitagcdo ou ordem para envolvé-los deve, como regra geral, ser
direcionada ao provedor especifico que tenha capacidade técnica e operacional para agir contra elementos
especificos de conteudo ilegal, a fim de prevenir e minimizar possiveis efeitos negativos sobre a disponibilidade e
acessibilidade de informagdes que ndo constituem conteudo ilegal.

(28) Desde 2000, surgiram novas tecnologias que melhoram a disponibilidade, a eficiéncia, a velocidade, a fiabilidade, a
capacidade e a seguranca dos sistemas de transmissao, localizacdo e armazenamento de dados em linha, criando
um ecossistema em linha cada vez mais complexo. A este respeito, importa recordar que os prestadores de servigos
gue estabelecam e facilitem a arquitetura légica subjacente e o correto funcionamento da Internet, incluindo
fungdes técnicas auxiliares, também podem beneficiar das isen¢des de responsabilidade previstas no presente
regulamento, desde que os seus servicos cumpram os requisitos para serem considerados como “mera
transmissao”, “armazenamento em cache” ou “hospedagem de dados”. Tais servi¢cos podem incluir, conforme
aplicavel, redes locais sem fio, sistemas de nomes de dominio (DNS), registros de nomes de dominio de nivel
superior, registradores, autoridades de certificagdo que emitem certificados digitais, redes privadas virtuais,
mecanismos de busca on-line, servicos de infraestrutura em nuvem ou redes de distribuicdo de contetdo, que
permitem, localizam ou aprimoram as fung¢des de outros provedores de servicos intermediarios. Da mesma forma,
os servicos utilizados para fins de comunicagdo também evoluiram consideravelmente, assim como os meios
técnicos para sua presta¢do, dando origem a servicos online como a transmissao de voz pela Internet, servicos de
mensagens e servicos de e-mail baseados na Web, que enviam comunica¢des por meio de um servigo de acesso a
Internet. Esses servicos também podem ser elegiveis para isen¢des de responsabilidade, desde que atendam aos
requisitos para serem considerados "mera transmissdo", "armazenamento em cache" ou "hospedagem de dados".

(29) Os servicos intermediarios abrangem uma grande variedade de atividades econémicas que ocorrem online e estdo
em constante desenvolvimento para proporcionar uma transmissao de informacdo rapida, segura e protegida e
para garantir a conveniéncia de todos os participantes no ecossistema online. Por exemplo, os servigos
intermediarios de “transmissdo pura” incluem categorias genéricas de servi¢os, como pontos de troca de Internet,
pontos de acesso sem fio, redes privadas virtuais, servicos de DNS e tradutores de DNS, registros de nomes de
dominio de nivel superior, registradores, autoridades de certificacdo que emitem certificados digitais, transmissao
de voz pela Internet e outros servigos de comunicagdo interpessoal, enquanto exemplos genéricos de servigos
intermediarios de “cache” incluem apenas o fornecimento de redes de distribuicdo de conteldo.procuragdesinverso
ou oprocurag¢desadaptacdo de conteldo. Esses servicos sdo cruciais para garantir a transmissdo tranquila e
eficiente das informacgdes fornecidas na Internet. Exemplos de “servicos de hospedagem de dados” incluem
categorias de servicos como computagdo em nuvem, hospedagem na web, servigos de referéncia pagos ou servigos
gue permitem o compartilhamento online de informacdes e contetdo, incluindo armazenamento e
compartilhamento de arquivos. Os servigos intermediarios podem ser fornecidos isoladamente, como parte de
outro tipo de servico intermedidrio ou ao mesmo tempo que outros servicos intermediarios. A questdo de saber se
um servigo especifico constitui um servigo de “transmissdo pura”, um servico de “cache” ou um servigo de
“hospedagem de dados” depende unicamente de suas funcionalidades técnicas, que podem evoluir ao longo do
tempo, e deve ser determinada caso a caso.

(30) Os prestadores de servicos intermediarios ndo devem estar sujeitos, nemde jurenenhumde fato,a uma
obrigacdo de monitoramento com relagdo a obrigag6es de natureza geral. Isto ndo afeta as obrigacdes de
monitorizacdo num caso especifico e, em particular, ndo afeta as ordens das autoridades nacionais nos
termos da legislagdo nacional, em conformidade com o direito da Unido, tal como interpretado pelo Tribunal
de Justica da Unido Europeia e de acordo com as condi¢des estabelecidas no presente regulamento. Nada
neste Regulamento deverd ser interpretado como imposi¢do de uma obrigacdo geral de monitorizagdo ou
de apuracdo ativa de factos, ou de uma obriga¢do geral para os prestadores de servicos tomarem medidas
proativas em relagdo a conteudos ilegais.
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(31) Dependendo do sistema juridico de cada Estado-Membro e do ramo do direito em causa, as autoridades judiciais ou
administrativas nacionais, incluindo as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, podem ordenar aos
prestadores de servigos intermedidrios que atuem contra um ou mais elementos especificos de contetdo ilegal ou
que fornecam determinadas informacdes especificas. A legislagdo nacional na qual tais ordens se baseiam varia
consideravelmente e as ordens precisam ser cada vez mais aplicadas em situac¢8es transfronteirigas. Para garantir
que tais ordens possam ser executadas de forma eficaz e eficiente, em especial num contexto transfronteirico, para
que as autoridades publicas em causa possam desempenhar as suas fun¢des e os prestadores ndo sejam sujeitos a
encargos desproporcionais, sem afetar indevidamente os direitos e interesses legitimos de terceiros, é necessario
sujeitar tais ordens a determinadas condicdes e estabelecer determinados requisitos adicionais relativos ao seu
tratamento. Por conseguinte, o presente regulamento deverd apenas harmonizar determinadas condi¢des minimas
especificas que tais ordens devem cumprir para desencadear uma obriga¢do de os prestadores intermediarios de
servicos informarem as autoridades competentes sobre as medidas tomadas relativamente a tais ordens. Por
conseguinte, o presente regulamento ndo fornece uma base juridica para a emisséo de tais ordens nem regula o
seu ambito territorial ou a sua execucdo transfronteirica.

(32) A legislagdo aplicavel da Unido ou nacional com base na qual tais ordens sdo emitidas pode exigir condi¢des
adicionais e deverd também servir de base para a execugdo das respetivas ordens. Em caso de incumprimento
dessas ordens, o Estado-Membro emissor deve poder executa-las em conformidade com a sua legislagdo nacional.
A legislagao nacional aplicavel deve estar em conformidade com o direito da Unido, incluindo a Carta e as
disposicdes do TFUE relativas a liberdade de estabelecimento e a liberdade de prestagdo de servigos na Unido, em
especial no que diz respeito aos servicos de apostas e jogos online. Do mesmo modo, a aplicacdo dessa legislagdo
nacional para a execucdo das respetivas ordens ndo prejudica os atos juridicos aplicaveis da Unido ou os acordos
internacionais celebrados pela Unido ou pelos Estados-Membros relativos ao reconhecimento,

a aplicacdo e execucgdo transfronteiricas de tais ordens, em especial em matéria civil e penal. Além disso, a execugdo da
obrigacdo de informar as autoridades competentes sobre as medidas tomadas relativamente a tais ordens, ao contrario da
execucao das préprias ordens, devera estar sujeita as regras estabelecidas no presente regulamento.

(33) O prestador de servicos intermediarios deve informar a autoridade emissora do seguimento dado a essas ordens, sem
demora injustificada, observando os prazos estabelecidos na legislacdo da Unido ou nacional aplicavel.

(34) As autoridades nacionais competentes deverao poder emitir tais ordens contra conteddos considerados ilegais ou
ordens para produzir informagdes com base no direito da Unido ou no direito nacional em conformidade com o
direito da Unido, em especial a Carta, e direciona-las aos prestadores de servigos intermediarios, incluindo os
estabelecidos noutro Estado-Membro. No entanto, o presente regulamento ndo devera prejudicar o direito da
Unido no dominio da cooperacdo judiciaria em matéria civil ou penal, incluindo o Regulamento (UE)
N.qualquer1215/2012 e um Regulamento sobre ordens europeias para a producao e preservagdo de provas eletrénicas
para efeitos de processo penal e direito processual penal ou civil nacional. Por conseguinte, quando essa legislacao
nacional estabelecer, no contexto de processos penais ou civis, condi¢des adicionais ou incompativeis com as
estabelecidas no presente regulamento em relacdo a ordens para agir contra contetdos ilegais ou para fornecer
informagdes, as condi¢bes estabelecidas no presente regulamento poderdo ndo ser aplicaveis ou poderdo ser
adaptadas. Em particular, a obrigagdo do coordenador de servicos digitais do Estado-Membro da autoridade
emissora de transmitir uma cépia das ordens a todos os outros coordenadores de servicos digitais pode ndo se
aplicar no contexto de processos penais ou pode ser adaptada, quando previsto pela legislacdo processual penal
nacional aplicavel.

Além disso, a obrigagdo de as ordens conterem uma declaragdo dos motivos pelos quais as informagdes sao
ilegais deve ser adaptada, quando necessario, de acordo com o direito processual penal nacional aplicavel a
prevencao, investigagdo, deteccdo e repressdo de infrag8es penais. Por fim, a obrigagdo dos prestadores de
servicos intermediarios de informar o destinatario do servico pode ser adiada de acordo com a legislagdo
aplicavel da Unido ou nacional, em especial no contexto de processos penais, civis ou administrativos. Além
disso, as ordens devem ser emitidas de acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 e com a proibicdo
estabelecida neste Regulamento de impor obriga¢8es gerais de monitorizagdo de informagdes ou de
procurar ativamente factos ou circunstancias que indiquem atividades ilicitas. As condi¢des e os requisitos
estabelecidos no presente regulamento aplicaveis as ordens para agir contra conteudos ilegais ndo
prejudicam outros actos da Unido que estabelecam sistemas semelhantes de ac¢do contra
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certos tipos de conteudo ilicito, como o Regulamento (UE) 2021/784, o Regulamento (UE) 2019/1020 ou o
Regulamento (UE) 2017/2394, que conferem poderes especificos para ordenar o fornecimento de
informacdes as autoridades dos Estados-Membros responsaveis pela aplica¢do da legislacdo de protecdo ao
consumidor, enquanto as condi¢des e os requisitos aplicaveis as ordens de fornecimento de informacdes
ndo prejudicam outros atos da Unido que estabelecem disposi¢es analogas relevantes em setores
especificos. Tais requisitos e condi¢des ndo prejudicam as regras de retencdo e conservacao estabelecidas
na legislacdo nacional aplicavel, em conformidade com o direito da Unido, e os pedidos de confidencialidade
feitos pelas autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei em relagdo a ndo divulgacdo de informacdes.
Essas condicOes e requisitos aplicaveis ndo deverdo afetar a possibilidade de os Estados-Membros exigirem
que um prestador de servicos intermediario impeca uma infracdo, em conformidade com o direito da Unido,
incluindo o presente regulamento, e em particular com a proibi¢do da obriga¢do geral de monitorizagdo.

(35) As condicdes e os requisitos estabelecidos no presente regulamento devem ser cumpridos o mais tardar no momento da
transmissdo da encomenda ao prestador em causa. A ordem pode, portanto, ser emitida numa das linguas oficiais da
autoridade emissora do Estado-Membro em causa. Contudo, quando esta lingua for diferente da declarada pelo prestador
de servigos intermediario, ou de outra lingua oficial dos Estados-Membros, acordada entre a autoridade que emite a ordem
e o prestador de servigos intermediario, a transmissdo da ordem deve ser acompanhada de uma tradugdo de, pelo menos,
os elementos da ordem estabelecidos no presente regulamento. Quando um prestador de servicos intermediarios tiver
concordado com as autoridades de um Estado-Membro em utilizar uma lingua especifica, devera ser encorajado a aceitar
ordens na mesma lingua emitidas por autoridades de outros Estados-Membros. As ordens devem incluir elementos que
permitam ao destinatario saber qual é a autoridade emissora, incluindo, quando apropriado, os dados de contacto de um
ponto de contacto dessa autoridade.

e verificar a autenticidade do pedido.

(36) O ambito territorial das ordens para agir contra conteldos ilegais devera ser claramente estabelecido com base na
legislagdo aplicavel da Unido ou nacional que permite a sua emissdo e ndo devera exceder o estritamente
necessario para a concretizacao dos seus objetivos. Neste sentido, a autoridade judicial ou administrativa nacional,
como as autoridades policiais, que emite a ordem deve procurar um equilibrio entre o objetivo que a ordem
pretende atingir, de acordo com a base juridica que permitiu a sua emissdo, e os direitos e interesses legitimos de
todos os terceiros que possam ser afetados pela ordem, em particular os seus direitos fundamentais protegidos
pela Carta. Em particular em contextos transfronteirigos, o efeito da ordem deve, em principio, ser limitado ao
territério do Estado-Membro emissor, a menos que o carater ilicito do conteldo decorra diretamente do direito da
Unido ou a autoridade emissora considere que os direitos em questdo exigem um ambito territorial mais amplo,
em conformidade com o direito da Unido e o direito internacional, tendo simultaneamente em conta os interesses
da cortesia internacional.

(37) As ordens de prestagdo de informac&es regidas pelo presente regulamento dizem respeito a presta¢do de
informacdes especificas sobre destinatdrios individuais do servico intermediario em causa, que sdo identificados
nessas ordens, a fim de determinar se os destinatarios do servico cumprem as regras aplicaveis da Unido ou
nacionais. Tais ordens devem solicitar informac8es que permitam a identificacdo dos destinatarios do servico em
questdo. Consequentemente, as ordens relativas a informagdes sobre um grupo de destinatérios de servi¢os que
ndo sdo especificamente identificados, incluindo ordens para o fornecimento de informacdes agregadas
necessarias para fins estatisticos ou para a formulacdo de politicas baseadas em evidéncias, ndo sdo abrangidas
pelas obrigac¢des do presente regulamento relativas ao fornecimento de informacgdes.

(38) As ordens para agir contra conteldos ilegais e para fornecer informagdes estdo sujeitas as regras que salvaguardam a
jurisdicao do Estado-Membro de estabelecimento do prestador de servigos a que sdo dirigidas e as regras que
estabelecem possiveis excepgdes a essa jurisdicdo em certos casos, tal como previsto no artigo 3.° da Directiva
2000/31/CE, apenas se as condi¢des desse artigo forem cumpridas. Uma vez que as ordens em questdo dizem
respeito, respetivamente, a elementos especificos de contetdo e informacgao de natureza ilicita, quando dirigidas a
prestadores intermediarios de servigos estabelecidos noutro Estado-Membro, ndo limitam,

Em principio, a liberdade desses provedores de fornecer seus servigos através de fronteiras.
Consequentemente, as regras do artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE, incluindo as relativas a necessidade de
justificar medidas que derroguem a competéncia do Estado-Membro de estabelecimento do prestador de
servicos por determinados motivos especificos e as relativas a notificagdo de tais medidas, ndo se aplicam a
essas ordens.
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(39) As obrigagdes de informar sobre os mecanismos de recurso disponiveis para o prestador do servigo intermediario e
para o destinatario do servi¢o que forneceu o conteddo incluem a obrigacdo de informar sobre os mecanismos de
gestdo de reclamagdes administrativas e recursos judiciais, incluindo recursos contra ordens emitidas por
autoridades judiciais. Além disso, os coordenadores de servigos digitais poderiam desenvolver ferramentas e
orienta¢des nacionais sobre mecanismos de reclamacdes e recursos aplicaveis em seus respectivos territérios, a
fim de facilitar o acesso a tais mecanismos pelos destinatarios dos servigos. Por fim, ao aplicar o presente
regulamento, os Estados-Membros devem respeitar o direito fundamental a um recurso efetivo e a um julgamento
justo, conforme estabelecido no artigo 47.° da Carta. Por conseguinte, o presente regulamento ndo devera impedir
as autoridades judiciais ou administrativas nacionais relevantes de emitirem, com base na legislacdo nacional ou da
Unido aplicavel, uma ordem para repor contetidos que cumprissem as condi¢des gerais do prestador de servigos
intermediario, mas que fossem erradamente considerados ilegais por esse prestador e tivessem sido removidos.

(40) A fim de cumprir os objetivos do presente regulamento e, em especial, melhorar o funcionamento do mercado
interno e garantir um ambiente em linha seguro e transparente, é necessario estabelecer um conjunto claro, eficaz,
previsivel e equilibrado de obriga¢8es harmonizadas de diligéncia devida para os prestadores de servicos
intermediarios. Essas obriga¢des devem ter como objetivo, em particular, garantir diferentes objetivos de interesse
publico, como a seguranca e a confianca dos destinatdrios do servico, incluindo consumidores, menores e usuarios
particularmente vulneraveis ao risco de serem vitimas de discurso de édio, assédio sexual ou outras condutas
discriminatorias, a protecdo dos direitos fundamentais relevantes protegidos pela Carta, a responsabilizacao
significativa por parte desses provedores e o empoderamento dos destinatarios e de outras partes afetadas,
facilitando ao mesmo tempo o monitoramento necessario pelas autoridades competentes.

(41) A este respeito, é importante que as obrigacdes de diligéncia devida sejam adaptadas ao tipo, dimenséo e natureza
do servigo intermediario em questdo. O presente regulamento estabelece, portanto, obrigacdes basicas aplicaveis
a todos os prestadores de servicos intermediarios, bem como obriga¢des adicionais para os prestadores de
servicos de alojamento de dados e, mais especificamente, para os prestadores de plataformas em linha,
plataformas em linha de muito grande dimensdo e motores de busca em linha de muito grande dimens&o. Na
medida em que os prestadores de servicos intermediarios se enquadram em varias das diferentes categorias,
dependendo da natureza dos seus servigos e da sua dimensdo, devem cumprir todas as obrigacdes relevantes do
presente Regulamento em relagdo a esses servigos. Essas obriga¢des harmonizadas de diligéncia devida, que
devem ser razoaveis e nao arbitrarias, sdo necessarias para abordar os objetivos de interesse publico
identificados, como salvaguardar os interesses legitimos dos destinatarios dos servi¢os, combater praticas ilicitas e
proteger os direitos fundamentais protegidos pela Carta. As obriga¢8es de due diligence sdo independentes da
guestdo da responsabilidade dos prestadores de servicos intermediarios e, portanto, devem ser avaliadas
separadamente.

(42) A fim de facilitar a fluidez e a eficiéncia das comunicag¢des bidireccionais relativas a matérias abrangidas pelo presente
regulamento, incluindo, quando adequado, através da confirmacdo da recepgdo dessas comunicacdes, 0s
prestadores de servicos intermediarios deverdo ser obrigados a designar um Unico ponto de contacto electrénico e
a publicar e manter actualizadas informac&es relevantes sobre esse ponto de contacto, incluindo as linguas a
utilizar nessas comunicag¢des. O ponto de contato eletrénico também pode ser utilizado por denunciantes
confidveis e por entidades profissionais que mantenham um relacionamento especifico com o prestador de
servicos intermediario. Diferentemente do representante legal, o ponto de contato eletrénico deve atender a
propdsitos operacionais e ndo precisa ter um local fisico. Os prestadores de servigos intermedidrios podem
estabelecer o mesmo ponto de contacto Unico para cumprir os requisitos do presente regulamento e os objetivos
de outros atos do direito da Unido. Ao especificar os idiomas de comunicagao, os prestadores de servi¢os
intermediarios sdo incentivados a garantir que os idiomas escolhidos ndo constituam, por si s6, um obstaculo a
comunica¢do. Quando necessario, os prestadores de servigos intermedidrios e as autoridades dos Estados-
Membros devem poder chegar a um acordo separado sobre o idioma da comunicagdo ou procurar meios
alternativos para superar a barreira linguistica, incluindo o uso de todos os meios tecnolégicos disponiveis ou de
recursos humanos internos e externos.

(43) Os prestadores de servigos intermediarios deverdo também ser obrigados a designar um ponto de contacto Unico para os
destinatérios dos servigos que permita uma comunicacdo rapida, directa e eficiente, em especial através de meios
facilmente acessiveis, como um ndmero de telefone, enderegos de correio electrénico, formularios de contacto
electronicos, robds de bate-papoou mensagens instantaneas. Quando um destinatario de servi¢o esta se comunicando
com umrobd de bate-papo,Esta circunstancia deve ser expressamente indicada. Os prestadores de servigos intermedidrios
devem permitir que os destinatarios dos servicos escolnam meios de comunicacdo diretos e eficientes que ndo dependam
apenas de ferramentas automatizadas. Os prestadores de servi¢os intermediarios devem envidar todos os esforgos
razodveis para garantir que recursos humanos e financeiros suficientes sejam alocados para permitir que essa
comunicagdo ocorra de forma rapida e eficiente.
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(44) Os prestadores de servigos intermedidrios estabelecidos num pais terceiro e que oferecam servicos na Unido deverdo
designar um representante legal suficientemente autorizado na Unido e fornecer informagdes as autoridades
competentes sobre os seus representantes legais e torna-las publicas. Para cumprir esta obrigagdo, tais
prestadores de servigos intermediarios devem garantir que o representante legal designado tenha os poderes e
recursos necessarios para cooperar com as autoridades competentes. Isto poderia ocorrer, por exemplo, quando
um prestador de servicos intermediarios designa uma empresa subsididria do mesmo grupo que o prestador ou a
sua empresa-mae, se a referida subsididria ou empresa-mae estiver estabelecida na Unido. No entanto, isso pode
ndo ser o caso, por exemplo, quando o representante legal esta sujeito a reestruturacdo de divida, faléncia pessoal
ou empresarial ou processo de insolvéncia. Esta obrigacdo devera permitir uma supervisdo eficaz e, quando
necessario, a aplicacdo do presente regulamento por esses prestadores. Deve ser possivel que um representante
legal seja nomeado, de acordo com a legislagdo nacional, por mais de um prestador de servigos intermediario.
Também devera ser possivel que o representante legal atue como ponto de contacto, desde que sejam cumpridos
0s requisitos relevantes do presente regulamento.

(45) Embora a liberdade contratual dos prestadores intermediarios de servicos deva, em principio, ser respeitada, é
adequado estabelecer determinadas regras sobre o conteldo, a aplicagdo e a execugdo das condi¢des gerais
desses prestadores, por raz8es de transparéncia e de protec¢do dos destinatarios do servigo e para evitar
resultados injustos ou arbitrarios. Os prestadores de servicos intermediadrios devem indicar claramente e atualizar
nas suas condig¢des gerais as informagdes relativas aos motivos pelos quais podem restringir a prestacao dos seus
servigos. Em particular, eles devem incluir informag8es sobre quaisquer politicas, procedimentos, medidas e
ferramentas usadas para moderar contetdo, incluindo tomada de decisdo algoritmica e revisdo humana, bem
como as regras processuais do seu sistema interno de gerenciamento de reclamacgdes. Eles também devem
fornecer informacdes facilmente acessiveis sobre o direito de rescindir o uso do servigo.

Os prestadores de servicos intermediarios podem utilizar elementos graficos nas suas condi¢8es gerais de
servi¢o, como icones ou imagens, para ilustrar os principais elementos das obriga¢des de informacgdo
estabelecidas no presente Regulamento. Os provedores devem informar os destinatarios do servico, por
meios apropriados, sobre mudancas significativas em suas condi¢des gerais, por exemplo, quando
modificam as regras sobre as informacdes permitidas em seu servico, ou outras mudancas que podem
afetar diretamente a capacidade dos destinatarios de usar o servigo.

(46) Os prestadores de servigos intermediarios que se destinam principalmente a menores, por exemplo, dada a
concepgdo ou a comercializagdo do servico, ou que sdo predominantemente utilizados por menores, devem fazer
um esforgo especial para garantir que a explicagdo das suas condi¢des gerais possa ser facilmente compreendida
pelos menores.

(47) Ao definir, aplicar e executar tais restri¢des, os prestadores de servicos intermedidrios deverdo agir de
forma nao arbitraria e ndo discriminatdria e ter em conta os direitos e os interesses legitimos dos
destinatarios do servico, incluindo os direitos fundamentais protegidos pela Carta. Por exemplo, os
provedores de plataformas on-line muito grandes, em particular, precisam levar em conta a liberdade
de expressdo e informacgao, incluindo a liberdade da midia e o pluralismo. Todos os prestadores de
servicos intermediarios também devem levar em conta os padrdes internacionais relevantes para a
prote¢ao dos direitos humanos, como os Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos.

(48) Dado o seu papel e ambito especificos, é adequado impor obrigacées adicionais as plataformas em linha de grande
dimensdo e aos motores de busca em linha de grande dimens&o no que diz respeito a informacgdo e a
transparéncia dos seus termos e condi¢8es gerais. Portanto, os provedores de plataformas on-line muito grandes e
de mecanismos de busca on-line muito grandes devem fornecer seus termos e condi¢des gerais nos idiomas
oficiais de todos os Estados-Membros nos quais oferecem seus servigos e também devem fornecer aos
destinatarios dos servicos um resumo conciso e facil de ler dos principais elementos dos termos e condi¢des gerais.
Esses resumos devem indicar os principais elementos das obriga¢des de informacdo, incluindo a possibilidade de
excluir facilmente clausulas opcionais.
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(49) Para garantir um nivel adequado de transparéncia e responsabilizagdo, os prestadores de servicos
Os intermediarios devem tornar publico um relatério anual em formato legivel por maquina, de acordo com
os requisitos harmonizados estabelecidos no presente regulamento, sobre a moderacdo de conteddo que
realizam, incluindo as medidas tomadas em resultado da aplicagdo e execucdo das suas condi¢des gerais.
Contudo, a fim de evitar encargos desproporcionais, estas obrigacdes de transparéncia ndo deverao aplicar-
se aos prestadores que sejam micro ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendacdo 2003/361/
CE da Comissdo (25), e que ndo sejam plataformas online de grande dimensdo na acecdo do presente
regulamento.

(50) Os prestadores de servicos de alojamento desempenham um papel particularmente importante no combate aos contetidos
ilegais online, uma vez que armazenam informacdes fornecidas pelos destinatarios do servico e a pedido destes e,
normalmente, facilitam o acesso a essas informac&es por outros destinatarios, por vezes em grande escala. E importante
que todos os provedores de servigos de hospedagem, independentemente do tamanho, estabelecam mecanismos de
notificacdo e acdo facilmente acessiveis e faceis de usar que facilitem a notificagdo ao provedor de servigos de hospedagem
em questdo de itens especificos de informagdo que a parte notificante considere contetdo ilegal (doravante "notificagdo"),
por meio dos quais o provedor de servicos de hospedagem pode decidir se concorda ou ndo com essa avaliagdo e se deseja
remover ou bloquear o acesso a esse contelido (doravante "acdo").

Esses mecanismos devem ser claramente identificveis, localizados préximos as informag¢des em questdo e pelo
menos tdo faceis de encontrar e usar quanto os mecanismos de denuncia de contetddo que infrinja as condi¢des
gerais do provedor de servicos de hospedagem de dados. Desde que os requisitos de notificacdo sejam cumpridos,
deve ser possivel que pessoas fisicas ou juridicas denunciem varios itens especificos de conteido supostamente
infrator por meio de uma Unica notificacdo, a fim de garantir o funcionamento eficaz dos mecanismos de
notificacdo e agdo. O mecanismo de notificagdo deve permitir, mas ndo exigir, a identificagdo da pessoa fisica ou
juridica que envia a notificacdo. Para certos tipos de itens de informacgdo que sdo objeto de uma notificacdo, a
identidade do individuo ou entidade que envia a notificacdo pode ser necessaria para determinar se as informacgdes
em questdo contém conteudo ilegal, conforme alegado. A obrigacdo de estabelecer mecanismos de notificagdo e
de acgao devera aplicar-se, por exemplo, aos servicos de armazenamento e partilha de ficheiros, aos servigos de
alojamento web, aos servidores de publicidade e pastas (pedidos de partilha de cddigo-fonte na Internet), desde
gue cumpram os requisitos para serem considerados servi¢os de alojamento de dados sujeitos ao presente
regulamento.

(51) Dada a necessidade de ter devidamente em conta os direitos fundamentais garantidos pela Carta de todas as partes
afectadas, qualquer ac¢do tomada por um prestador de servigos de alojamento apés a recepgdo de uma notificagdo
devera ter um objectivo especifico, ou seja, servir para remover ou bloquear o acesso a elementos especificos de
informacao considerados contetdos ilegais, sem afectar indevidamente a liberdade de expresséao e de informacao
dos destinatarios do servico. Portanto, as notificagdes devem ser geralmente direcionadas aos provedores de
servicos de hospedagem de dados, dos quais se espera razoavelmente que tenham capacidade técnica e
operacional para tomar medidas contra tais elementos especificos. Os provedores de servicos de hospedagem de
dados que receberem uma notificagdo e ndo puderem remover o item especifico de informagdo por motivos
técnicos ou operacionais devem informar o individuo ou entidade que enviou a notificacdo.

(52) As regras que regem estes mecanismos de notificacdo e a¢cdo deverdo ser harmonizadas a nivel da Unido, a fim de
facilitar o tratamento atempado, diligente e ndo arbitrario das notificacdes, em conformidade com regras
uniformes, transparentes e claras que estabelecam salvaguardas sélidas para proteger os direitos e os interesses
legitimos de todas as pessoas afetadas, em especial os seus direitos fundamentais garantidos pela Carta,
independentemente do Estado-Membro de estabelecimento ou de residéncia das pessoas afetadas e do ramo do
direito em causa. Estes direitos fundamentais incluem, entre outros: no caso dos destinatarios do servico, o direito
a liberdade de expressao e de informacgdo, o direito ao respeito pela vida privada e familiar, o direito a protecdo de
dados pessoais, o direito a ndo discriminagao e o direito a uma protecdo judicial efetiva; no caso de prestadores de
servigos, liberdade de iniciativa, incluindo a liberdade contratual; no caso de partes afetadas por contetdo ilegal, o
direito a dignidade humana, os direitos da crianga, o direito a prote¢do da propriedade, incluindo a propriedade
intelectual, e o direito a ndo discriminagdo. Os provedores de servicos de hospedagem devem responder a uma
notificagdo com a devida rapidez, levando em consideracdo, principalmente, o tipo de conteldo ilegal relatado e a
urgéncia de tomar medidas. Por exemplo, pode-se esperar que tais provedores ajam sem demora quando
relatarem conteddo supostamente ilegal que represente uma ameaca a vida ou a seguranca de pessoas. O
provedor de servicos de hospedagem de dados deve informar a pessoa fisica ou juridica que notifica o contetdo
especifico sem demora injustificada apds tomar a decisdo de agir ou ndo em resposta.
mediante notificagdo.

(2s) Recomendagdo 2003/361/CE da Comisséo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequenas e médias empresas
(JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(53) Os mecanismos de notificacdo e de acdo deverdo permitir que as notificagdes sejam enviadas com precisdo suficiente
e justificacdo adequada para permitir que o prestador de servicos de alojamento em causa tome uma decisdo
informada e diligente, compativel com a liberdade de expressao e de informacdo, em relacdo ao conteldo a que a
notificacao se refere, em especial para decidir se esse conteldo deve ser considerado ilegal e deve ser removido ou
se 0 acesso ao mesmo deve ser bloqueado. Esses mecanismos devem ser configurados para facilitar a comunicagao
de notificacBes, explicando os motivos pelos quais a pessoa fisica ou juridica que envia a notificagdo considera o
conteudo ilicito e uma indicagdo clara da localizagdo do conteddo. Quando uma notificagdo contém informagdes
suficientes para permitir que um provedor de servicos de hospedagem diligente determine, sem exame juridico
detalhado, que o conteldo é manifestamente ilegal, a notificacdo deve ser considerada como dando origem ao
conhecimento ou conscientizacdo real da natureza ilegal do contetdo. Exceto no caso do envio de notificagdes
relativas as infracdes referidas nos artigos 3.° a 7.° da Diretiva 2011/93/CE,

UE do Parlamento Europeu e do Conselho (z6), tais mecanismos devem solicitar que a pessoa fisica ou juridica que
envia a notificagdo revele sua identidade para evitar abusos.

(54) Quando, considerando que as informacg&es fornecidas pelos destinatarios constituem conteddo ilegal ou sdo
incompativel com as suas condi¢des gerais, um prestador de servigos de alojamento de dados decide remover do
servico informacdes fornecidas por um destinatario, ou bloquear o acesso as mesmas, ou restringir de outra forma
a sua visibilidade ou rentabilizacdo, por exemplo ap6s receber uma notificacdo ou agir por sua prépria iniciativa,
incluindo quando o faz exclusivamente através de ferramentas automatizadas, esse prestador deve comunicar ao
destinatario, de forma clara e facilmente compreensivel, a sua decisdo, as razdes da sua decisdo e as vias de
recurso para contestar a decisdo, tendo em conta as consequéncias negativas que tais decisdes podem ter para o
destinatario, por exemplo, no que diz respeito ao exercicio do seu direito fundamental a liberdade de expressao.
Esta obriga¢do devera aplicar-se independentemente dos motivos da decisdo, em especial se a acdo tiver sido
tomada porque a informacdo notificada é considerada como contendo conteddo ilegal ou porque é considerada
incompativel com as condi¢des gerais aplicaveis. Quando a decisdo tiver sido tomada apds o recebimento de uma
notificacdo, o provedor de servi¢os de hospedagem somente devera revelar ao destinatdrio do servico a identidade
da pessoa fisica ou juridica que enviou a notificagdo quando essa informacao for necessaria para identificar a
natureza ilicita do contetdo, por exemplo, em casos de violagdo de direitos de propriedade intelectual.

(55) A restricdo de visibilidade pode consistir na despromocao em classificagdes ou sistemas de recomendacdo, bem como
na limitacdo da acessibilidade por um ou mais destinatarios do servigo ou no bloqueio do utilizador de uma
comunidade online sem que este tenha conhecimento disso («exclusdo sombra»). A monetizagdo por meio de
receita de publicidade de informac8es fornecidas pelo destinatario do servico pode ser restringida pela suspensao
ou cessagdo de pagamentos monetarios ou receitas associadas a tais informagdes. No entanto, a obrigacdo de
fornecer uma declaracdo de motivos ndo deverd aplicar-se no que diz respeito a conteldos comerciais enganosos
de grande volume, divulgados através da manipulag¢do intencional do servico, em particular a utilizacdo ndo
auténtica do servigo, como a utilizacdo derobdsou contas falsas ou outros usos enganosos do servigo.
Independentemente de quaisquer outras possibilidades de contestacdo da decisdo do provedor de servicos de
hospedagem, o destinatario do servi¢o deve sempre manter o direito a protecao judicial efetiva por um tribunal, de
acordo com a legislacdo nacional.

(56) Em alguns casos, um prestador de servicos de alojamento pode tomar conhecimento, por exemplo, na sequéncia de
uma notificagdo por uma parte notificante ou através das suas préprias medidas voluntérias, de informacgdes
relativas a uma atividade especifica de um destinatario do servico, como o fornecimento de determinados tipos de
conteldos ilegais, que, tendo em conta todas as circunstancias relevantes de que esse prestador de servigos de
alojamento tem conhecimento, ddo motivos razoaveis para suspeitar que esse destinatario pode ter cometido,
pode estar a cometer ou é suscetivel de cometer uma infragdo penal que ameace a vida ou a seguranga de uma ou
mais pessoas, como as infragdes especificadas na Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (27),
na Diretiva 2011/93/UE ou na Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho (zs). Por exemplo, certos
elementos de conteddo podem dar origem a suspeitas de uma ameaga ao publico, como incitacdo ao terrorismo,
na acecao do artigo 21.° da Diretiva (UE) 2017/541. Nesses casos, 0

(26) Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta contra o abuso sexual e
a exploragdo sexual de criangas e a pornografia infantil e que substitui a Decisdo-Quadro 2004/68/JAl do Conselho (JO L 335 de
17.12.2011, p. 1).

(27) Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa a prevencdo e ao combate ao trafico
de seres humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do Conselho (JO L 101 de
15.4.2011, p. 1).

(2s) Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa ao combate ao terrorismo e
que substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisdo 2005/671/JAl do Conselho (JO L 88 de 31.3.2017,
p. 6).
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O provedor de servigos de hospedagem de dados deve informar imediatamente as autoridades policiais
competentes sobre tal suspeita. O provedor de servigos de hospedagem deve fornecer todas as informacdes
relevantes a sua disposicdo, incluindo, quando aplicavel, o conteddo em questdo e, se disponivel, o horario em que
o conteudo foi publicado, incluindo o fuso horario designado, uma explicagdo de sua suspeita e as informacgdes
necessarias para localizar e identificar o destinatario relevante do servico. O presente regulamento ndo fornece
uma base juridica para a criacdo de perfis de destinatarios de servicos com vista a possivel detecdo de infragdes
cometidas por prestadores de servicos de alojamento de dados. Os provedores de servigos de hospedagem
também devem cumprir outras regras aplicaveis da legislacdo da Unido ou nacional relativas a protecdo dos
direitos e liberdades das pessoas fisicas ao denunciar as autoridades policiais.

(57) A fim de evitar encargos desproporcionados, as obrigag8es adicionais impostas pelo presente regulamento
aos fornecedores de plataformas em linha, incluindo as plataformas que permitem aos consumidores
celebrar contratos a distancia com comerciantes, ndo deverdo aplicar-se aos fornecedores que sejam micro
ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendacdo 2003/361/CE. Pelo mesmo motivo, essas
obrigagGes adicionais ndo devem se aplicar aos provedores de plataformas on-line que anteriormente
cumpriam os requisitos para serem considerados microempresas ou pequenas empresas durante o periodo
de doze meses apds a perda desse status. Esses prestadores nao devem ser isentos da obrigagdo de
fornecer informac8es sobre a média mensal de destinatarios de servigos ativos a pedido do coordenador de
servigos digitais do estabelecimento ou da Comissdo. No entanto, dado que plataformas online muito
grandes ou mecanismos de busca online muito grandes tém um alcance mais amplo e um impacto maior na
forma como os destinatarios dos servigos obtém informag8es e se comunicam online, tais provedores nao
devem ser elegiveis para tal exclusao, independentemente de se qualificarem como micro ou pequenas
empresas ou de terem se qualificado recentemente como tal. As regras de consolidagdo estabelecidas na
Recomendacgao 2003/361/CE ajudam a evitar que essas obrigag¢des adicionais sejam contornadas. Nada no
presente regulamento impede os fornecedores de plataformas online aos quais se aplica tal exclusao de
estabelecerem, numa base voluntaria, um sistema que cumpra uma ou mais dessas obrigagdes.

(58) Os destinatarios do servico deverdo poder contestar, de forma facil e eficaz, determinadas decisdes dos fornecedores
de plataformas em linha que se relacionem com a natureza ilicita dos conteldos ou com a sua incompatibilidade
com as condigdes gerais e que os afetem negativamente. Os provedores de plataformas on-line devem, portanto,
ser obrigados a estabelecer sistemas internos de tratamento de reclamagdes que atendam a certas condi¢des para
garantir que os sistemas sejam facilmente acessiveis e produzam resultados rapidos, ndo discriminatérios, ndo
arbitrarios e justos, e estejam sujeitos a revisdo humana ao usar meios automatizados.

Esses sistemas devem permitir que todos os destinatarios dos servicos apresentem uma reclamagdo e ndo devem
estabelecer requisitos formais, como referéncia as disposicdes legais especificas relevantes ou explica¢@es juridicas
complexas. Os destinatarios do servi¢o que tenham submetido uma notificacdo através do mecanismo de
notificacdo e agdo previsto no presente regulamento ou através do mecanismo de denuncia de conteddos que
infrinjam os termos e condi¢8es gerais do fornecedor da plataforma em linha deverdo ter o direito de utilizar o
mecanismo de reclamacgdo para contestar a decisdo do fornecedor da plataforma em linha sobre as suas
notificacdes, também se considerarem que a agdo tomada pelo fornecedor da plataforma em linha nao foi
adequada. A possibilidade de interpor um pedido de revogacdo de decisdes impugnadas deve estar disponivel
durante, pelo menos, seis meses a partir do momento em que o fornecedor da plataforma online informa o
destinatario da notificagdo da decisdo.

(59) Além disso, deve ser considerada a possibilidade de procurar, de boa-fé, uma resolu¢do extrajudicial deste tipo de litigio,
incluindo aquelas que ndo podem ser resolvidas satisfatoriamente por meio de sistemas internos de
gerenciamento de reclamagdes, por érgdos certificados que tenham independéncia, meios e experiéncia para
realizar suas atividades de forma justa, rapida e econdmica. A independéncia dos organismos de resolugao
extrajudicial de litigios também deve ser assegurada no que diz respeito as pessoas singulares responsaveis pela
resolucao de litigios, nomeadamente através de regras sobre conflitos de interesses. As taxas cobradas pelos
6rgaos de resolugdo extrajudicial de litigios devem ser razoaveis, acessiveis, atrativas, baratas para os
consumidores e proporcionais, e devem ser avaliadas caso a caso. Quando um organismo de resolugdo
extrajudicial de litigios for certificado pelo coordenador de servicos digitais competente, essa certificacdo devera
ser valida em todos os Estados-Membros. Os fornecedores de plataformas em linha deverdo poder recusar-se a
iniciar procedimentos extrajudiciais de resolucdo de litigios ao abrigo do presente regulamento quando o mesmo
litigio, em especial no que diz respeito as informagdes em causa e as razdes para a tomada da decisdo contestada,
aos efeitos da decisdo e as razdes apresentadas para contestar a decisdo, for
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foi resolvido pelo tribunal competente ou outro érgdo de resolucdo extrajudicial de litigios ou é objeto de
processo em andamento perante o tribunal competente ou outro drgdo de resolucgdo extrajudicial de litigios.
Os destinatarios do servico devem poder escolher entre o mecanismo interno de reclamacdo, a resolucdo
extrajudicial de litigios e a possibilidade de iniciar processos judiciais a qualquer momento. Como o
resultado do procedimento extrajudicial de resolugao de litigios ndo é vinculativo, as partes ndo devem ser
impedidas de iniciar procedimentos legais em relagdo ao mesmo litigio. As possibilidades de contestar
decisdes de provedores de plataformas online criadas desta forma ndo devem, de modo algum, afetar a
possibilidade de interpor recurso judicial de acordo com a legislacdo do Estado-Membro em causa e,
portanto, ndo devem afetar o exercicio do direito a protecao judicial efetiva, conforme previsto no artigo 47.°
da Carta. As disposi¢8es do presente regulamento relativas a resolugao extrajudicial de litigios ndo deverdo
exigir que os Estados-Membros criem tais organismos de resolucdo extrajudicial de litigios.

(60) Em relagdo aos litigios contratuais entre consumidores e empresas relativos a aquisi¢do de produtos ou servicos, a
Diretiva 2013/11/UE garante que os consumidores e as empresas na Unido tenham acesso a entidades de resolucdo
alternativa de litigios com qualidade aprovada. A este respeito, importa esclarecer que as regras do presente
Regulamento relativas a resolucdo extrajudicial de litigios devem ser entendidas sem prejuizo da referida Diretiva,
incluindo o direito que esta confere aos consumidores de desistirem do procedimento a qualquer momento, caso
ndo estejam satisfeitos com o funcionamento ou a condugdo do procedimento.

(61) As medidas contra os conteddos ilegais podem ser tomadas de forma mais rapida e fidvel quando os fornecedores de
plataformas em linha tomam as medidas necessarias para garantir que as dendncias enviadas por denunciantes de
confianga, dentro da sua area de especializa¢do designada, através dos mecanismos de notificagdo e a¢do exigidos
pelo presente regulamento, sejam tratadas com prioridade, sem prejuizo da obrigacao de tratar todas as denuncias
recebidas através desses mecanismos e de tomar decisdes sobre as mesmas de forma atempada, diligente e ndo
arbitraria. O estatuto de denunciante de confianga deve ser concedido pelo coordenador de servigos digitais do
Estado-Membro onde o requerente esta estabelecido e deve ser reconhecido por todos os fornecedores de
plataformas em linha abrangidos pelo ambito de aplicacdo do presente regulamento. Esse status de denunciante
confidvel deve ser concedido apenas a entidades, e ndo a individuos, que tenham demonstrado, entre outras
coisas, que possuem conhecimento e habilidades especificas para lidar com conteddo ilegal e que trabalham de
forma diligente, precisa e objetiva. Essas entidades podem ser publicas, como, no caso de conteldo terrorista, as
Unidades de Denuncia de Contetdo da Internet das autoridades policiais nacionais ou a Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperacdo Policial ("Europol"), ou podem ser organiza¢des ndo governamentais e 6rgaos privados ou
semipublicos, como as organiza¢des que fazem parte da rede INHOPE de linhas diretas para denuncia de material
de abuso sexual infantil e organiza¢des comprometidas em denunciar expressdes racistas e xenéfobas ilegais
online. A fim de garantir que o valor acrescentado deste mecanismo ndo seja reduzido, o nimero total de
denunciantes fidveis designados em conformidade com o presente regulamento devera ser limitado. Em
particular, as associa¢des industriais que representam os interesses dos seus membros sdo encorajadas a solicitar
o estatuto de denunciante de confianca, sem prejuizo do direito de entidades privadas ou pessoas singulares
celebrarem acordos bilaterais com fornecedores de plataformas online.

(62) Os denunciantes fidveis deverdo publicar relatérios detalhados e facilmente compreensiveis sobre as notificacdes
enviadas em conformidade com o presente regulamento. Esses relatérios devem conter informac¢es como o
numero de notificacBes categorizadas pelo provedor de servicos de hospedagem, o tipo de conteldo e as a¢des
tomadas pelo provedor. Como os denunciantes confidveis demonstraram seu conhecimento e competéncia,
espera-se que o processamento de denudncias de denunciantes confidveis seja menos oneroso e, portanto, mais
rédpido do que o processamento de denuncias enviadas por outros destinatarios do servi¢o. No entanto,

O tempo médio de processamento pode variar dependendo de fatores como o tipo de contetido ilegal, a qualidade das
notificagdes ou os procedimentos técnicos efetivamente estabelecidos para o envio dessas notificagdes.

Por exemplo, embora o Cédigo de Conduta de 2016 para Combater o Discurso de Odio Ilicito Online estabeleca
uma referéncia para as empresas participantes em relagdo ao tempo necessario para processar notificagdes validas
para a remocao de discurso de édio ilicito, outros tipos de conteudo ilicito podem ter tempos de processamento
significativamente diferentes, dependendo dos fatos e circunstancias especificas e dos tipos de conteudo ilicito
envolvidos. Para evitar o abuso do estatuto de denunciante de confianga, devera ser possivel suspender este
estatuto quando o coordenador de servicos digitais de um estabelecimento inicia uma
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investigacao por razdes legitimas. As regras do presente regulamento relativas aos denunciantes de confianca ndo podem
ser interpretadas como impedindo os fornecedores de plataformas em linha de darem um tratamento semelhante as
notificagdes enviadas por entidades ou pessoas singulares as quais ndo foi concedido o estatuto de denunciantes de
confianga ao abrigo do presente regulamento, ou de colaborarem de outra forma com outras entidades, em conformidade
com a legislagdo aplicavel, incluindo o presente regulamento e o Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do
Conselho (20). As regras do presente regulamento ndo devem impedir os fornecedores de plataformas online de utilizarem
tais denunciantes fidveis ou mecanismos semelhantes para agirem de forma rapida e fidvel contra conteddos
incompativeis com as suas condi¢des gerais, em especial contra contelidos prejudiciais para destinatarios vulneraveis do
servi¢o, como menores.

(63) A utilizagdo indevida das plataformas em linha, através da publica¢do frequente de contelidos manifestamente ilicitos

ou do envio frequente de notifica¢des ou reclamag¢des manifestamente infundadas através dos mecanismos e
sistemas, respetivamente, estabelecidos ao abrigo do presente regulamento, prejudica a confianca e prejudica os
direitos e os interesses legitimos das partes em causa. E, portanto, necessario estabelecer salvaguardas adequadas,
proporcionais e eficazes contra esse uso indevido, que devem respeitar os direitos e interesses legitimos de todas
as partes envolvidas, incluindo os direitos e liberdades fundamentais aplicaveis protegidos pela Carta, em
particular a liberdade de expressdo. As informagdes devem ser consideradas como tendo conteddo
manifestamente ilegal e as notificagdes ou alega¢des devem ser consideradas manifestamente infundadas quando
for 6bvio para um leigo, sem uma analise substantiva, que tal conteldo é ilegal ou que as notificagdes ou alegacSes
sdo infundadas.

(64) Em determinadas condig¢des, os fornecedores de plataformas em linha devem suspender temporariamente as suas

atividades relevantes em relagdo a pessoa que apresenta comportamento abusivo. O exposto acima deve ser
entendido sem prejuizo da liberdade dos provedores de plataformas online de determinar suas condi¢des gerais e
estabelecer medidas mais rigorosas no caso de conteldo manifestamente ilegal relacionado a crimes graves, como
materiais relacionados a abuso sexual de menores. Por raz8es de transparéncia, essa possibilidade deve ser clara e
suficientemente detalhada nos termos e condi¢des gerais das plataformas online. Deve haver sempre vias de
recurso contra decisdes tomadas a este respeito pelos provedores de plataformas online e estas devem estar
sujeitas a supervisdo do coordenador de servicos digitais competente. Os provedores de plataforma online devem
fornecer um aviso prévio antes de decidir sobre a suspensdo, que deve incluir os motivos da possivel suspenséo e
os meios de apelagdo contra a decisdo dos provedores de plataforma online. Ao decidir sobre a suspensao, os
provedores de plataformas online devem apresentar uma declaracdo de motivos de acordo com as regras
estabelecidas neste Regulamento. As regras do presente regulamento relativas a utilizacdo indevida ndo deverdo
impedir os fornecedores de plataformas em linha de tomarem outras medidas para combater a publicacdo de
conteudos ilegais pelos destinatarios dos seus servigos ou outras utiliza¢cdes indevidas dos seus servicos, incluindo
as que envolvam a violagao dos seus termos e condi¢des gerais, em conformidade com a legislagdo aplicavel da
Unido e nacional. Estas regras ndo prejudicam as possibilidades de responsabilizacdo de pessoas que as utilizam
indevidamente, incluindo por danos, previstas na legisla¢do aplicavel da Unido e nacional.

(65) Tendo em conta as suas responsabilidades e obriga¢des especificas, os fornecedores de plataformas em linha

deverdo estar sujeitos a obriga¢des de transparéncia da informagdo que se apliquem cumulativamente com as
obrigacdes de transparéncia da informacao aplicaveis a todos os prestadores de servigos intermediarios ao abrigo
do presente regulamento. A fim de determinar se as plataformas online e os motores de busca online podem ser
plataformas online muito grandes ou motores de busca online muito grandes, respetivamente, que estdo sujeitos a
determinadas obrigac¢des adicionais ao abrigo do presente regulamento, as obriga¢des de transparéncia da
informacdo das plataformas online e dos motores de busca online deverdo incluir determinadas obrigacdes
relativas a publicacdo e comunicagdo de informacgdes sobre o nimero médio de destinatarios ativos do servigo por
més na Unido.

(66) A fim de garantir a transparéncia e permitir a monitorizagdo das decisdes de moderagdo de contetdos dos fornecedores de

plataformas em linha e a monitorizagdo da divulgacdo de conteldos ilegais em linha, a Comissdo deverd manter e tornar
publica uma base de dados que contenha as decisdes e as declara¢des de motivos que os fornecedores de plataformas em
linha elaboram quando removem informagdes ou restringem de outra forma a utilizacdo dessas informacdes.

(2s) Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016, que cria a Agéncia da Unido
Europeia para a Cooperacdo Policial (Europol) e que substitui e revoga as Decis6es 2009/371/JAI, 2009/934/)Al, 2009/935/JAI,
2009/936/JAI e 2009/968/JAI do Conselho (JO L 135 de 24.5.2016, p. 53).
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disponibilidade e acesso a tais informac8es. Para manter a base de dados permanentemente atualizada, os
provedores de plataformas online devem transmitir, em formato padronizado, as decisGes e a exposi¢do de
motivos sem demora injustificada ap6s terem tomado uma decisdo, para que atualizacdes em tempo real
possam ser realizadas sempre que tecnicamente possivel e proporcional aos meios da plataforma online em
questdo. A base de dados estruturada deve permitir o acesso e a consulta de informac&es relevantes,
nomeadamente no que se refere ao tipo de conteddo alegadamente ilicito.

(67) As interfaces enganosas nas plataformas online sdo praticas que, deliberada ou efectivamente, distorcem ou
prejudicam substancialmente a capacidade dos destinatarios dos servicos de tomarem decisdes auténomas e
informadas. Essas praticas podem ser usadas para persuadir os destinatarios dos servigos a se envolverem em
comportamentos indesejaveis ou a tomarem decisdes indesejaveis que tenham consequéncias negativas para
eles. Por esse motivo, os provedores de plataformas on-line devem ser proibidos de enganar ou pressionar os
destinatarios dos servicos nessa direcdo e de distorcer ou dificultar a autonomia, a tomada de decisGes ou a
escolha dos destinatarios dos servigos por meio da estrutura, do design ou das funcionalidades de uma interface
on-line ou parte dela. Essas praticas podem incluir, mas ndo estdo limitadas a, escolhas de design abusivas que
direcionam o destinatario para a¢des que beneficiam o provedor da plataforma online, mas podem nao ser do
melhor interesse do destinatario, ao apresentar op¢des de maneira ndo neutra, por exemplo, dando maior
destaque a certas opgdes por meio de componentes visuais, auditivos ou outros quando o destinatario do servico é
solicitado a tomar uma decisdo.

Outras praticas que também devem ser abordadas incluem pedir repetidamente ao destinatario do servico para
tomar uma decisdo quando essa decisdo ja foi tomada, tornando o procedimento para cancelar um servigo
consideravelmente mais oneroso do que assinar esse servico, tornando certas op¢des mais dificeis ou demoradas
do que outras, tornando excessivamente dificil parar de comprar ou se desconectar de uma plataforma online
especifica que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes e enganar os
destinatarios do servico, forcando-os a tomar decisGes de transagdo ou por configura¢des padrdo que sdo muito
dificeis de alterar, direcionando injustificadamente a tomada de decisdo do destinatario do servico de uma forma
que distorce e prejudica sua autonomia, tomada de decisao e escolha. No entanto, as regras contra interfaces
enganosas nao devem ser entendidas como impedimentos para que os provedores interajam diretamente com os
destinatdrios dos servicos e Ihes oferecam servicos novos ou adicionais. Praticas legitimas, como a publicidade, que
estejam em conformidade com a legislagdo da Unido ndo devem, por si s6, ser consideradas interfaces enganosas.
Estas regras sobre interfaces enganosas devem ser interpretadas como aplicaveis a praticas proibidas abrangidas
pelo ambito de aplicagdo do presente regulamento, na medida em que ainda ndo estejam abrangidas pela Diretiva
2005/29/CE ou pelo Regulamento (UE) 2016/679.

(68) A publicidade em linha desempenha um papel importante no ambiente em linha, incluindo no que diz respeito ao
fornecimento de plataformas em linha, onde a prestacdo do servico é por vezes remunerada, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, através de receitas publicitarias. A publicidade online pode contribuir para a criacdo de
riscos significativos, desde anuncios que sdo, em si, contetdo ilegal, até a contribui¢do para incentivos econdmicos
para a publicacdo ou amplificagdo de contetdo e atividades online ilegais ou prejudiciais, ou a apresentagao
discriminatéria de andncios que afetam a igualdade de tratamento e as oportunidades dos cidaddos. Além dos
requisitos decorrentes do artigo 6.° da Diretiva 2000/31/CE, os fornecedores de plataformas online devem,
portanto, ser obrigados a garantir que os destinatarios do servico tenham determinadas informacdes
individualizadas necessarias para que saibam quando e em nome de quem o anuncio esta a ser apresentado. Eles
devem garantir que essas informagdes sejam proeminentes, inclusive por meio de marcagdes visuais ou sonoras
padronizadas, sejam claramente identificaveis e inequivocas para o destinatario médio do servico e sejam
adaptadas a natureza da interface online de cada servigo. Além disso, os destinatérios do servico devem poder
acessar diretamente, a partir da interface online na qual o anuncio é apresentado, informagdes sobre os principais
parametros usados para determinar se um anuncio especifico é apresentado a eles, fornecendo explicagdes Uteis
sobre a légica usada para esse fim, inclusive quando se baseia na criacao de perfis.

Essas explica¢gdes devem incluir informagdes sobre o método usado para apresentar o anuncio, por exemplo, se é
publicidade contextual ou outro tipo de publicidade e, quando aplicavel, os principais critérios usados para criacdo
de perfil. Eles também devem informar o destinatario sobre quaisquer meios disponiveis para modificar esses
critérios. Os requisitos do presente regulamento sobre o fornecimento de informacgdes relativas a publicidade nao
prejudicam a aplicagdo das disposi¢des relevantes do Regulamento (UE) 2016/679, em particular as relativas ao
direito de oposicao, as decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e em particular a
necessidade de obter o consentimento do titular dos dados antes do tratamento dessas informacgdes.
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processamento de dados pessoais para produzir publicidade personalizada. Devem também ser entendidas
sem prejuizo das disposi¢des da Diretiva 2002/58/CE, em particular as relativas ao armazenamento de
informag¢des em equipamentos terminais e ao acesso as informagdes neles armazenadas. Por fim, este
Regulamento complementa a aplicacdo da Diretiva 2010/13/UE, que impde medidas para que os usuarios
declarem comunicac¢des comerciais audiovisuais em videos gerados pelos usudrios. Complementa também
as obrigagdes dos comerciantes relativamente a divulgacdo de comunica¢des comerciais decorrentes da
Diretiva 2005/29/CE.

(69) Quando os destinatarios do servigo sdo apresentados com anuncios baseados em técnicas de segmentacdo
optimizadas para responder aos seus interesses e potencialmente apelar as suas vulnerabilidades, os efeitos
negativos podem ser particularmente graves. Em alguns casos, as técnicas de manipula¢do podem afetar
negativamente grupos inteiros e amplificar os danos sociais, por exemplo, contribuindo para campanhas de
desinformacao ou discriminando certos grupos. As plataformas online sdo ambientes particularmente sensiveis a
tais praticas e representam um risco maior para a sociedade. Por conseguinte, os fornecedores de plataformas em
linha ndo devem publicar antincios com base na defini¢ao de perfis, tal como definido no ponto (4) do artigo 4.° do
Regulamento (UE) 2016/679, utilizando as categorias especiais de dados pessoais referidas no artigo 9.°, n.° 1, do
mesmo regulamento, ou utilizando categorias de definicdo de perfis baseadas nessas categorias especiais. Esta
proibicdo ndo prejudica as obriga¢des aplicaveis aos fornecedores de plataformas online ou a qualquer outro
prestador de servicos ou anunciante envolvido na divulgacao de anuncios ao abrigo da legislagdo da Unido relativa
a prote¢do de dados pessoais.

(70) Uma parte fundamental do negécio de uma plataforma online é a forma como esta prioriza e apresenta a informacdo
na sua interface online para facilitar e otimizar o acesso a mesma por parte dos destinatarios dos servicos. Isso é
feito, por exemplo, por meio de recomendacgdes, classificacdes e prioriza¢do algoritmicas de informagdes, distingdo
de texto ou outras representacdes visuais ou organiza¢do diferente de informagdes fornecidas pelos destinatérios.
Esses sistemas de recomendacdo podem ter um impacto significativo na capacidade dos destinatdrios de recuperar
e interagir com informagdes on-line, em particular facilitando a busca por informacgdes relevantes para os
destinatarios do servigo e contribuindo para melhorar a experiéncia do usuario. Eles também desempenham um
papel importante na amplificagdo de certas mensagens, na disseminacgdo viral de informacgdes e na promogdo de
comportamentos online. As plataformas online devem, portanto, garantir de forma consistente que os
destinatarios dos seus servi¢os sejam adequadamente informados sobre como os sistemas de recomendagdo
afetam a maneira como as informagdes sdo exibidas e podem influenciar a maneira como as informacdes sdo
apresentadas a eles. Eles devem apresentar claramente os parametros desses sistemas de recomendacgdo de uma
forma facilmente compreensivel para garantir que os destinatarios do servico entendam como as informagdes sdo
priorizadas para eles. Tais parametros devem incluir, no minimo, os critérios mais importantes para determinar as
informagdes sugeridas ao destinatario do servico e as razdes de sua respectiva importancia, também quando for
dada prioridade a informagdes baseadas em perfis e em seu comportamento online.

(71) A proteccdo dos menores é um objectivo politico importante da Unido. Uma plataforma online pode ser considerada
acessivel a menores quando as suas condi¢des gerais permitem que menores utilizem o servigo, quando o seu
servico é dirigido a menores ou é predominantemente utilizado por eles, ou quando o fornecedor tem
conhecimento de que alguns dos destinatarios do seu servico séo menores, por exemplo porque ja processa para
outros fins dados pessoais dos destinatarios do seu servico que revelem a sua idade. Os provedores de plataformas
on-line usadas por criangas devem tomar medidas adequadas e proporcionais para proteger as criancas, por
exemplo, projetando suas interfaces on-line ou partes delas com o mais alto nivel de privacidade, seguranca e
protecao infantil por padrdo, quando apropriado, ou adotando padr&es de protecdo infantil ou participando de
codigos de conduta para a protecdo de criangas. Devem ter em conta as melhores praticas e as orientagdes
disponiveis, como as fornecidas pela Comunicacdo da Comissdo intitulada «Uma década digital para criangas e
jovens: Uma nova estratégia europeia para uma melhor Internet para criangas (BIK+)». Os provedores de
plataformas on-line ndo devem exibir andncios baseados na criacdo de perfis usando dados pessoais do
destinatario do servico quando tiverem conhecimento, com razoavel certeza, de que o destinatario do servigo é
menor de idade. De acordo com o Regulamento (UE) 2016/679, em especial o principio da minimizagao de dados
previsto no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), esta proibicdo ndo devera levar o fornecedor da plataforma online a manter,
obter ou tratar mais dados pessoais do que os que ja possui para avaliar se o destinatario do servico é menor. Esta
obrigacdo ndo deve, portanto, encorajar os fornecedores de plataformas online a registar a idade do destinatario
do servigo antes da sua utilizacdo. Isto devera aplicar-se sem prejuizo da legislagdo da Unido relativa a protecdo de
dados pessoais.
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(72) A fim de contribuir para a criagdo de um ambiente em linha seguro, fidvel e transparente para os consumidores, bem
como para outras partes interessadas, como 0os comerciantes concorrentes e os titulares de direitos de propriedade
intelectual, e para dissuadir os comerciantes de venderem produtos ou servicos que violem as regras aplicaveis, as
plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com os comerciantes devem
garantir que estes possam ser rastreados. O comerciante deve, portanto, ser obrigado a fornecer determinadas
informacdes essenciais aos provedores da plataforma online que permitam aos consumidores celebrar contratos a
distancia com os comerciantes, inclusive para promover mensagens ou fazer ofertas sobre produtos. Tal exigéncia
também deve ser aplicada a comerciantes que promovem mensagens sobre produtos ou servicos em nome de
marcas, de acordo com acordos subjacentes. Esses provedores de plataforma on-line devem armazenar todas as
informagdes com seguranca durante o periodo de seu relacionamento contratual com o comerciante, bem como
por seis meses depois disso, para permitir a apresentacao de reclamagdes contra o comerciante ou a execucdo de
ordens relacionadas ao comerciante.

Esta obrigacdo é necessaria e proporcional para que as autoridades publicas e os individuos com interesse legitimo
possam aceder a informagdo em conformidade com a legislacdo aplicavel, incluindo a relativa a prote¢do de dados
pessoais, nomeadamente através das ordens de divulgacdo de informacgdes referidas no presente Regulamento.
Esta obrigacdo ndo afeta quaisquer outras obriga¢des possiveis de retencdo de determinados contetidos por
periodos mais longos, com base em outras regras do direito da Unido ou nacional, em conformidade com o direito
da Unido. Sem prejuizo da definicdo dada no presente regulamento, qualquer comerciante, independentemente de
ser uma pessoa singular ou colectiva, identificada com base no artigo 6.°Bis,O artigo 1.°, alinea b), da Diretiva
2011/83/UE e o artigo 7.°, n.° 4, alinea f), da Diretiva 2005/29/CE devem poder ser rastreados quando se oferece um
produto ou servico através de uma plataforma online. A Diretiva 2000/31/CE exige que todos os prestadores de
servigos da sociedade da informac¢do permitam aos destinatarios do servico e as autoridades competentes acesso
facil, direto e permanente a determinadas informagdes que permitam a identificacdo de todos os prestadores. Os
requisitos de rastreabilidade aplicaveis aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, previstos no presente regulamento, ndo afetam a
aplicagdo da Diretiva (UE) 2021/514 do Conselho (s0), que persegue outros objetivos legitimos de interesse publico.

(73) A fim de assegurar uma aplicacdo eficiente e adequada dessa obrigagdo, sem impor encargos desproporcionados, os
fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes
deverdo envidar todos os esforcos para avaliar a fiabilidade das informagdes fornecidas pelos comerciantes em causa,
nomeadamente recorrendo a bases de dados oficiais em linha e a interfaces em linha de acesso livre, como os registos
comerciais nacionais e o sistema de intercambio de informacdes sobre o IVA, ou solicitando aos comerciantes em causa
que fornecam documentos comprovativos fidveis, como cépias de documentos de identidade, extratos bancarios
certificados de contas de pagamento, certiddes comerciais e certificados do registo comercial. Eles também podem
recorrer a outras fontes, disponiveis para uso remoto, que oferecam um grau semelhante de confiabilidade para fins de
cumprimento desta obrigagdo. No entanto, os provedores de plataformas online em questdo ndo devem ser obrigados a
realizar atividades de apuracdo de fatos excessivas ou dispendiosas ou a realizar verificagdes desproporcionais no local.
Também ndo se pode entender que os prestadores que envidaram todos os esfor¢os, conforme exigido pelo presente
Regulamento, garantam a fiabilidade da informacdo ao consumidor ou a outras partes interessadas.

(74) Os fornecedores de plataformas em linha que permitam aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes deverdo conceber e organizar a sua interface em linha de modo a permitir aos comerciantes cumprir
as suas obrigacbes ao abrigo da legislacao aplicavel da Unido, em especial os requisitos estabelecidos nos artigos
6.° e 8.° da Diretiva 2011/83/UE, no artigo 7.° da Diretiva 2005/29/CE, nos artigos 5.° e 6.° da Diretiva 2000/31/CE e
no artigo 3.° da Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (z1). Para esse fim, os provedores de
plataformas online em causa devem envidar todos os esforgos para avaliar se os comerciantes que utilizam os seus
servigos carregaram informagdes completas nas suas interfaces online, em conformidade com a legislacdo aplicavel
da Unido. Os provedores de plataformas online devem garantir que nenhum produto ou servico seja oferecido a
menos que essas informacgdes estejam completas. Isto ndo devera constituir uma obrigacdo para os fornecedores
de plataformas em linha em causa de monitorizarem, de um modo geral, os produtos ou servigos oferecidos pelos
comerciantes através dos seus servi¢os, nem uma obrigacdo geral de verificarem os dados, em

(s0) Diretiva (UE) 2021/514 do Conselho, de 22 de margo de 2021, que altera a Diretiva 2011/16/UE relativa a cooperag¢do
administrativa no dominio da fiscalidade (JO L 104 de 25.3.2021, p. 1).

(=) Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a prote¢do dos consumidores no que diz
respeito a indicacdo dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores (JO L 80 de 18.3.1998, p. 27).
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em especial para verificar a exatidao das informacgdes fornecidas pelos comerciantes. As interfaces online devem
ser faceis de usar e acessiveis para comerciantes e consumidores. Além disso, e apds permitir que o comerciante
ofereca o produto ou servico, os provedores de plataforma online em questdo devem fazer todos os esforgos
razodveis para verificar aleatoriamente se os produtos ou servicos oferecidos foram identificados como ilegais em
qualquer banco de dados online oficial, de livre acesso e legivel por maquina ou interface online disponivel em um
Estado-Membro ou na Unido. A Comissdo também deve incentivar a rastreabilidade dos produtos por meio de
solucdes tecnoldgicas, como cédigos de resposta rdpida assinados digitalmente (ou "cédigos QR") ou tokens ndo
fungiveis. A Comissdo deve promover o desenvolvimento de normas e, na sua auséncia, solu¢des baseadas no
mercado que possam ser aceitdveis para as partes interessadas.

(75) Dada a importancia das plataformas em linha de grande dimenséo pelo seu alcance, nomeadamente refletido
no numero de destinatarios do servigo, na facilitacdo do debate publico, das transa¢des econdmicas e da
divulgagdo de informagdes, opinides e ideias ao publico, bem como na influéncia sobre a forma como os
destinatarios obtém e comunicam informag6es em linha, é necessario impor obrigacdes especificas aos
fornecedores dessas plataformas, para além das obrigag¢des aplicaveis a todas as plataformas em linha.
Devido ao seu papel critico na localizagdo e disponibilizacdo de informac&es on-line, também é necessario
impor tais obriga¢8es, na medida aplicavel, aos provedores de grandes mecanismos de busca on-line. Estas
obrigagdes adicionais para os fornecedores de plataformas online de grande dimenséao e de motores de
busca online de grande dimens&o sdo necessarias para dar resposta a esses objectivos de interesse publico,
N&o havendo medidas alternativas menos restritivas que possam efetivamente alcangar o mesmo resultado.

(76) Plataformas online muito grandes e motores de busca online muito grandes podem representar riscos para a
sociedade que sdo de um alcance e impacto diferentes dos gerados por plataformas menores. Os
provedores dessas grandes plataformas online e desses grandes mecanismos de busca online devem,
portanto, cumprir obrigac8es de diligéncia devida mais rigorosas, proporcionais ao seu impacto social.
Quando o numero de destinatarios ativos de uma plataforma ou de destinatarios ativos de um motor de
busca online, calculado como uma média ao longo de um periodo de seis meses, equivale a uma
percentagem significativa da populagdo da Unido, os riscos sistémicos colocados pela plataforma online ou
pelo motor de busca online podem ter um impacto desproporcional na Unido. Um impacto tdo significativo
deve ser considerado como existindo quando esse niumero excede um limite operacional estabelecido em
quarenta e cinco milhdes, ou seja, um numero equivalente a 10% da populagdo da Unido. Este limiar
operacional devera ser mantido atualizado e a Comissdo devera ter poderes para complementar as
disposi¢Bes do presente regulamento através da adogdo de atos delegados, sempre que necessario.

(77) Para determinar o alcance de uma determinada plataforma online ou motor de busca online, é necessario estabelecer
o numero médio de destinatarios ativos de cada servigo individualmente. Assim, o nimero médio mensal de
destinatarios ativos de uma plataforma online deve refletir todos os destinatarios que efetivamente participam do
servi¢o pelo menos uma vez em um determinado periodo de tempo, sendo expostos a informagdes disseminadas
na interface online da plataforma online, por exemplo, assistindo ou ouvindo, ou fornecendo informagdes, como
comerciantes em plataformas online que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes.

Para efeitos do presente Regulamento, a participacdo ndo se limita a interacdo com informacgdes através de cliques,
comentarios, links, partilhas, compras ou transa¢des numa plataforma online. Portanto, o conceito de destinatario
ativo de um servico ndo coincide necessariamente com o de usudrio registrado de um servi¢o. No que diz respeito
aos motores de busca online, o conceito de destinatdrios ativos do servigo deve incluir aqueles que visualizam
informacdes em sua interface online, mas néo, por exemplo, os proprietarios de sites indexados pelo motor de
busca online, uma vez que eles ndo participam ativamente do servigo. O nimero de destinatdrios ativos de um
servico deve incluir todos os destinatdrios exclusivos do servi¢o que participam do servico em questdo. Para esse
fim, um destinatario do servico que utilize diferentes interfaces on-line, como sites ou aplicativos, mesmo quando
0s servicos sao acessados por meio de diferentes localizadores uniformes de recursos (URLs) ou nomes de
dominio, deve, na medida do possivel, ser contabilizado apenas uma vez. Entretanto, o conceito de destinatario
ativo do servico ndo deve incluir o uso incidental do servigo por destinatarios de outros provedores de servigos
intermediarios que indiretamente disponibilizam informa¢des hospedadas por provedores de plataforma online
por meio de links ou indexagao por um provedor de servicos intermediario.
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mecanismos de busca online. Além disso, este Regulamento ndo exige que os fornecedores de plataformas online
ou de motores de busca online rastreiem especificamente individuos online. Onde tais provedores sdo capazes de
descontar usuarios automatizados, comorobdsou extratores de informacg8es, sem a necessidade de processamento
adicional de dados pessoais ou monitoramento, podem fazé-lo. A determinacdo do nimero de destinatarios ativos
do servigo pode ser afetada por desenvolvimentos técnicos e de mercado, pelo que a Comissao devera ter poderes
para complementar as disposi¢Ges do presente regulamento através da adog¢do de atos delegados que
estabelecam a metodologia para determinar os destinatdrios ativos de uma plataforma em linha ou de um motor
de busca em linha, sempre que necessario, refletindo a natureza do servico e a forma como os destinatarios do
servigo interagem com o0 mesmo.

(78) Tendo em conta os efeitos de rede que caracterizam a economia de plataformas, a base de utilizadores de uma
plataforma em linha ou de um motor de busca em linha pode crescer rapidamente até atingir a dimensdo de uma
plataforma em linha muito grande ou de um motor de busca em linha muito grande, com o consequente impacto
no mercado interno. Esse pode ser o caso quando ele experimenta um crescimento exponencial em um curto
periodo de tempo, ou quando sua grande presenca global e faturamento permitem que a plataforma online ou
mecanismo de busca online explore totalmente os efeitos de rede e as economias de escala e escopo.

Em particular, um alto faturamento anual ou capitalizacdo de mercado pode indicar rapida escalabilidade em
termos de alcance de usuarios. Nesses casos, o Coordenador de Servigos Digitais do estabelecimento ou a
Comissédo devera poder solicitar ao fornecedor da plataforma em linha ou do motor de busca em linha que forneca
informacgdes mais frequentes sobre o nimero de destinatarios ativos do seu servico, a fim de poder determinar em
tempo Util quando essa plataforma ou esse motor de busca devera ser considerado uma plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou um motor de busca em linha de muito grande dimens&o, respetivamente, para efeitos
do presente regulamento.

(79) Plataformas online muito grandes e motores de busca online muito grandes podem ser utilizados de formas que
influenciam significativamente a seguranca online, a opinido publica e o discurso, bem como o comércio online. O
design de seus servigos geralmente é otimizado para beneficiar seus modelos de negécios, muitas vezes com base
em publicidade, e pode causar preocupagdes na sociedade. Regulamentacdo e fiscalizacdo eficazes sdo necessarias
para detectar e reduzir efetivamente os riscos e danos sociais e econdmicos que podem surgir. Por conseguinte, de
acordo com o presente regulamento, os fornecedores de plataformas online de grande dimensdo e de motores de
busca online de grande dimensdo devem avaliar os riscos sistémicos decorrentes da concec¢do, operagao e
utilizagdo dos seus servigos, bem como a potencial utilizagao indevida pelos destinatarios desses servigos, e devem
tomar medidas adequadas de mitiga¢do de riscos, respeitando simultaneamente os direitos fundamentais. Ao
determinar a importancia de potenciais efeitos e impactos negativos, os provedores devem considerar a gravidade
do impacto potencial e a probabilidade de todos esses riscos sistémicos. Por exemplo, eles poderiam avaliar se o
potencial impacto negativo pode afetar um grande nimero de pessoas, sua possivel irreversibilidade ou a
dificuldade de remedia-lo e restaurar a situagdo a situagdo que existia antes do potencial impacto.

(80) Os fornecedores de plataformas em linha muito grandes e de motores de busca em linha muito grandes
devem avaliar exaustivamente quatro categorias de riscos sistémicos. A primeira categoria diz respeito aos
riscos associados a divulgacdo de conteudos ilegais, como a divulga¢do de material de abuso sexual infantil
ou crimes de 6dio, ou outros tipos de utilizacdo indevida dos seus servi¢os para cometer crimes, e a
realizacao de atividades ilegais, como a venda de produtos ou servigos proibidos pela legislagdo da Unido ou
nacional, incluindo produtos perigosos ou falsificados ou o comércio ilegal de animais. Por exemplo, tal
disseminacdo ou atividades podem constituir um risco sistémico significativo, em que o acesso a conteddo
ilegal pode se espalhar rapida e amplamente por meio de contas com alcance particularmente amplo ou
outros meios de amplifica¢cdo. Os provedores de plataformas online muito grandes e de mecanismos de
busca online muito grandes devem avaliar o risco de disseminacdo de contetdo ilegal, independentemente
de a informacdo ser ou ndo incompativel com seus termos e condicdes gerais. Esta avaliagdo ndo prejudica a
responsabilidade pessoal do destinatario do servi¢co de plataformas online de grande dimens&o ou dos
proprietarios de sites indexados por motores de busca online de grande dimensao pela possivel ilegalidade
da sua atividade ao abrigo da legislagdo aplicavel.

(81) Uma segunda categoria diz respeito aos efeitos reais ou previsiveis do servi¢co no exercicio dos direitos
fundamentais protegidos pela Carta, incluindo a dignidade humana, a liberdade de expresséao e de
informacao, incluindo a liberdade dos meios de comunicagado social e o seu pluralismo, o direito a vida
privada, o direito a proteccdo de dados, o direito a ndo discriminagdo, os direitos da crianca e a protec¢do do
consumidor. Estes riscos podem surgir, por exemplo, da concepgdo dos sistemas algoritmicos utilizados pela
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plataforma online muito grande ou mecanismo de busca online muito grande ou por uso indevido de seu servigo
por meio do envio de notificagdes abusivas ou outros métodos destinados a restringir a expressdo ou dificultar a
concorréncia. Ao avaliar os riscos aos direitos das criangas, os provedores de plataformas on-line muito grandes e
de mecanismos de busca on-line muito grandes devem levar em consideragdo, por exemplo, a facilidade com que
menores entendem o design e a operac¢ao do servico, bem como a maneira como menores podem ser expostos,
por meio de seus servicos, a conteddos que podem ser prejudiciais a sua salide e ao seu desenvolvimento fisico,
mental e moral. Tais riscos podem surgir, por exemplo, com interfaces online que sdo projetadas de forma a
explorar intencionalmente ou ndo as fraquezas e a inexperiéncia de menores ou que podem gerar
comportamentos viciantes.

(82) Uma terceira categoria de riscos diz respeito aos efeitos negativos reais ou previsiveis nos processos democraticos, no
discurso civico e nos processos eleitorais, bem como na seguranca publica.

(83) Uma quarta categoria de riscos decorre de preocupag8es semelhantes relacionadas com a concepcao, o
funcionamento ou a utiliza¢do, incluindo através da manipulagdo, de plataformas em linha de grande dimensao e
de motores de busca em linha de grande dimens&o, com um impacto negativo real ou previsivel na protec¢do da
saude publica, das criangas e consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental de uma pessoa, ou
na violéncia baseada no género. Esses riscos também podem surgir de campanhas coordenadas de desinformacao
relacionadas a sauide publica ou do design de interfaces online que podem estimular vicios comportamentais nos
destinatdrios dos servigos.

(84) Ao avaliarem esses riscos sistémicos, os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensao e de motores de
busca em linha de grande dimensdo deverdo concentrar-se nos sistemas ou outros elementos que possam
contribuir para os riscos, incluindo quaisquer sistemas algoritmicos que possam ser relevantes, em especial os seus
sistemas de recomendacéo e de publicidade, prestando atencdo as praticas de recolha e utilizacdo de dados
conexas. Eles também devem avaliar se suas condi¢8es gerais e conformidade sdo adequadas, bem como seus
processos de moderacdo de contetdo, ferramentas técnicas e recursos alocados. Ao avaliar os riscos sistémicos
identificados neste Regulamento, esses prestadores devem também concentrar-se em informagdes que ndo sejam
ilegais, mas que contribuam para os riscos sistémicos identificados neste Regulamento. Esses provedores devem,
portanto, prestar aten¢do especial a forma como seus servigos sdo usados para disseminar ou amplificar conteddo
incorreto ou enganoso, incluindo desinformagdo. Quando a amplificacdo de dados algoritmicos contribui para
riscos sistémicos, esses provedores devem refletir isso adequadamente em suas avalia¢des de risco. Quando os
riscos séo localizados ou ha diferencas linguisticas, esses provedores também devem levar isso em consideragdo
em suas avaliagdes de risco. Os provedores de plataformas on-line muito grandes e de mecanismos de busca on-
line muito grandes devem avaliar, em particular, como o design e a operagdo de seus servicos, bem como a
manipulacdo e o uso intencionais e muitas vezes coordenados de seus servigos, ou a violacdo sistémica de seus
termos gerais de servigo, contribuem para tais riscos. Esses riscos podem surgir, por exemplo, do uso ndo auténtico
do servigo, como a criagdo de contas falsas, o uso derobdsou o uso enganoso de um servico e outros
comportamentos total ou parcialmente automatizados, que podem levar a rapida e ampla divulga¢do ao publico de
informagdes que sejam conteudo ilegal ou incompativel com as condi¢des gerais de uma plataforma online ou
mecanismo de busca online e que contribuam para campanhas de desinformacao.

(85) A fim de permitir que as avaliagdes de risco subsequentes se complementem e mostrem a evoluc¢do dos riscos
identificados, bem como para facilitar as investigacdes e as medidas de execucdo, os fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de busca em linha de muito grande
dimensdo deverdo conservar todos os documentos comprovativos relativos as avaliagdes de risco que
tenham efetuado, tais como informac®&es relativas a sua preparacdo, os dados subjacentes e os dados sobre
os testes dos seus sistemas algoritmicos.

(86) Os fornecedores de plataformas em linha de grande dimens&o e de motores de busca em linha de grande dimensao
deverdo implementar os meios necessarios para reduzir diligentemente os riscos sistémicos identificados nas
avaliagdes de risco, respeitando simultaneamente os direitos fundamentais. Quaisquer medidas tomadas devem
cumprir os requisitos de diligéncia devida do presente regulamento e ser eficazes e adequadas para mitigar os
riscos sistémicos especificos identificados. Devem ser proporcionais a capacidade econdmica do provedor da
plataforma on-line de grande porte ou do mecanismo de busca on-line de grande porte e a necessidade de evitar
restricdes desnecessarias ao uso de seu servico, levando em consideragdo quaisquer efeitos negativos sobre esses
direitos fundamentais. Esses provedores devem prestar atencao especial ao impacto na liberdade de expresséao.
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(87) Os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensdo e de motores de busca em linha de grande dimensao
deverdo considerar, entre essas medidas de atenuacdo, por exemplo, a adapta¢do de qualquer concepgao,
caracteristica ou funcionalidade necessaria do seu servico, como a concepcao da interface em linha. Devem adaptar
e aplicar as suas condi¢des gerais conforme necessario e de acordo com as regras do presente Regulamento
relativas as condic¢Bes gerais. Outras medidas apropriadas podem incluir a adaptacdo de seus sistemas de
moderacao de conteldo e processos internos ou a adaptagdo de seus processos de tomada de decisdo e recursos,
incluindo a equipe de moderacgao de conteudo, seu treinamento e conhecimento local. Isso afeta em particular a
velocidade e a qualidade do processamento das notificagdes. Nesse sentido, por exemplo, o Cédigo de Conduta de
2016 para Combater o Discurso de Odio Ilicito Online estabelece um parametro para o tratamento de notificacdes
vélidas para remocao de discurso de édio ilicito em 24 horas. Os provedores de plataformas on-line de grande
porte, em particular aquelas usadas principalmente para a disseminag¢do de conteddo pornogréfico ao publico,
devem cumprir diligentemente todas as suas obrigagdes sob este Regulamento com rela¢do a conteudo ilegal que
constitui violéncia cibernética, incluindo contetido pornografico ilegal, em particular no que diz respeito a garantir
gue as vitimas possam exercer efetivamente seus direitos em relacdo a conteldo que retrata o compartilhamento
ndo consensual de material intimo ou manipulado, lidando prontamente com notificagdes e removendo tal
contelido sem demora injustificada. Outros tipos de conteldo ilegal podem exigir prazos maiores ou menores para
processamento de notifica¢des, dependendo dos fatos, circunstancias e tipos de conteudo ilegal envolvidos. Esses
provedores também podem iniciar ou aumentar a cooperagdo com denunciantes confidveis e organizar sessdes
de treinamento e intercdmbios com organiza¢des de denunciantes confidveis.

(88) Os fornecedores de plataformas em linha de grande dimens&o e de motores de busca em linha de grande dimensao
deverdo também ser diligentes nas medidas que tomam para testar e, quando necessario, adaptar os seus
sistemas algoritmicos, em especial os seus sistemas de recomendacao. Eles podem precisar mitigar os efeitos
negativos das recomendacdes personalizadas e corrigir os critérios usados em suas recomendagdes. Os sistemas
de publicidade usados por provedores de plataformas online muito grandes e mecanismos de busca online muito
grandes também podem ser um catalisador para riscos sistémicos. Esses provedores também devem considerar
medidas corretivas, como suspender a arrecadacao de receitas provenientes da publicidade de informac&es
especificas, ou outras medidas, como melhorar a visibilidade de fontes confidveis de informacdo ou adaptar mais
estruturalmente seus sistemas de publicidade. Provedores de plataformas on-line muito grandes e mecanismos de
busca on-line muito grandes podem precisar fortalecer seus processos internos ou a supervisdo de qualquer uma
de suas atividades, em particular no que diz respeito a detec¢do de riscos sistémicos, e realizar avalia¢des de risco
mais frequentes ou especificas relacionadas a novas fun¢des. Em particular, quando os riscos sdo compartilhados
entre diferentes plataformas online ou mecanismos de busca online, eles devem colaborar com outros provedores
de servicos, por exemplo, adotando novos c6digos de conduta ou assinando os existentes, ou adotando outras
medidas de autorregulacdo. Eles também devem considerar medidas de conscientiza¢do, especialmente quando os
riscos estdo relacionados a campanhas de desinformacgao.

(89) Os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensdo e de motores de busca em linha de grande dimensao deverdo
ter em conta os interesses superiores das criancas quando tomarem medidas como a adaptacdo da conce¢do dos seus
servigos e da sua interface em linha, em especial quando os seus servicos se destinam principalmente a criangas ou sdo
predominantemente utilizados por elas. Devem assegurar que os seus servicos estdo organizados de modo a permitir que
os menores acedam facilmente aos mecanismos previstos no presente regulamento, sempre que adequado, incluindo
mecanismos de notificacdo, acdo e reclamacdo. Eles também devem tomar medidas para proteger menores de contetidos
que possam prejudicar seu desenvolvimento fisico, mental ou moral e fornecer ferramentas que permitam acesso
condicional a tais informagdes. Ao selecionar medidas de mitigagdo apropriadas, os provedores podem levar em
consideracdo, quando apropriado, as melhores praticas do setor, em particular aquelas estabelecidas por meio de
cooperagdo autorregulatéria, como cédigos de conduta, e devem levar em consideragdo as diretrizes da Comissao.

(90) Os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensao e de motores de busca em linha de grande dimensao
deverdo garantir que a sua abordagem a avaliagdo e a mitigagdo dos riscos se baseia nas melhores informagdes e
na ciéncia disponiveis e que testam as suas suposi¢des com os grupos mais afetados pelos riscos e pelas medidas
gue tomam. Para tanto, devem realizar suas avalia¢des de risco e elaborar suas medidas de reducdo de risco com a
participacdo de representantes dos destinatdrios do servico, representantes de grupos potencialmente afetados
por seus servicos, especialistas independentes e organizagdes.
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sociedade civil. Eles devem procurar integrar tais consultas em suas metodologias de avaliagdo de riscos e de projeto de
medidas de mitigacdo, incluindo, quando apropriado, pesquisas, grupos focais, mesas redondas e outros métodos de
consulta e projeto. Ao avaliar se uma medida é razoavel, proporcional e eficaz, atencdo especial deve ser dada ao direito a
liberdade de expressao.

(91) Em tempos de crise, podera ser necessario que os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensdo
tomem determinadas medidas especificas com carater de urgéncia, para além das medidas que tomariam
tendo em conta as suas outras obrigacBes ao abrigo do presente regulamento. Neste sentido, deve
considerar-se que ocorre uma crise quando ocorrem circunstancias extraordindrias que podem dar origem a
uma ameaca grave a seguranca publica ou a saude publica na Unido ou em partes significativas da Unido.
Essas crises podem surgir de conflitos armados ou atos de terrorismo, incluindo conflitos emergentes ou
atos de terrorismo, desastres naturais como terremotos e furacées, bem como pandemias e outras ameacas
transfronteiricas graves a saude publica. A Comissdo deve poder exigir que os grandes fornecedores de
plataformas online e os grandes fornecedores de motores de busca online, mediante recomendagdo do
Conselho Europeu dos Servicos Digitais («o Conselho»), iniciem urgentemente uma resposta a crise. As
medidas que tais provedores podem determinar e considerar implementar podem incluir, por exemplo,
adaptar os processos de moderacdo de contetido e aumentar os recursos dedicados a moderagdo de
conteudo, adaptar as condi¢Bes gerais, os sistemas algoritmicos relevantes e os sistemas de publicidade,
intensificar a cooperagdo com denunciantes confidveis, adotar medidas de conscientizagdo e promover
informac@es confidveis e adaptar o design de suas interfaces online. Devem ser estabelecidos requisitos
necessarios para garantir que tais medidas sejam tomadas dentro de um prazo muito curto e que o
mecanismo de resposta a crises seja usado somente quando e na medida estritamente necessaria e que
quaisquer medidas tomadas sob este mecanismo sejam eficazes e proporcionais, levando em devida conta
os direitos e interesses legitimos de todas as partes afetadas. A utilizagdo do mecanismo ndo devera
prejudicar outras disposi¢des do presente regulamento, como as relativas as avalia¢des de risco e as
medidas de atenuacdo e a sua implementacdo, bem como as relativas aos protocolos de crise.

(92) Dada a necessidade de garantir a verificagdo por peritos independentes, os fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimensado e de motores de busca em linha de muito grande dimens&o deverdo ser responsabilizados,
através de auditorias independentes, pelo cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento e,
se for caso disso, por quaisquer compromissos adicionais assumidos em conformidade com cédigos de conduta e
protocolos de crise. Para garantir que as auditorias sejam realizadas de forma eficaz, eficiente e oportuna, os
provedores de plataformas on-line muito grandes e de mecanismos de busca on-line muito grandes devem
fornecer a cooperacgdo e a assisténcia necessarias as organizagdes que realizam as auditorias, em particular dando
ao auditor acesso a todos os dados e instalagdes relevantes necessdrios para conduzir adequadamente a auditoria,
incluindo, quando aplicavel, dados relacionados a sistemas algoritmicos, e respondendo a perguntas orais ou
escritas. Os auditores também devem ser capazes de recorrer a outras fontes de informagdes objetivas, como
estudos de pesquisadores confidveis. Os provedores de plataformas on-line muito grandes e de mecanismos de
busca on-line muito grandes ndo devem dificultar a realizagdo da auditoria. As auditorias devem ser conduzidas de
acordo com as melhores praticas do setor e com alta ética profissional e objetividade, com a devida consideracao,
conforme apropriado, aos padrdes de auditoria e céddigos de pratica. Os auditores devem garantir a
confidencialidade, a seguranca e a integridade das informag6es, como segredos comerciais, que obtém no
desempenho de suas funcdes. Esta garantia ndo deverad servir para contornar a aplicabilidade das obrigacdes de
auditoria do presente regulamento. Os auditores devem ter o conhecimento de gerenciamento de riscos e a
competéncia técnica necessarios para auditar algoritmos. Eles devem ser independentes para desempenhar suas
fungdes de forma adequada e confidvel. Eles devem atender aos requisitos basicos de independéncia para a
proibicdo de servigos ndo relacionados a auditoria, rodizio de empresas e honorarios ndo contingentes. Se sua
independéncia e competéncia técnica ndo estiverem isentas de duvidas, eles devem renunciar ou se abster de
participar da auditoria.

(93) O relatério de auditoria deve ser fundamentado, de modo a fornecer um relato coerente das atividades realizadas e das
conclusdes alcangadas. Deve contribuir para informar e, quando apropriado, inspirar melhorias nas medidas tomadas
pelos fornecedores da plataforma online de muito grande dimenséo e do motor de busca online de muito grande
dimensdo para cumprirem as suas obrigacdes ao abrigo do presente regulamento. Apés o recebimento do relatério de
auditoria, este deve ser transmitido ao coordenador de servigos digitais do estabelecimento, a Comissdo e ao Conselho. Os
provedores também devem transmitir, quando concluidos, sem demora injustificada, cada um dos relatérios sobre a
avaliacdo de risco e medidas de mitigacdo de risco, bem como o relatério de implementagdo de auditoria do provedor da
plataforma online muito grande ou do mecanismo de busca online muito grande.
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tamanho grande mostrando como eles abordaram as recomendagdes da auditoria. O relatério de auditoria deve
incluir uma opinido de auditoria baseada nas conclus@es extraidas dos dados confidveis obtidos na auditoria. Deve
ser emitido um «parecer favoravel» quando todas as provas demonstrarem que o fornecedor da plataforma online
de grande dimensao ou do motor de busca online de grande dimensdo cumpre as obrigacdes estabelecidas no
presente regulamento ou, se for caso disso, quaisquer compromissos que tenha assumido nos termos de um
codigo de conduta ou de um protocolo de crise, nomeadamente através da identificacdo, avaliagdo e mitiga¢do dos
riscos sistémicos gerados pelo seu sistema e servi¢os. Uma “opinido favoravel” deve ser acompanhada de
observagdes quando o auditor deseja incluir comentdrios que ndo tenham efeito significativo no resultado da
auditoria. Deve ser emitida uma “opinido negativa” quando o auditor considerar que o fornecedor da plataforma
online de grande dimensdo ou do motor de busca online de grande dimensdo ndo esta a cumprir o presente
Regulamento ou os compromissos que assumiu. Quando a opinido de auditoria ndo conseguir chegar a uma
conclusdo sobre itens especificos dentro do escopo da auditoria, uma explicagdo dos motivos pelos quais uma
conclusdo ndo foi alcangada deve ser incluida na opinido. Quando aplicavel, o relatério deve incluir uma descrigao
dos itens especificos que ndo puderam ser auditados e uma explicagdo do motivo pelo qual isso ndo foi o caso.

(94) As obrigagdes de avaliacdo e de atenuacdo dos riscos deverdo desencadear, caso a caso, a necessidade de os
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de busca em linha de muito grande
dimensdo avaliarem e, quando necessario, adaptarem a concec¢do dos seus sistemas de recomendagdo, por
exemplo, tomando medidas para evitar ou minimizar os preconceitos que conduzem a discriminacdo de pessoas
em situagdes vulneraveis, em especial quando essa adaptacgao estiver em conformidade com a legislacdo em
matéria de protecdo de dados e quando a informacgdo for personalizada com base em categorias especiais de
dados pessoais referidas no artigo 9.° do Regulamento (UE) 2016/679. Além disso, e para além das obriga¢des de
transparéncia aplicaveis as plataformas online no que diz respeito aos seus sistemas de recomendagao, os
fornecedores de plataformas online de muito grande dimens&o e de motores de busca online de muito grande
dimensdo devem garantir sistematicamente que os destinatarios dos seus servicos disponham de op¢des
alternativas que ndo se baseiem na definicao de perfis, na ace¢do do Regulamento (UE) 2016/679, para os principais
parametros dos seus sistemas de recomendacdo. Essas opgdes devem ser acessiveis diretamente na interface
online onde as recomendacgdes sdo apresentadas.

(95) Os sistemas de publicidade utilizados por plataformas online de grande dimensdo e por motores de busca online de
grande dimensao apresentam riscos especificos e exigem uma supervisdo publica e requlamentar adicional devido
a sua escala e capacidade de visar e alcangar os destinatarios dos servicos com base no seu comportamento dentro
e fora da interface online dessa plataforma ou motor de busca. Plataformas on-line muito grandes e mecanismos
de busca on-line muito grandes devem garantir o acesso publico aos repositérios de publicidade apresentados em
suas interfaces on-line para facilitar o monitoramento e a investigagdo de riscos emergentes gerados pela
distribuicdo de publicidade on-line, por exemplo, em rela¢do a publicidade ilicita ou técnicas de manipulacdo e
desinformacdo com efeitos negativos reais e previsiveis na saude publica, seguranca publica, discurso civil,
participacdo politica e igualdade. Os repositérios devem incluir o conteddo dos anuncios, incluindo o nome do
produto, servico ou marca e o conteldo do anuncio, e dados relacionados sobre o anunciante e, se diferente, a
pessoa fisica ou juridica que pagou pelo anuncio, e sobre a divulgagdo do andncio, especialmente no que diz
respeito a publicidade personalizada. Essas informag¢des devem conter informacdes sobre os critérios de
personalizacdo e os critérios de divulgacdo, em especial quando os anuncios forem direcionados a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, como menores.

(96) A fim de monitorizar e avaliar adequadamente o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no presente regulamento por
parte das plataformas em linha de muito grande dimens&o e dos motores de busca em linha de muito grande dimenséo,
O Coordenador de Servicos Digitais do estabelecimento ou a Comissdo pode exigir acesso ou relatérios de
dados especificos, incluindo dados relacionados a algoritmos. Este pedido pode incluir, por exemplo, dados
necessarios para avaliar os riscos e os potenciais danos gerados pelos sistemas da plataforma online de
grande dimensé&o ou do motor de busca online de grande dimens&o, dados sobre a precisdo, o desempenho
e os testes de sistemas de moderacdo de conteudos algoritmicos, sistemas de recomendacdo ou sistemas de
publicidade, em particular, quando aplicavel, dados de formacgdo e algoritmos, ou
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dados sobre processos e resultados de moderagdo de conteddo ou sistemas internos de gestdo de reclamagdes, na
acecdo do presente Regulamento. Tais solicitagdes de acesso a dados ndo devem incluir solicitagdes que solicitem
informagdes especificas sobre destinatarios individuais do servico, com a finalidade de determinar se esses
destinatarios cumprem outras regras da legislacdo nacional ou da Unido aplicavel. A pesquisa sobre a evolucdo e a
gravidade dos riscos sistémicos online é particularmente importante para compensar assimetrias de informacdo e
estabelecer um sistema resiliente de mitigagdo de riscos, com informagdes para provedores de plataformas online,
provedores de mecanismos de busca online, coordenadores de servigos digitais, outras autoridades competentes, a
Comissao e o publico.

(97) Por conseguinte, o presente regulamento estabelece um quadro que exige que as plataformas em linha de muito
grande dimensdo e os motores de busca em linha de muito grande dimensao facilitem o acesso aos dados a
investigadores autorizados afiliados a uma organizacdo de investigacdo, tal como definida no artigo 2.° da Diretiva
(UE) 2019/790, que pode incluir, para efeitos do presente regulamento, organiza¢des da sociedade civil que
realizam investigacao cientifica com o objetivo principal de apoiar a sua missdo de interesse publico.

Quaisquer requisitos relacionados ao acesso a dados sob tal estrutura devem ser proporcionais e proteger
adequadamente os direitos e interesses legitimos, como a protecao de dados pessoais, segredos comerciais
e outras informac®&es confidenciais, da plataforma online muito grande ou do mecanismo de busca online
muito grande e de quaisquer outras partes afetadas, incluindo os destinatarios do servico. Contudo, para
garantir a consecucdo do objetivo do presente regulamento, a consideragao dos interesses comerciais dos
prestadores ndo devera resultar na recusa de acesso aos dados necessarios para o fim especifico da
investigacdo, nos termos de um pedido ao abrigo do presente regulamento. A este respeito, sem prejuizo do
disposto na Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho (32), os provedores devem garantir
acesso adequado aos pesquisadores, também, quando necessario, adotando prote¢des técnicas, por
exemplo, por meio de espagos de dados. Os pedidos de acesso a dados podem incluir, por exemplo, o
numero de visualiza¢8es ou, quando aplicavel, outros tipos de acesso ao conteudo pelos destinatarios do
servico antes de sua remocao pelo provedor de plataformas on-line muito grandes ou mecanismos de busca
on-line muito grandes.

(98) Além disso, quando os dados forem acessiveis ao publico, esses prestadores ndo deverao impedir os investigadores
gue cumpram um subconjunto adequado de critérios de utilizar esses dados para fins de investiga¢cdo que
contribuam para a deteccdo, identificagdo e compreensdo dos riscos sistémicos. Eles devem fornecer a esses
pesquisadores acesso, inclusive, quando tecnicamente vidvel, em tempo real, a dados de acesso publico, por
exemplo, sobre intera¢des agregadas com contetido de paginas publicas, grupos publicos ou figuras publicas,
incluindo dados sobre impressdes e interagdo, como o numero de rea¢des, compartilhamentos e comentarios de
destinatarios do servico. Os provedores de plataformas on-line muito grandes ou de mecanismos de busca on-line
muito grandes devem ser incentivados a cooperar com os pesquisadores e facilitar um acesso mais amplo aos
dados para monitorar as preocupagdes da sociedade por meio de esforgos voluntarios, em particular por meio de
compromissos e procedimentos acordados no &mbito de cédigos de conduta ou protocolos de crise. Esses
provedores e pesquisadores devem prestar aten¢do especial a prote¢do de dados pessoais e garantir que todo o
processamento de dados pessoais esteja em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento (UE) 2016/679. Os
provedores devem anonimizar ou pseudonimizar os dados pessoais, exceto nos casos em que isso torne impossivel
0 objetivo da pesquisa perseguido.

(99) Dada a complexidade do funcionamento dos sistemas implementados e os riscos sistémicos que representam para a
sociedade, os fornecedores de plataformas em linha de grande dimensao e de motores de busca em linha de
grande dimensao deverdo criar uma fun¢do de conformidade, que devera ser independente das fun¢des
operacionais desses fornecedores. O responsavel pela fun¢do de conformidade deve reportar-se diretamente a
geréncia desses prestadores, inclusive no que diz respeito a preocupagdes relativas ao ndo cumprimento deste
Regulamento. Os responsaveis pela conformidade que fazem parte da fungdo de conformidade devem ter as
qualificacBes, a experiéncia, as competéncias e o conhecimento necessarios para implementar medidas e
monitorizar a conformidade com este Regulamento na organiza¢do de fornecedores de plataformas online muito
grandes e de motores de busca online muito grandes. Os fornecedores de plataformas online muito grandes e de
motores de busca online muito grandes deverdo garantir que a funcdo de conformidade seja integrada, de forma
adequada e atempada, em todas as questdes relacionadas com o presente regulamento, em especial na avaliagdo
de riscos, na estratégia de mitigacao e nas medidas especificas, e na avaliagdo do cumprimento, quando aplicavel,
dos compromissos assumidos por esses fornecedores ao abrigo dos cédigos de conduta e dos protocolos de crise
aos quais aderiram.

(s2) Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, relativa a protecdo de know-how e de
informagdes comerciais confidenciais (segredos comerciais) contra a sua aquisi¢do, utilizagdo e divulgagdo ilegais JO L 157 de
15.6.2016, p. 1).
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(100) Tendo em conta os riscos adicionais relacionados com as suas atividades e as suas obrigacdes adicionais ao abrigo do
presente regulamento, deverdo aplicar-se requisitos de transparéncia adicionais especificamente as plataformas em linha
de muito grande dimensao e aos motores de busca em linha de muito grande dimensdo, em especial para comunicar de
forma exaustiva as avaliagdes de risco efetuadas e as medidas consequentes adotadas, tal como estabelecido no presente
regulamento.

(101) A Comissao deverd dispor de todos os recursos necessarios em termos de pessoal, competéncia e meios financeiros
para desempenhar as suas fung¢des ao abrigo do presente regulamento. A fim de garantir a disponibilidade dos
recursos necessarios para uma supervisdo adequada a nivel da Unido ao abrigo do presente regulamento, e tendo
em conta que os Estados-Membros deverdo poder cobrar aos prestadores estabelecidos no seu territério uma taxa
de supervisao em relagdo as tarefas de supervisao e execuc¢do exercidas pelas suas autoridades, a Comissao devera
cobrar uma taxa de supervisdo, cujo nivel deverd ser definido anualmente, as plataformas em linha de muito
grande dimensao e aos motores de busca em linha de muito grande dimensdo. O montante global da taxa de
supervisdo anual cobrada deverd ser definido com base no montante global dos custos incorridos pela Comissao
no exercicio das suas funcdes de supervisdo ao abrigo do presente regulamento, de acordo com uma estimativa
prévia razodvel. Este montante devera cobrir os custos relacionados com o exercicio de poderes e tarefas
especificos de supervisdo, investigacdo, execucao e monitoriza¢do relativamente aos fornecedores de plataformas
online de muito grande dimens&o e de motores de busca online de muito grande dimensdo, incluindo os custos
relacionados com a designacgao de plataformas online de muito grande dimensao e de motores de busca online de
muito grande dimensdo ou com a criagdo, manutencdo e operagao das bases de dados previstas no presente
regulamento.

Deve também incluir custos relacionados com a criagdo, manutencdo e operagdo da informacdo basica e da
infraestrutura institucional para a cooperacdo entre os Coordenadores de Servigos Digitais, o Conselho e a
Comissdo, tendo em conta que, dado o seu tamanho e ambito, as plataformas online muito grandes e os
motores de busca online muito grandes tém um impacto significativo nos recursos necessarios para
suportar essa infraestrutura. A estimativa dos custos totais deve levar em consideracdo os custos de
supervisdo incorridos no ano anterior, incluindo, quando aplicavel, custos que excedam as taxas de
supervisdo anuais individuais cobradas no ano anterior. As receitas externas atribuidas resultantes das taxas
de supervisdo anuais poderdo ser utilizadas para financiar recursos humanos adicionais, como agentes
contratuais e peritos nacionais destacados, e outras despesas relacionadas com o desempenho das tarefas
confiadas a Comissdo pelo presente Regulamento. A taxa de supervisdo anual a ser cobrada aos provedores
de plataformas online de grande dimensdo e de motores de busca online de grande dimensdo devera ser
proporcional a dimensao do servico, tal como refletido no nimero de destinatarios ativos do servico na
Unido. Além disso, a taxa anual de supervisao individual ndo deve exceder um limite maximo geral para cada
provedor de plataforma online muito grande ou mecanismo de busca online muito grande, levando em
consideracgdo a capacidade econémica do provedor dos servicos relevantes.

(102) A fim de facilitar a aplicacdo eficaz e coerente das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento, que podem
exigir a sua implementagdo por meios tecnolégicos, é importante promover normas voluntdrias que abranjam
determinados procedimentos técnicos, para que a industria possa contribuir para o desenvolvimento de meios
normalizados para apoiar os prestadores de servigos intermediarios no cumprimento do presente regulamento,
como permitir o envio de notificacdes, por exemplo através de interfaces de programacao de aplica¢des, normas
relacionadas com condig¢des gerais ou normas relacionadas com auditorias, ou normas relacionadas com a
interoperabilidade dos repositorios de publicidade. Além disso, tais regras podem incluir regras sobre publicidade
online, sistemas de recomendacao, acessibilidade e protecao de menores online. Os prestadores de servi¢os
intermediarios sdo livres de adotar as regras, mas a sua adoc¢do ndo pressupde o cumprimento do presente
Regulamento. Ao mesmo tempo, ao estabelecer melhores praticas, tais padrdes podem ser particularmente Uteis
para provedores de servigos intermediarios relativamente pequenos. As regras poderiam distinguir entre
diferentes tipos de conteldo ilegal ou diferentes tipos de servigos intermediarios, conforme apropriado.

(103) A Comissao e o Conselho deverdo incentivar o desenvolvimento de c6digos de conduta voluntarios, bem como a
aplicagdo das disposi¢des desses cddigos, a fim de contribuir para a aplicacdo do presente regulamento. A
Comissdo e o Conselho devem garantir que os cédigos de conduta definam claramente a natureza dos objetivos de
interesse publico perseguidos, contenham mecanismos para avaliacao independente da consecugao desses
objetivos e apresentem uma defini¢cdo clara do papel das autoridades competentes. Deve ser dada especial aten¢do
a prevencao de efeitos negativos na seguranca, na proteccao da privacidade e dos dados pessoais, bem como na
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proibicdo de impor obriga¢des gerais de monitoramento. Embora a implementac¢do de cédigos de conduta
deva ser mensuravel e sujeita a supervisdo publica, isso ndo deve afetar a natureza voluntaria de tais cédigos
e a liberdade das partes interessadas de decidir se desejam participar. Em certas circunstancias, é
importante que grandes plataformas online cooperem no desenvolvimento e na adesdo a cédigos de
conduta especificos. Nada no presente Regulamento impede que outros prestadores de servigos cumpram
as mesmas normas de diligéncia devida, adotem boas praticas e beneficiem das orienta¢des fornecidas pela
Comisséo e pelo Conselho, através da sua participacdo nos mesmos cédigos de conduta.

(104) E adequado que o presente regulamento identifique determinados aspetos a ter em consideracdo nesses cédigos de
conduta. Em particular, medidas de mitigagao de riscos relacionadas a tipos especificos de conteddo ilegal devem
ser exploradas por meio de acordos de autorregulamentacdo e corregulamentagdo. Outro aspecto que deve ser
levado em consideragao é o potencial impacto negativo de riscos sistémicos para a sociedade e a democracia, como
desinformacdo ou atividades manipuladoras e abusivas, ou quaisquer efeitos adversos sobre menores. Isto inclui
operacdes coordenadas destinadas a amplificar a informacao, incluindo a desinformacgdo, como a utilizagao de
robdse contas falsas para gerar informacdes deliberadamente incorretas ou enganosas, as vezes para ganho
financeiro, o que é particularmente prejudicial para destinatarios de servi¢os vulneraveis, como menores. Em
relacdo a esses aspectos, a adesdo de uma plataforma online muito grande ou de um mecanismo de busca online
muito grande a um determinado cédigo de conduta e sua conformidade podem ser consideradas uma medida
adequada de mitigacdo de riscos. A recusa de um fornecedor de uma plataforma online ou de um motor de busca
online em participar na aplicacdo de tal cédigo de conduta a convite da Comissdo, sem explicacdes adequadas,
poderd ser tida em conta, quando relevante, ao determinar se a plataforma online ou o motor de busca online ndo
cumpriu as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento. O simples facto de participar e aplicar um
determinado cédigo de conduta ndo deve, por si sé, pressupor o cumprimento do presente regulamento.

(105) Os codigos de conduta deverdo facilitar a acessibilidade das plataformas em linha de muito grande dimensao e dos
motores de busca em linha de muito grande dimensdo, em conformidade com o direito da Unido e nacional, a fim
de facilitar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia. Em particular, os céddigos de conduta podem
garantir que as informacdes sejam apresentadas de forma perceptivel, funcional, compreensivel e robusta e que os
formularios e medidas previstos neste Regulamento estejam disponiveis de forma facilmente localizada e acessivel
as pessoas com deficiéncia.

(106) As disposi¢des do presente regulamento relativas aos cédigos de conduta poderao servir de base para
iniciativas de autorregulagdo ja estabelecidas a nivel da Unido, como o Compromisso de Seguranca dos
Produtos, o Memorando de Entendimento sobre a venda de produtos contrafeitos através da Internet, o
Cédigo de Conduta sobre o combate ao discurso de édio ilegal em linha e o Cédigo de Praticas sobre
desinformacao. Em particular no que diz respeito a este Ultimo, seqguindo a orientacdo da Comissao, o
Cdédigo de Boas Praticas sobre Desinformacao foi reforcado, conforme anunciado no Plano de Ac¢do para a
Democracia Europeia.

(107) A publicidade online envolve normalmente varios intervenientes, incluindo servigos intermediarios que ligam os
anunciantes aos editores. Os cédigos de conduta deverdo apoiar e complementar as obriga¢des de transparéncia
relativas a publicidade para os fornecedores de plataformas em linha, plataformas em linha de muito grande
dimensdo e motores de busca em linha de muito grande dimens&o estabelecidas no presente requlamento, a fim
de estabelecer mecanismos flexiveis e eficazes para facilitar e reforcar o cumprimento dessas obrigagdes,
em particular no que diz respeito aos métodos de transmissao de informagdes relevantes. Isso deve incluir a
facilitacdo da transmissdo de informacgdes sobre o anunciante que paga pelo andncio quando ele for diferente da
pessoa fisica ou juridica em cujo nome o anuncio é apresentado na interface online de uma plataforma online. Os
codigos de conduta também devem incluir medidas para garantir que informacgdes significativas sobre
monetizagdo de dados sejam compartilhadas adequadamente em toda a cadeia de valor. O envolvimento de uma
ampla gama de partes interessadas deve garantir que tais cddigos de conduta sejam amplamente apoiados,
tecnicamente robustos e eficazes, e oferecam niveis maximos de facilidade de uso para garantir que as obrigacdes
de transparéncia atendam aos seus objetivos. Para garantir a eficacia dos c6digos de conduta, a Comissao deve
incluir mecanismos de avaliagao ao elaborar cédigos de conduta. Quando apropriado, a Comissdo pode convidar a
Agéncia dos Direitos Fundamentais ou a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados a expressarem as suas
opinides sobre o cédigo de conduta relevante.
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(108) Além do mecanismo de resposta a crises para plataformas em linha de grande dimensao e motores de busca em linha de
grande dimensdo, a Comissdo pode iniciar o desenvolvimento de protocolos voluntarios de crise para coordenar uma
resposta rapida, coletiva e transfronteirica no ambiente em linha. Este pode ser o caso, por exemplo, quando plataformas
online sdo utilizadas indevidamente para disseminar rapidamente contetdo ilegal ou desinformacdo, ou quando surge a
necessidade de disseminar rapidamente informagdes confidveis. Dado o papel importante que as grandes plataformas
online desempenham na disseminagdo de informagdes dentro de nossas sociedades e através das fronteiras, os
provedores dessas plataformas devem ser incentivados a desenvolver e implementar protocolos de crise especificos. Tais
protocolos de crise devem ser ativados apenas por um periodo limitado e as medidas tomadas também devem ser
limitadas ao estritamente necessario para lidar com as circunstancias extraordinarias. Tais medidas devem ser consistentes
com o presente regulamento e ndo devem implicar uma obriga¢do geral para os fornecedores participantes de
plataformas online de grande dimensdo e de motores de busca online de grande dimensdo de monitorizarem as
informacdes que transmitem ou armazenam ou de procurarem ativamente factos ou circunstancias que indiquem
conteldos ilegais.

(109) A fim de assegurar uma supervisao e execu¢do adequadas das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento,
Os Estados-Membros deverao designar pelo menos uma autoridade para supervisionar a aplicagao e a execucdo do
presente regulamento, sem prejuizo da possibilidade de designar uma autoridade existente ou a sua forma juridica
ao abrigo da legislacdo nacional. No entanto, os Estados-Membros deverdo poder confiar a mais do que uma
autoridade competente a execucdo de determinadas tarefas e poderes de supervisdo ou execugdo relacionados
com a aplicacdo do presente regulamento, por exemplo, para setores especificos em que as autoridades existentes,
como os reguladores das comunicag8es eletrénicas, os reguladores dos meios de comunicagao social ou as
autoridades de protecdo do consumidor, também poderdo ser habilitadas a refletir a sua estrutura constitucional,
organizacional e administrativa nacional. No desempenho das suas fungdes, todas as autoridades competentes
deverdo contribuir para a concretizagdo dos objetivos do presente regulamento, nomeadamente o bom
funcionamento do mercado interno dos servicos intermediarios, no qual as regras harmonizadas para um
ambiente online seguro, previsivel e fidvel que facilite a inovacdo e, em especial, as obriga¢des de diligéncia devida
aplicaveis as diferentes categorias de prestadores de servicos intermediarios, sejam eficazmente monitorizadas e
aplicadas, a fim de garantir a protecdo eficaz dos direitos fundamentais protegidos pela Carta, incluindo o principio
da protecdo do consumidor. O presente regulamento ndo exige que os Estados-Membros confiram as autoridades
competentes a tarefa de emitir parecer sobre a legalidade de elementos especificos do conteudo.

(110) Dada a natureza transfronteirica dos servicos em questao e a horizontalidade das obrigac8es introduzidas pelo
presente regulamento, devera ser identificada como coordenador dos servicos digitais em cada Estado-Membro
uma autoridade responsavel pela supervisdo da aplicacdo e, se for caso disso, pela execucdo do presente
regulamento. Quando mais de uma autoridade competente for designada para supervisionar a aplicacdo e a
execucdo deste regulamento, apenas uma autoridade nesse Estado-Membro devera ser designada como
coordenadora de servigos digitais. O Coordenador de Servigos Digitais devera atuar como ponto de contato Unico
em relacdo a todas as questdes relacionadas a aplicagcdo do presente regulamento para a Comisséo, o Conselho, os
Coordenadores de Servigos Digitais de outros Estados-Membros e outras autoridades competentes do Estado-
Membro em questdo. Em particular, quando varias autoridades competentes forem incumbidas da execugdo de
tarefas definidas no presente regulamento num determinado Estado-Membro, o Coordenador dos Servigos Digitais
devera coordenar e cooperar com essas autoridades em conformidade com a legislacdao nacional que define as
respetivas tarefas, e sem prejuizo da avalia¢do independente das outras autoridades competentes. O Coordenador
de Servicos Digitais deve garantir o envolvimento efetivo de todas as autoridades competentes relevantes e relatar
em tempo habil sua avaliagdo no contexto da cooperagdo em matéria de supervisdo e execug¢do a nivel da Unido,
sem implicar superioridade hierdrquica sobre outras autoridades competentes no exercicio de suas tarefas. Além
disso, para além dos mecanismos especificos previstos no presente regulamento no que diz respeito a cooperagao
a nivel da Unido, os Estados-Membros deverdo também assegurar a cooperagdo entre o Coordenador dos Servigos
Digitais e outras autoridades competentes designadas a nivel nacional, sempre que adequado, através de
instrumentos adequados, como a partilha de recursos, grupos de trabalho conjuntos, investigagdes conjuntas e
mecanismos de assisténcia mutua.

(111) O Coordenador dos Servigos Digitais, bem como outras autoridades competentes designadas ao abrigo do presente
regulamento, desempenham um papel crucial na garantia da eficacia dos direitos e obriga¢des estabelecidos no
presente regulamento e no cumprimento dos seus objetivos. E, portanto, necessario garantir que essas
autoridades disponham dos meios necessarios, incluindo recursos financeiros e humanos, para supervisionar todos
os prestadores de servicos intermedidrios sob sua competéncia, no interesse de todos os cidaddos da Unido. Dada
a variedade de prestadores de servicos intermediarios e o uso de tecnologias avangadas na prestagdo de seus
servigos, também é essencial que o coordenador de servicos digitais e as autoridades competentes tenham o
numero necessario de funcionarios e especialistas com habilidades especializadas.
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e meios técnicos avancados que gerem de forma independente os recursos financeiros para executar as suas
tarefas. Além disso, o nivel de recursos deve levar em conta o tamanho, a complexidade e o potencial impacto
social dos prestadores de servicos intermediarios sob sua responsabilidade, bem como o alcance de seus servigos
em toda a Unido. O presente regulamento ndo prejudica a possibilidade de os Estados-Membros estabelecerem
mecanismos de financiamento baseados numa taxa de supervisdo cobrada aos prestadores de servicos
intermediarios ao abrigo da legislacao nacional em conformidade com o direito da Unido, na medida em que seja
imposta aos prestadores de servigos intermediarios que tenham o seu estabelecimento principal no Estado-
Membro em causa, que seja estritamente limitada ao que é necessario e proporcional para cobrir os custos da
execucdo das tarefas conferidas as autoridades competentes ao abrigo do presente regulamento, excluindo as
tarefas conferidas a Comissdo, e que garanta a transparéncia adequada no que diz respeito a cobranca e utilizagdo
dessa taxa de supervisdo.

(112) As autoridades competentes designadas ao abrigo do presente regulamento deverdo também agir com total independéncia
dos organismos publicos e privados, sem qualquer obrigacdo ou possibilidade de solicitar ou receber instrucdes,
nem sequer do Governo, e sem prejuizo dos deveres especificos de cooperagdo com outras autoridades
competentes, com os coordenadores dos servi¢os digitais, com o Conselho de Administracdo e com a Comissao.
Além disso, a independéncia dessas autoridades ndo deve significar que elas ndo possam estar sujeitas, de acordo
com as constitui¢des nacionais e sem comprometer o cumprimento dos objetivos do presente regulamento, a
mecanismos proporcionais de responsabilizacdo no que diz respeito as atividades gerais do coordenador de
servigos digitais, como suas despesas financeiras ou a apresentac¢do de informagdes aos parlamentos nacionais. O
requisito de independéncia também nao deve impedir o exercicio do controlo judicial ou a possibilidade de
consultar ou trocar opinides regularmente com outras autoridades nacionais, incluindo autoridades responsaveis
pela aplicagdo da lei, pela gestdo de crises ou pela prote¢do do consumidor, quando apropriado, a fim de trocar
informacdes sobre investigagdes em curso, sem afetar o exercicio dos seus respetivos poderes.

(113) Os Estados-Membros podem designar uma autoridade nacional existente para desempenhar a fung¢do de
Coordenador dos Servigos Digitais ou para ter tarefas especificas de supervisdo da aplica¢do e execugdo do
presente regulamento, desde que essa autoridade designada cumpra os requisitos estabelecidos no presente
regulamento, por exemplo no que diz respeito a sua independéncia. Além disso, nada impede os Estados-Membros
de combinarem fun¢des dentro de uma autoridade existente, em conformidade com o direito da Unido. As medidas
adotadas para esse fim podem incluir, entre outras, a impossibilidade de destituir o presidente ou um membro da
direcdo de um 6rgdo colegial de uma autoridade existente antes do término de seu mandato, pela Unica razdo de
ter sido realizada uma reforma institucional que envolva a concentracdo de diferentes fun¢des em uma Unica
autoridade, na auséncia de regras que garantam que esse tipo de destituicdo ndo ponha em risco a independéncia
e a imparcialidade de tais membros.

(114) Os Estados-Membros deverdo dotar o Coordenador dos Servicos Digitais e qualquer outra autoridade competente
designada nos termos do presente regulamento de poderes e meios suficientes para assegurar uma investigagao e
execucdo eficazes, em conformidade com as tarefas que lhes sdo confiadas. Isso inclui o poder das autoridades
competentes de tomar medidas de precaucao de acordo com a legislagdo nacional em caso de risco de dano grave.
Essas medidas provisdrias, que podem incluir ordens para cessar ou remediar uma suposta infracdo, ndo devem ir
além do necessario para garantir que danos graves sejam evitados enquanto se aguarda a decisao final. Em
particular, os coordenadores de servigos digitais devem poder pesquisar e obter informac&es localizadas no seu
territério, inclusive no contexto de investiga¢8es conjuntas, tendo em devida consideracdo o facto de que as
medidas de supervisdo e execugdo relativas a um prestador da competéncia de outro Estado-Membro ou da
Comissdo devem ser tomadas pelo coordenador de servicos digitais desse outro Estado-Membro, quando
relevante, de acordo com os procedimentos relativos a cooperacdo transfronteirica, ou, quando aplicavel, pela
Comissao.

(115) Os Estados-Membros deverédo estabelecer no seu direito nacional, em conformidade com o direito da Unido e, em
especial, com o presente regulamento e a Carta, condi¢des e limites pormenorizados para o exercicio de poderes
de investigagdo e de execucdo pelos seus coordenadores de servicos digitais e outras autoridades competentes, se
for caso disso, ao abrigo do presente regulamento.
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(116) No exercicio destes poderes, as autoridades competentes devem respeitar as normas nacionais aplicdveis em
matéria de procedimentos e matérias como a necessidade de autorizacdo judicial prévia para aceder a
determinadas instalacGes e a prerrogativa do segredo profissional na relagdo cliente-advogado. Essas disposi¢des
devem garantir, em particular, o respeito pelos direitos fundamentais a protec¢do judicial efetiva e a um julgamento
imparcial, incluindo os direitos de defesa e o direito ao respeito a vida privada. Neste sentido, as salvaguardas
estabelecidas em relagdo aos procedimentos da Comissao ao abrigo do presente regulamento poderiam constituir
um ponto de referéncia adequado. Deve ser garantido um procedimento prévio justo e imparcial antes de uma
decisdo final ser tomada, incluindo os direitos das pessoas interessadas de serem ouvidas e de aceder ao processo
que lhes diz respeito, respeitando a confidencialidade e o segredo profissional e empresarial, bem como a
obrigagdo de justificar devidamente as decisdes. Contudo, isso ndo deve impedir que medidas sejam tomadas em
casos de urgéncia devidamente fundamentados e desde que sejam cumpridas as condi¢des e formalidades
processuais adequadas. O exercicio dos poderes também deve ser proporcional, entre outras coisas,
em relagdo a natureza e ao dano geral real ou potencial causado pela infracdo ou suposta infracdo. As
autoridades competentes devem levar em consideragdo todos os fatos e circunstancias relevantes do caso,
incluindo informagdes coletadas por autoridades competentes em outros Estados-Membros.

(117) Os Estados-Membros deverdo assegurar que as violagdes das obrigacdes estabelecidas no presente regulamento
possam ser punidas de forma eficaz, proporcionada e dissuasiva, tendo em conta a natureza, a gravidade, a
reincidéncia e a duragdo da violagdo, tendo em conta o interesse publico prosseguido, o &mbito e o tipo de
atividades realizadas, bem como a capacidade econémica do infrator. Em particular, as san¢des devem ter em
conta se o prestador de servigos intermediario em causa ndo cumpre, de forma sistematica ou recorrente, as suas
obrigag¢des ao abrigo do presente regulamento, bem como, quando relevante, o nimero de destinatarios do
servi¢o em causa, a natureza intencional ou negligente da infracdo e se o prestador exerce atividade em vérios
Estados-Membros. Sempre que o presente regulamento preveja um montante maximo de multas ou san¢des
pecuniarias compulsoérias, esse montante maximo devera aplicar-se por infragdo ao presente regulamento e sem
prejuizo da modulagdo de multas ou sang¢des pecunidrias compulsérias por infragdes especificas. Os Estados-
Membros devem assegurar que a imposi¢do de multas ou san¢des pecuniarias compulsorias relacionadas com
infracBes seja eficaz, proporcionada e dissuasiva em cada caso individual, estabelecendo regras e procedimentos
nacionais em conformidade com o presente regulamento, tendo em conta todos os critérios relativos as condi¢des
gerais de imposicao de multas ou san¢8es pecuniarias compulsérias.

(118) A fim de assegurar a aplicacao efetiva das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento, as pessoas singulares
ou as organizagdes representativas deverdo poder apresentar queixas relacionadas com o incumprimento dessas
obrigag¢des ao coordenador dos servicos digitais do territério onde receberam o servico, sem prejuizo das
disposi¢des do presente regulamento relativas a reparticdo de competéncias e das regras aplicaveis ao tratamento
de queixas em conformidade com os principios nacionais de boa administracdo. As reclamacgdes podem fornecer
um relato verdadeiro das preocupagdes de conformidade de um determinado provedor de servigos intermedidrios
e também podem informar o coordenador de servicos digitais sobre quaisquer outros problemas transversais. O
Coordenador de Servicos Digitais deve envolver outras autoridades nacionais competentes, bem como o
Coordenador de Servicos Digitais de outro Estado-Membro e, em particular, o do Estado-Membro em que o
prestador de servigos intermediario em causa esta estabelecido, se o problema exigir cooperacdo transfronteirica.

(119) Os Estados-Membros deverdo assegurar que os coordenadores de servigos digitais possam tomar medidas
eficazes e proporcionadas para remediar determinadas infra¢des particularmente graves e persistentes ao
presente regulamento. Particularmente quando tais medidas podem afetar os direitos e interesses de
terceiros, como pode ser o caso em particular quando o acesso a interfaces online é restrito, é apropriado
exigir que as medidas estejam sujeitas a salvaguardas adicionais. Em particular, terceiros potencialmente
afetados devem ter a oportunidade de ser ouvidos e tais ordens devem ser emitidas apenas quando nao
houver poder razoavel para tomar tais medidas ao abrigo de outros atos da legislagdo da Unido ou nacional,
por exemplo, para proteger os interesses coletivos dos consumidores, para garantir a remog¢do imediata de
sites que contenham ou divulguem pornografia infantil ou para bloquear o acesso a servi¢os que estejam a
ser utilizados por terceiros para infringir um direito de propriedade intelectual.



27.10.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia E 277/33

(120) Essas ordens de restricdo de acesso ndo deverdo ir além do necessario para atingir o seu objectivo. Para esse fim, eles
devem ser temporarios e devem ser direcionados, em principio, a um provedor de servigcos intermedidrio, como o provedor
de servigos de hospedagem de dados relevante, o provedor de servigos de Internet, o registro de nomes de dominio ou o
registrador, que esteja em uma posicdo razoavel para atingir esse objetivo sem limitar indevidamente o acesso a
informagdes legais.

(121) Sem prejuizo das disposi¢des relativas a isen¢do de responsabilidade previstas no presente regulamento
relativamente as informagdes transmitidas ou armazenadas a pedido de um destinatdrio do servico, um prestador
de servicos intermediarios devera ser responsavel pelos danos sofridos pelos destinatarios do servigo causados
pelo incumprimento, por esse prestador, das obrigac8es estabelecidas no presente regulamento. Essa
compensacdo deve estar de acordo com as regras e procedimentos estabelecidos na legislagdo nacional aplicavel e
sem prejuizo de outras solucdes disponiveis de acordo com as regras de prote¢do ao consumidor.

(122) O Coordenador dos Servicos Digitais devera publicar regularmente, por exemplo no seu sitio Web, um relatério
sobre as atividades realizadas em conformidade com o presente regulamento. Em particular, o relatério deve ser
publicado em um formato legivel por maquina e incluir um relato geral das reclamacgdes recebidas e seu
acompanhamento, como o numero total de reclamacgdes recebidas e o nimero de reclamagdes que levaram a
abertura de uma investigagdo formal ou foram repassadas a outros coordenadores de servicos digitais, sem
referéncia a quaisquer dados pessoais. Como o Coordenador de Servigos Digitais também tem conhecimento de
ordens para agir contra conteudos ilegais ou para fornecer informagdes regulamentadas pelo presente
Regulamento por meio do sistema de troca de informagdes, o Coordenador de Servigos Digitais deve incluir em seu
relatério anual o nUmero e a categoria dessas ordens enderecadas a prestadores de servigos intermediarios pelas
autoridades judiciais e administrativas de seu Estado-Membro.

(123) Por uma questdo de clareza, simplicidade e eficacia, o poder de supervisionar e fazer cumprir as obrigacdes previstas
no presente regulamento devera ser conferido as autoridades competentes do Estado-Membro em que se situa o
estabelecimento principal do prestador de servigos intermediarios, ou seja, onde o prestador tem a sua sede social
ou sede social onde exerce as suas principais func¢des financeiras e o controlo das suas operacdes.

No que diz respeito aos prestadores que ndo estdo estabelecidos na Unido, mas que oferecem os seus servigos
nesse pais e, portanto, estdo abrangidos pelo &mbito de aplicagdo do presente regulamento, a jurisdicdo devera
caber ao Estado-Membro em que esses prestadores nomearam o seu representante legal, tendo em conta o papel
dos representantes legais nos termos do presente regulamento. Contudo, para efeitos da aplicacdo efetiva do
presente regulamento, todos os Estados-Membros ou a Comissao, conforme o caso, deverao ter jurisdi¢do sobre os
prestadores que ndo tenham nomeado um representante legal. Este poder pode ser exercido por qualquer das
autoridades competentes ou pela Comissao, desde que o prestador ndo esteja sujeito a processos de execugao
pelos mesmos factos perante outra autoridade competente ou a Comissdo. A fim de garantir o respeito pelo
principiondo bis em ideme, em particular, para evitar que o mesmo incumprimento das obrigacdes estabelecidas
no presente regulamento seja penalizado mais de uma vez, cada Estado-Membro que pretenda exercer a sua
competéncia relativamente a esses prestadores deverd informar todas as outras autoridades, incluindo a Comisséo,
sem demora injustificada, através do sistema de intercambio de informagdes estabelecido para efeitos do presente
regulamento.

(124) Dado o seu impacto potencial e os desafios da sua supervisdo eficaz, sdo necessdrias regras especiais no que diz
respeito a supervisdo e execucdo em relacdo aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao
e de motores de busca em linha de muito grande dimens&o. A Comissdo deve ser responsavel, com o apoio das
autoridades nacionais competentes, quando apropriado, pela supervisdo e aplicagdo publica de questdes
sistémicas, como aquelas com grande impacto nos interesses coletivos dos destinatarios dos servigos. A Comissao
devera, por conseguinte, ter poderes exclusivos para supervisionar e garantir o cumprimento das obriga¢des
adicionais de gestdo de risco sistémico impostas aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de busca em linha de muito grande dimensao ao abrigo do presente regulamento. Os
poderes exclusivos da Comissdo ndo deverdo prejudicar determinadas tarefas administrativas atribuidas no
presente regulamento as autoridades competentes do Estado-Membro de estabelecimento, como a autorizagdo de
investigadores.
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(125) A Comissao e as autoridades nacionais competentes deverdo partilhar os poderes de supervisdo e de garantia do
cumprimento das obrigacSes de diligéncia devida, para além das obriga¢des adicionais de gestdo do risco sistémico
impostas aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de busca em linha de
muito grande dimensao no presente regulamento. Por um lado, a Comissao poderia, em muitos casos, estar
melhor posicionada para lidar com infragdes sistémicas cometidas por esses prestadores, como as que afetam
varios Estados-Membros ou as infracBes graves repetidas ou as relacionadas com a incapacidade de estabelecer os
mecanismos eficazes exigidos pelo presente regulamento. Por outro lado, as autoridades competentes do Estado-
Membro em que se situa o estabelecimento principal de um fornecedor de plataforma online de grande dimensdo
ou de um fornecedor de motor de busca online de grande dimensdo podem estar em melhor posicdo para lidar
com infragdes individuais cometidas por esses fornecedores que ndo suscitem preocupagdes sistémicas ou
transfronteirigas. Por uma questao de eficiéncia, para evitar duplica¢des e para garantir o cumprimento do
principioninguém menos que o mesmo,Deve caber a Comissdo avaliar se considera apropriado exercer tais
poderes partilhados num determinado caso e, uma vez iniciado o procedimento, os Estados-Membros ja ndo
devem ter essa capacidade. Os Estados-Membros deverdo cooperar estreitamente entre si e com a Comissao, e a
Comissao devera cooperar estreitamente com os Estados-Membros, a fim de assegurar o funcionamento
harmonioso e eficaz do sistema de supervisdo e execu¢do estabelecido ao abrigo do presente regulamento.

(126) As regras do presente regulamento relativas a reparti¢do da jurisdicdo ndo deverdo prejudicar as disposi¢oes
do direito da Unido nem as normas nacionais de direito internacional privado relativas a jurisdi¢do e a lei
aplicavel em matéria civil e comercial, tais como as ac¢des intentadas pelos consumidores perante os
tribunais do Estado-Membro em que estdo domiciliados, em conformidade com as disposi¢des pertinentes
do direito da Unido. No que diz respeito as obriga¢des impostas pelo presente regulamento aos prestadores
de servigos intermediarios de informar a autoridade emissora sobre as medidas tomadas relativamente a
ordens para agir contra contetdos ilegais e ordens para fornecer informagdes, as regras sobre a atribuicao
de poderes deverdo aplicar-se apenas a supervisdao do cumprimento dessas obriga¢es, mas ndo a outras
questdes relacionadas com a ordem, como o poder de emitir a ordem.

(127) Dada a importancia transfronteirica e intersectorial dos servigos intermediarios, é necessario um elevado nivel de
cooperacgdo para garantir a aplicagdo coerente do presente regulamento e a disponibilidade de informacgdes
relevantes para o exercicio das tarefas de execucdo através do sistema de intercambio de informagdes. A
cooperacdo pode assumir diversas formas, dependendo das questdes envolvidas, sem prejuizo de exercicios
especificos de investigacdo conjunta. Em qualquer caso, é necessario que o coordenador de servicos digitais de um
provedor de servigos intermediario informe os outros coordenadores de servicos digitais sobre as questdes,
investigagdes e a¢des a serem tomadas com rela¢do ao referido provedor. Além disso, quando uma autoridade
competente de um Estado-Membro detém informacges relevantes para uma investigagdo realizada pelas
autoridades competentes do Estado-Membro de estabelecimento, ou é capaz de recolher no seu territério
informacdes as quais as autoridades competentes do Estado-Membro de estabelecimento ndo tém acesso, o
Coordenador de Servigos Digitais de destino deve auxiliar o Coordenador de Servigos Digitais de estabelecimento
em tempo Util, em especial exercendo os seus poderes de investigacdo em conformidade com os procedimentos
nacionais aplicaveis e a Carta. O destinatario de tais medidas de investigacdo devera cumpri-las e ser
responsabilizado por qualquer incumprimento, e as autoridades competentes do Estado-Membro de
estabelecimento deverdo poder confiar nas informagdes recolhidas através da assisténcia mdtua para garantir o
cumprimento do presente regulamento.

(128) O Coordenador dos Servicos Digitais de destino, em especial com base em reclamacges recebidas ou em informacgdes
fornecidas por outras autoridades nacionais competentes, quando adequado, ou pelo Conselho, em caso de problemas
que afetem mais de trés Estados-Membros, deverd poder solicitar ao Coordenador dos Servicos Digitais do
estabelecimento que tome medidas de investigacdo ou de execucdo relativamente a um prestador sob a sua competéncia.
Tais pedidos de intervencdo devem ser baseados em provas fundamentadas que demonstrem a existéncia de uma alegada
violagdo que afete negativamente os interesses coletivos dos destinatérios do servico no seu Estado-Membro ou que tenha
um impacto social negativo. O Coordenador de Servigos Digitais instituidor deve poder recorrer a assisténcia mutua ou
convidar o Coordenador de Servigos Digitais requerente para uma investigagao conjunta caso sejam necessarias mais
informacdes para tomar uma decisdo, sem prejuizo da possibilidade de solicitar a Comissdo que avalie a questdo se tiver
motivos para suspeitar que pode estar em causa uma infragdo sistémica por parte de uma plataforma online muito grande
ou de um motor de busca online muito grande.
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(129) O Comité devera poder remeter a questdo a Comissdo sempre que existam discrepancias relativamente as
avalia¢Bes ou as medidas tomadas ou propostas ou quando ndo sejam tomadas medidas em conformidade com o
presente regulamento na sequéncia de um pedido de cooperagdo transfronteirica ou de uma investigagdo
conjunta. Caso a Comissao, com base nas informac&es fornecidas pelas autoridades competentes, considere que as
medidas propostas, incluindo o nivel proposto de multas, ndo podem garantir o cumprimento efetivo das
obrigag¢des estabelecidas no presente regulamento, devera poder expressar sérias dlvidas e, consequentemente,
solicitar ao Coordenador de Servicos Digitais competente que reavalie a questdo e tome as medidas necessarias
para garantir o cumprimento do presente regulamento dentro de um determinado prazo. Esta possibilidade ndo
prejudica o dever geral da Comissdo de monitorizar a aplicagdo do direito da Unido e, se necessario, de o fazer
cumprir, sob o controlo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, em conformidade com os Tratados.

(130) A fim de facilitar a monitorizagdo e as investigag¢des transfronteiricas das obrigacdes decorrentes do presente
regulamento que afetam varios Estados-Membros, os coordenadores de servigos digitais do estabelecimento
deverdo poder convidar, através do sistema de intercdmbio de informac8es, outros coordenadores de servigos
digitais para conduzirem uma investigagao conjunta sobre uma alegada violagdo do presente regulamento. Outros
coordenadores de servigos digitais e outras autoridades competentes, quando apropriado, devem poder juntar-se a
investigagdo proposta pelo coordenador de servicos digitais do estabelecimento, a menos que este considere que
um numero excessivo de autoridades participantes pode afetar a eficacia da investigacdo, tendo em conta as
caracteristicas da alegada infracdo e a auséncia de efeitos diretos sobre os destinatarios do servi¢o nesses Estados-
Membros. As atividades de investigacdo conjunta podem incluir um conjunto de a¢des a serem coordenadas pelo
Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento de acordo com a disponibilidade das autoridades
participantes, como exercicios coordenados de coleta de dados, compartilhamento de recursos, grupos de
trabalho, solicitagdes coordenadas de informagdes ou inspe¢des comuns de instalagdes. Todas as autoridades
competentes envolvidas em uma investiga¢do conjunta devem cooperar com o Coordenador de Servicos Digitais do
Estabelecimento, em particular exercendo seus poderes investigativos em seu territdrio, de acordo com os
procedimentos nacionais aplicaveis. A investigacdo conjunta deve ser concluida dentro de um prazo especificado
com um relatério final levando em consideragdo a contribui¢do de todas as autoridades competentes participantes.
O Conselho também pode, quando solicitado por pelo menos trés coordenadores de servigos digitais de destino,
recomendar a um coordenador de servigos digitais de estabelecimento que inicie uma investigacdo conjunta e
forneca orientacdo sobre sua organizacdo. Para evitar bloqueios, o Conselho deve poder remeter o assunto a
Comissao em casos especificos, em especial quando o coordenador de servigos digitais do estabelecimento se
recusa a iniciar a investigagdo e o Conselho ndo concorda com a justificativa apresentada.

(131) A fim de assegurar que o presente regulamento seja aplicado de forma coerente, é necessario criar um grupo consultivo
independente a nivel da Unido, um Conselho Europeu dos Servigos Digitais, que devera apoiar a Comissao e ajudar a
coordenar as agdes dos coordenadores dos servigos digitais. Este Conselho devera ser constituido pelos coordenadores
dos servigos digitais, quando estes tenham sido nomeados, sem prejuizo da possibilidade de estes convidarem outros para
as suas reunides ou nomearem delegados.Ad hocde outras autoridades competentes que tenham tarefas especificas
atribuidas a elas pelo presente regulamento, sempre que tal seja necessario de acordo com a sua reparticdo nacional de
tarefas e poderes. No caso de haver varios participantes do mesmo Estado-Membro, os direitos de voto devem permanecer
limitados a um representante por Estado-Membro.

(132) O Comité devera contribuir para alcangar uma perspetiva comum da Unido sobre a aplicagdo coerente do presente
regulamento e para a cooperagdo entre as autoridades competentes, por exemplo, aconselhando a Comisséo e os
coordenadores dos servicos digitais sobre medidas de investigagdo e execucao adequadas, em especial no que diz
respeito aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de busca em linha de
muito grande dimensdo, e tendo em conta, em particular, a liberdade dos prestadores de servigos intermediarios
de prestarem servigos em toda a Unido. O Conselho também deve auxiliar na prepara¢do de modelos e cédigos de
conduta relevantes e na analise de tendéncias gerais emergentes no desenvolvimento de servigos digitais na Unido,
incluindo a emissdo de pareceres ou recomendacgdes sobre questdes relacionadas a padrdes.
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(133) Para o efeito, o Conselho devera poder emitir pareceres e fazer pedidos e recomendagdes aos coordenadores de
servigos digitais ou a outras autoridades nacionais competentes. Mesmo que ndo sejam juridicamente vinculativas,
a decisdo de se afastar delas devera ser devidamente explicada e podera ser tida em conta pela Comissdo na
avaliacdo do cumprimento do presente regulamento pelo Estado-Membro em causa.

(134) O Conselho devera reunir representantes dos coordenadores dos servicos digitais e de outras potenciais autoridades
competentes sob a presidéncia da Comissao, com vista a garantir que os assuntos que lhe sao submetidos sejam
avaliados de uma perspetiva plenamente europeia. Tendo em vista possiveis elementos transversais que podem
ser relevantes para outros quadros regulamentares a nivel da Unido, o Conselho devera ser autorizado a cooperar
com outros érgdos, gabinetes, agéncias e grupos consultivos da Unido com responsabilidades em dreas como a
igualdade, incluindo a igualdade de género, e a ndo discriminagdo, a protecdo de dados, as comunicagdes
eletrénicas, os servigos audiovisuais, a detecdo e investiga¢do de fraudes contra o orcamento da Unido em relagdo
a direitos aduaneiros, a protecdo do consumidor ou o direito da concorréncia, conforme necessario para o
desempenho das suas tarefas.

(135) A Comissao, através do Presidente, deve participar no Conselho sem direito a voto. A Comisséo, por meio do
Presidente, zelara para que a pauta das reunides seja elaborada de acordo com as solicitagdes dos membros do
Conselho, conforme previsto em seu regimento interno e em conformidade com as atribui¢cées do Conselho
estabelecidas neste Regulamento.

(136) Tendo em conta a necessidade de assegurar apoio as atividades do Conselho, este devera poder recorrer aos conhecimentos
especializados e aos recursos humanos da Comissdo e das autoridades nacionais competentes. Os mecanismos operacionais
internos especificos do Conselho devem ser especificados mais especificamente no regulamento interno do Conselho.

(137) Dada a importancia das plataformas em linha de grande dimens&do ou dos motores de busca de grande
dimensao, tendo em conta o seu alcance e impacto, o seu incumprimento das obriga¢des especificas que
Ihes sdo aplicaveis pode afetar um numero significativo de destinatarios de servicos em diferentes Estados-
Membros e pode causar danos sociais significativos, podendo também ser particularmente dificeis de
detetar e corrigir. Por esse motivo, a Comissao, em coopera¢do com os Coordenadores dos Servicos Digitais
e o Conselho, deve desenvolver a competéncia e as capacidades da Unido no que diz respeito a supervisdo
de plataformas online de grande dimensdo ou de motores de busca de grande dimensado. A Comissdo
deverad, portanto, ser capaz de coordenar e confiar na experiéncia e nos recursos dessas autoridades, por
exemplo, analisando, de forma permanente ou temporaria, tendéncias ou problemas especificos que surjam
em relagdo a uma ou mais plataformas online de grande dimens&o ou motores de busca de grande
dimensdo. Os Estados-Membros deverdo cooperar com a Comissdo no desenvolvimento dessas capacidades,
nomeadamente através do destacamento de pessoal, sempre que adequado, e da contribui¢do para a
criacdo de uma capacidade comum de vigilancia da Unido. Para desenvolver a experiéncia e as capacidades
da Unido, a Comissdo também pode aproveitar a experiéncia e as capacidades do Observatério da Economia
de Plataformas Online, criado pela Decisdo da Comisséo de 26 de abril de 2018, que cria um grupo de peritos
para o Observatério da Economia de Plataformas Online, de organismos especializados relevantes e de
centros de exceléncia. A Comissdo pode convidar especialistas com conhecimentos especificos, por exemplo,
investigadores autorizados, representantes de agéncias e organismos da Unido, representantes da industria,
associa¢des que representam utilizadores ou a sociedade civil, organiza¢8es internacionais, especialistas do
setor privado e outras partes interessadas.

(138) A Comissao devera poder investigar infragdes por sua propria iniciativa, em conformidade com os poderes previstos
no presente regulamento, nomeadamente solicitando acesso a dados e informacg&es ou realizando inspecdes, e
deverd poder contar com o apoio dos coordenadores dos servicos digitais. Quando o monitoramento por
autoridades nacionais competentes de supostas infragdes por provedores de plataformas online muito grandes ou
por mecanismos de busca online muito grandes apontar para problemas sistémicos, como problemas com amplo
impacto nos interesses coletivos dos destinatarios dos servicos, os coordenadores de servicos digitais devem
poder, com base em uma solicitacdo devidamente fundamentada, remeter tais questdes a Comissao. Tal solicitagao
deve conter, no minimo, todos os fatos e circunstancias necessarios que expliquem a suposta violagdo e sua
natureza sistémica. Dependendo do resultado da sua proépria avaliagdo, a Comissdo devera poder tomar as
medidas de investigacdo e execugdo necessarias ao abrigo do presente regulamento, incluindo, quando adequado,
a abertura de uma investigagao ou a adocdo de medidas cautelares.
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(139) A fim de desempenhar eficazmente as suas fun¢des, a Comissao deverd manter uma margem de discricionariedade
no que diz respeito a decisdo de dar inicio a procedimentos contra fornecedores de plataformas em linha de muito
grande dimensdo ou de motores de busca de muito grande dimensdo. Uma vez iniciado o procedimento pela
Comissao, a possibilidade de os coordenadores de servigos digitais do estabelecimento em causa exercerem os
seus poderes de investigacdo e execugao relativamente a conduta em questdo do fornecedor da plataforma online
de grande dimensao ou do motor de busca de grande dimensao deverd ser excluida, a fim de evitar duplica¢des,
inconsisténcias e riscos do ponto de vista dos principios.ninguém menos que o mesmo.No entanto, a Comissdo
deve poder solicitar contribuicdes individuais ou conjuntas para a pesquisa dos coordenadores de servicos digitais.
De acordo com o dever de cooperacdo leal, o Coordenador de Servigos Digitais deve envidar todos os esforcos para
responder a solicitagdes justificadas e proporcionais da Comissdo no contexto de uma investigagdo. Além disso, o
Coordenador de Servicos Digitais do estabelecimento, bem como o Conselho e qualquer outro Coordenador de
Servicos Digitais, quando relevante, devem fornecer a Comissao todas as informaces e assisténcia necessarias
para permitir que ela execute suas tarefas de forma eficaz, incluindo informacdes coletadas no contexto da coleta
de dados ou de exercicios de acesso a dados, desde que a base legal na qual as informagdes foram coletadas ndo o
impeca. Por outro lado, a Comissdo deverd manter o coordenador dos servicos digitais do estabelecimento e o
Conselho informados sobre o exercicio dos seus poderes e, em especial, sobre quando pretende dar inicio ao
procedimento e exercer os seus poderes de investiga¢do. Além disso, quando a Comissdo comunica suas
conclusdes preliminares, incluindo quaisquer questdes as quais levanta objecdes, a provedores que sdo
plataformas on-line muito grandes ou mecanismos de busca muito grandes, a Comissdo também deve comunica-
las ao Conselho. O Conselho deve apresentar seus pontos de vista sobre as objecdes e avaliacdes feitas pela
Comissao, que devem ser levados em consideragdo no raciocinio em que se baseia a decisdo final da Comissao.

(140) Tendo em conta os problemas especificos que podem surgir na garantia do cumprimento por parte dos fornecedores de
plataformas em linha de grande dimensé&o ou de motores de busca de grande dimensé&o e a importancia de o fazer de
forma eficaz, tendo em conta a sua escala e impacto, bem como os danos que podem causar,

A Comissao deverd dispor de amplos poderes de investigagdo e execugdo que Ihe permitam investigar, executar e
monitorizar o cumprimento das regras estabelecidas no presente regulamento, respeitando plenamente o direito
fundamental de ser ouvido e de ter acesso ao processo no contexto dos processos de execugdo, o principio da
proporcionalidade e os direitos e interesses das pessoas afetadas.

(141) A Comissdo devera poder solicitar as informagdes necessarias para assegurar a aplicagdo e o cumprimento
efetivos das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento em toda a Unido. Em particular, a Comisséo
deve ter acesso a quaisquer documentos, dados e informag6es relevantes necessarios para o inicio e a
conducdo de investigagdes e para monitorar o cumprimento das obriga¢des relevantes previstas no
presente regulamento, independentemente de quem detém os documentos, dados e informac¢des em
questdo e qualquer que seja sua forma ou formato, seu meio de armazenamento ou o local exato onde sdo
mantidos. A Comissdo deverd poder exigir diretamente, por meio de um pedido de informagdes
devidamente justificado, que o fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca
de grande dimensdo em causa e qualquer outra pessoa singular ou coletiva que atue para fins relacionados
com o seu comércio, negdcio, oficio ou profissao e que possa razoavelmente ter conhecimento de
informac@es relativas a alegada infracdo ou a infragcdo, conforme aplicavel, fornega provas, dados ou
informacdes relevantes. A Comissdo também deverd poder solicitar qualquer informacdo relevante a
qualquer autoridade, organismo ou agéncia publica do Estado-Membro para efeitos do presente
regulamento. A Comissao devera poder solicitar acesso, através do exercicio dos seus poderes de
investigagao, tais como pedidos de informacgdo ou entrevistas, a documentos, dados, informacdes, bases de
dados e algoritmos de pessoas relevantes, e explica¢des relacionadas com os mesmos, e entrevistar, com o
seu consentimento, qualquer pessoa singular ou coletiva que possa estar na posse de informacgdes Uteis e
registar declaracdes prestadas por quaisquer meios técnicos. A Comissdo também devera ter poderes para
realizar as inspe¢des necessarias para fazer cumprir as disposicdes relevantes do presente regulamento.
Esses poderes de investigagdo visam complementar a possibilidade da Comissdo de solicitar assisténcia aos
coordenadores de servicos digitais e as autoridades de outros Estados-Membros, por exemplo, fornecendo
informac8es ou no exercicio de tais poderes.



E 277/38 E Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

(142) As medidas provisérias podem ser um instrumento importante para garantir que, enquanto uma investigagao estiver em
curso, a infrac¢do sob investigagdo ndo dé origem a um risco de danos graves para os destinatarios do servigo.
Este instrumento é importante para evitar alterac8es que seriam muito dificeis de desfazer por uma decisdo
tomada pela Comissdo no final do procedimento. A Comissdo devera, por conseguinte, ter o poder de impor
medidas cautelares por decisdo no contexto de um procedimento iniciado com vista a eventual adogdo de
uma decisdo de infracdo. Este poder devera ser aplicado nos casos em que a Comissdo tenha constatadoa
primeira vistaincumprimento, por parte do fornecedor de plataformas online de grande dimens&o ou de
motores de busca online de grande dimensdo, das suas obriga¢des ao abrigo do presente regulamento.
Uma decisdo que imponha medidas provisorias devera aplicar-se apenas por um periodo especifico, até que
a Comissdo conclua o procedimento ou por um periodo especifico que podera ser renovado sempre que
necessario e apropriado.

(143) A Comissao devera poder tomar as medidas necessarias para monitorizar a aplicagdo efetiva e o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no presente regulamento. Essas medidas devem incluir a capacidade de nomear peritos
externos independentes, bem como auditores para auxiliar a Comissao neste processo, incluindo, quando
apropriado, autoridades competentes dos Estados-Membros, como autoridades de prote¢do de dados ou
autoridades de defesa do consumidor. No que diz respeito a nomeacdo de auditores, a Comissdo deve garantir
uma rotatividade suficiente.

(144) O cumprimento das obrigag¢des pertinentes impostas pelo presente regulamento devera ser assegurado através de
sancgOes e de sang¢des pecunidrias compulsoérias periddicas. Para o efeito, deverdo também ser fixados niveis
adequados para as multas e san¢des pecunidrias compulsérias por incumprimento de obrigacdes e violagdo de
regras processuais, as quais deverao estar sujeitas a prazos de prescricdo adequados, em conformidade com os
principios da proporcionalidade e daninguém menos que o mesmo.A Comissdo e as autoridades nacionais
relevantes devem coordenar seus esfor¢os de execug¢do para garantir que esses principios sejam respeitados. Em
particular, a Comissdo deve ter em conta todas as multas e sangdes pecuniarias compulsérias impostas a mesma
pessoa coletiva pelos mesmos factos, através de uma decisdo final em processos relativos a uma infragdo de outras
regras nacionais ou da Unido, a fim de garantir que o total de multas e sanc¢des pecuniarias compulsérias impostas
seja proporcional e corresponda a gravidade das infracdes cometidas. Todas as decisdes tomadas pela Comissdo ao
abrigo do presente regulamento estdo sujeitas a revisao pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia, em
conformidade com o TFUE. O Tribunal de Justica da Unido Europeia deve ter plena jurisdicdo sobre multas e
sangdes pecunidrias compulsérias, em conformidade com o artigo 261.° do TFUE.

(145) Tendo em conta os potenciais efeitos sociais significativos de uma violagdo das obriga¢des adicionais de gestdo do
risco sistémico que se aplicam apenas as plataformas em linha de muito grande dimensdo e aos motores de busca
de muito grande dimensao, e a fim de dar resposta a estes objetivos de interesse publico, é necessario estabelecer
um sistema de supervisdo reforcada de qualquer agdo tomada para por termo e remediar eficazmente as viola¢des
do presente regulamento. Por conseguinte, uma vez estabelecida uma infragdo a uma das disposi¢des do presente
regulamento que se aplicam apenas a plataformas online de muito grande dimens&o ou a motores de busca online
de muito grande dimensao e, se necessario, imposta uma san¢ao, a Comissdo devera solicitar ao fornecedor dessa
plataforma ou motor de busca que elabore um plano de acdo detalhado para remediar quaisquer efeitos futuros da
infracdo e que comunique esse plano de agao, dentro de um prazo especificado pela Comissdo, aos coordenadores
dos servicos digitais, 8 Comissdo e ao Comité. A Comissdo, tendo em conta o parecer do Conselho, deve determinar
se as medidas incluidas no plano de acdo sdo suficientes para resolver a infracdo, tendo também em conta se a
adesdo ao codigo de conduta relevante esta incluida entre as medidas propostas. A Comissdo também deve
monitorar quaisquer medidas subsequentes tomadas pelo fornecedor de uma plataforma online de grande
dimensdo ou de um mecanismo de busca de grande dimensdo em questao, conforme estabelecido em seu plano
de agdo, levando também em consideragdo uma auditoria independente do fornecedor. Se, apés a implementagao
do plano de acao, a Comissdo ainda considerar que a infracdo ndo foi totalmente corrigida, ou se o plano de a¢do
ndo tiver sido comunicado ou nao for considerado adequado, a Comissdo devera poder utilizar os poderes de
investigagdo ou de execugdo previstos no presente regulamento, incluindo os poderes para impor san¢des
pecunidrias periédicas e para iniciar procedimentos para bloquear o acesso ao servico infrator.
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(146) O fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca de muito grande dimensdo
em causa e outras pessoas sujeitas ao exercicio dos poderes da Comissdo cujos interesses possam ser afetados por
uma decisdo devem ter a oportunidade de apresentar observagdes antecipadamente e as decisdes tomadas devem
ser amplamente publicitadas. Ao mesmo tempo em que se garantem os direitos de defesa das partes interessadas,
e em especial o direito de acesso ao processo, é essencial que as informacdes confidenciais sejam protegidas. Além
disso, respeitando a confidencialidade das informacdes, a Comissdo deve garantir que qualquer informacdo na qual
baseie sua decisdo seja divulgada em extensdo suficiente para permitir que o destinatario da decisdo compreenda
os fatos e considera¢des que levaram a decisdo.

(147) A fim de proteger a aplicacdo e a execu¢do harmonizadas do presente regulamento, é importante assegurar
que as autoridades nacionais, em especial os tribunais nacionais, disponham de todas as informacdes
necessarias para garantir que as suas decisdes ndo entrem em conflito com uma decisdo tomada pela
Comissdo nos termos do presente regulamento. Isto ndo prejudica o disposto no artigo 267.° do TFUE.

(148) A implementag¢do e a monitorizagdo eficazes do presente regulamento exigem uma troca de informagdes continua e
em tempo real entre os coordenadores dos servigos digitais, o Conselho e a Comissdo, com base nos fluxos de
informacdo e nos procedimentos estabelecidos no presente regulamento. Eles também podem justificar o acesso a
este sistema por outras autoridades competentes, quando apropriado. Ao mesmo tempo, como as informagdes
trocadas podem ser confidenciais ou incluir dados pessoais, elas devem permanecer protegidas contra acesso ndo
autorizado, de acordo com as finalidades para as quais foram coletadas. Por esse motivo, todas as comunica¢des
entre essas autoridades devem ser realizadas por meio de um sistema de troca de informacdes confidvel e seguro,
cujos detalhes devem ser definidos em um ato de execugdo. O sistema de intercambio de informac&es pode
basear-se em instrumentos de mercado interno existentes, desde que possam cumprir os objetivos do presente
regulamento de forma rentéavel.

(149) Sem prejuizo do direito dos destinatarios dos servigos de contactarem um representante, em conformidade
com a Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho (33) ou qualquer outra forma de
representacdo ao abrigo da legislacdo nacional, os destinatdarios dos servi¢os deverdo também ter o direito
de mandatar uma pessoa coletiva ou um organismo publico para exercer os direitos que lhes sdo conferidos
pelo presente regulamento. Tais direitos podem incluir direitos relacionados ao envio de notifica¢des, a
contestacdo de decisGes tomadas por prestadores de servicos intermediarios e a apresentagdo de
reclamacgdes contra prestadores por violagdo do presente Regulamento. Certos érgdos, organizacdes e
associagdes tém conhecimento e competéncia especificos para detectar e apontar decisdes de moderagdo
de conteldo errdneas ou injustificadas, e suas reclamag¢des em nome dos destinatarios do servico podem ter
um impacto positivo na liberdade de expressao e informag¢do em geral, portanto, os provedores de
plataformas online devem lidar com essas reclama¢des sem demora indevida.

(150) Por razdes de eficacia e eficiéncia, a Comissdo deverd proceder a uma avalia¢do global do presente
regulamento. Em particular, essa avaliacdo global deverd abordar, entre outros, o ambito dos servigos aos
quais o presente regulamento se aplica, a interacdo com outros atos juridicos, o impacto do presente
regulamento no funcionamento do mercado interno, em especial no que diz respeito aos servicos digitais, a
aplicagdo de cddigos de conduta, a obriga¢do de designar um representante legal estabelecido na Unido, as
consequéncias das obrigagdes para as pequenas e microempresas, a eficacia do mecanismo de
monitoriza¢do e execug¢do e o impacto no direito a liberdade de expressdo e informacdo. Além disso, a fim de
evitar encargos desproporcionais e garantir a eficacia continua do presente regulamento, a Comissao devera
realizar uma avaliagdo do impacto das obriga¢des estabelecidas no presente regulamento nas pequenas e
médias empresas no prazo de trés anos a contar do inicio da sua aplica¢do e uma avaliagdo do ambito dos
servicos aos quais o presente regulamento se aplica, em especial no caso de plataformas em linha de muito
grande dimensdo e de motores de busca em linha de muito grande dimensao.

e uma avaliagcdo da interacdo com outros atos juridicos dentro de trés anos ap6s sua entrada em vigor.

(s3) Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a a¢des coletivas
para protecao dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE (JO L 409 de 4.12.2020, p.
1).
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(151) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execucao do presente regulamento, deverdo ser conferidas competéncias de
execucdo a Comissdo para estabelecer modelos relativos a forma, ao contelido e a outros pormenores dos relatérios de
moderagdo de contetdos, para fixar o montante da taxa de supervisdo anual cobrada aos fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimenséo e de motores de busca em linha de muito grande dimenséo, para estabelecer
modalidades praticas para os procedimentos, as audi¢des e a divulgacdo negociada de informacgdes realizadas no ambito
da supervisdo, investigagdo, execu¢do e monitorizacdo no que diz respeito aos fornecedores de plataformas em linha de
muito grande dimens&o e de motores de busca em linha de muito grande dimensdo, bem como para estabelecer
modalidades praticas e operacionais para o funcionamento do sistema de intercambio de informac8es e a sua
interoperabilidade com outros sistemas relevantes. Esses poderes devem ser exercidos de acordo com o Regulamento (UE)
N.°qualquer182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (4).

(152) A fim de cumprir os objetivos do presente regulamento, o poder de adotar atos em conformidade com o artigo 290.°
do TFUE devera ser delegado na Comissdo, a fim de complementar o presente regulamento no que diz respeito aos
critérios de identificacdo de plataformas em linha de muito grande dimens&do e motores de busca de muito grande
dimensdo, as etapas do procedimento, as metodologias e modelos de relatdrios para auditorias, as especificagdes
técnicas para pedidos de acesso e a metodologia e procedimentos detalhados para estabelecer a taxa de
monitorizacdo. E particularmente importante que a Comissdo proceda as consultas adequadas durante a fase
preparatéria, em especial com peritos, e que essas consultas sejam conduzidas em conformidade com os principios
estabelecidos no Acordo Interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre legislar melhor (ss5). Em particular, para
garantir a igualdade de participacdo na preparagao de atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho
recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os seus peritos tém
sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos da Comissao que tratam da preparac¢do de atos
delegados.

(153) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais reconhecidos na Carta e os direitos fundamentais que
constituem principios gerais do direito da Unido. Por conseguinte, o presente regulamento deve ser interpretado e
aplicado de acordo com esses direitos fundamentais, incluindo a liberdade de expressdo e de informacao, e a
liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagao social. No exercicio dos poderes previstos no presente
regulamento, todas as autoridades publicas interessadas deverdo, em situa¢des em que os direitos fundamentais
relevantes entrem em conflito, estabelecer um equilibrio justo entre os direitos afectados,
de acordo com o principio da proporcionalidade.

(154) Tendo em conta o ambito e o impacto dos riscos para a sociedade que as plataformas em linha de grande
dimensdo e os motores de busca em linha de grande dimensdo podem representar, a necessidade de
abordar esses riscos com carater prioritario e a capacidade de tomar as medidas necessarias, justifica-se
limitar o periodo a partir do qual o presente regulamento comega a ser aplicavel aos prestadores desses
servicos.

(155) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, nomeadamente contribuir para o bom funcionamento do mercado
interno e garantir um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, no qual os direitos fundamentais protegidos pela Carta
sejam adequadamente protegidos, ndo podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-Membros, uma vez que nao
podem alcancar a harmonizacdo e a cooperagdo necessarias agindo isoladamente, mas podem, devido ao seu ambito
territorial e pessoal, ser mais bem alcancados ao nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas,
em conformidade com o principio da subsidiariedade estabelecido no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade estabelecido no mesmo artigo, o presente regulamento ndo
excede o necessario para atingir esses objetivos.

(156) A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados, que foi consultada nos termos do artigo 42.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho (zs), emitiu seu parecer em 10 de fevereiro de
2021 (37).

() Regulamento (UE) n.%quaiquer182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as
regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de
execugao pela Comissao (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

(3s)JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

(ss) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas institui¢des, pelos érgdos e organismos da Uni&o e a livre
circulagdo desses dados e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1725/2018.quiquer45/2001 € Decisdo N.%uaiquer1247/2002/CE (JO L 295 de
21.11.2018, p. 39).

() DO C 149 de 27.4.2021, p. 3.
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ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1
Objeto

1. O objetivo do presente regulamento é contribuir para o bom funcionamento do mercado interno de servigos
intermediarios, estabelecendo regras harmonizadas para criar um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel que
facilite a inovagdo e no qual os direitos fundamentais protegidos pela Carta, incluindo o principio da prote¢do do
consumidor, sejam efetivamente protegidos.

2. O presente regulamento estabelece regras harmonizadas sobre a prestacdo de servigcos intermediarios no mercado
interno. Em particular, afirma:
(@) um quadro para a isenc¢do condicional de responsabilidade dos prestadores intermediarios de servigos;

(b) regras relativas a obrigacdes especificas de diligéncia devida adaptadas a determinadas categorias especificas de
prestadores de servigos intermedidrios;

(c) regras relativas a aplicacdo e execucdo do presente regulamento, por exemplo no que se refere a cooperacdo e
coordenacdo entre autoridades competentes.

Artigo 2
Ambito de aplicacao

1. O presente regulamento aplica-se aos servicos intermediarios oferecidos aos destinatarios do servico que tenham o seu local de
estabelecimento ou estejam localizados na Unido, independentemente do local onde os prestadores desses servicos
intermediarios tenham o seu local de estabelecimento.

2. O presente regulamento ndo se aplica a qualquer servico que ndo seja um servico intermediario, nem a quaisquer requisitos
impostos relativamente a esse servico, independentemente de o servico ser prestado através da utilizagdo de um servico
intermediario.

3. O presente regulamento ndo afecta a aplicagdo da Directiva 2000/31/CE.

4. O presente regulamento ndo prejudica as regras estabelecidas por outros atos juridicos da Unido que regem outros
aspetos da prestacao de servicos intermedidrios no mercado interno ou que especificam e complementam o presente
regulamento, em especial o seguinte:

a) Diretiva 2010/13/UE;

(b) Direito da Unido em matéria de direitos de autor e direitos conexos;
¢) Regulamento (UE) 2021/784;

(d) Regulamento (UE) 2019/1148;

(e) Regulamento (UE) 2019/1150;

(f) Legislagdo da Unido relativa a protecdo do consumidor e a seguranca dos produtos, incluindo os Regulamentos
(UE) 2017/2394 e (UE) 2019/1020 e as Diretivas 2001/95/CE e 2013/11/UE;

g) Direito da Unido relativo a prote¢do de dados pessoais, em especial o Regulamento (UE) 2016/679 e a
Diretiva 2002/58/CE;
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(h) Direito da Unido no dominio da cooperacdo judiciaria em matéria civil, em especial o Regulamento (UE)
N.quaiquer1215/2012, ou qualquer ato juridico da Unido que estabeleca as regras sobre a lei aplicavel as
obrigacdes contratuais e extracontratuais;

(i) Direito da Unido no dominio da cooperacdo judiciaria em matéria penal, em especial um regulamento relativo as ordens
europeias de producdo e conservagdo de provas eletrénicas para efeitos de acdo penal;

(j) uma directiva que estabeleca regras harmonizadas para a nomeacdo de representantes legais para efeitos de recolha
de provas em processos penais.

Artigo 3

Defini¢des

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(a) «servico da sociedade da informacao», um servigo tal como definido no artigo 1.°, n.° 1, alinea b), da
Diretiva (UE) 2015/1535;

(b) «destinatario do servigo» significa qualquer pessoa singular ou colectiva que utilize um servico intermedidrio, em especial para procurar
informacdes ou para tornar informacdes acessiveis;

(c) “consumidor” significa qualquer pessoa singular que actue com fins diferentes do seu comércio, negécio, oficio ou profisséo;

(d) «oferta de servigos na Unido» significa permitir que pessoas singulares ou colectivas num ou mais Estados-Membros utilizem
os servicos de um prestador de servicos intermedidrio que tenha uma ligagdo substancial com a Uniéo;

(e) «conexao substancial com a Unido» significa a conexdo de um prestador de servicos intermedidrio com a Unido
resultante do seu estabelecimento na Unido ou de critérios factuais especificos, tais como:

— um numero significativo de destinatarios do servico num ou mais Estados-Membros em relagdo a sua
populagdo, ou

— as atividades sdo dirigidas a um ou mais Estados-Membros;

(f) «ccomerciante» significa qualquer pessoa singular ou colectiva, privada ou publica, que actue, incluindo por intermédio de outra pessoa
que actue em seu nhome ou na sua capacidade, para fins relacionados com a sua actividade comercial, empresarial, artesanal ou
profissional;

(g) «servigo intermediario» significa um dos seguintes servi¢os da sociedade da informacao:

(i) um servico de “transmissdo pura”, que consiste na transmisséo, através de uma rede de comunicacdes, de informacdes fornecidas
pelo destinatdrio do servico ou no fornecimento de acesso a uma rede de comunicagdes,

(i) um servico de “caching”, que consiste na transmissdo através de uma rede de comunicac¢des de informagdes fornecidas
pelo destinatério do servico, envolvendo o armazenamento automatico, provisério e tempordario dessas informagdes,
fornecido com o Unico propésito de tornar a transmissdo subsequente das informacgdes a outros destinatarios do servigo
mais eficiente a pedido destes,

iii) um servigo de “hospedagem de dados”, que consiste no armazenamento de dados fornecidos pelo destinatario do servico e a
pedido deste;

(h) «contetido ilegal» significa qualquer informagdo que, por si sé ou em conexdo com uma atividade, incluindo a venda de produtos ou a
prestacgdo de servicos, infringe o direito da Unido ou o direito de qualquer Estado-Membro que esteja em conformidade com o direito
da Unido, independentemente do objeto ou da natureza especifica desse direito;



27.10.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia E 277/43

(i) «plataforma em linha» significa um servico de alojamento de dados que, a pedido de um destinatario do servico, armazena e
divulga informag8es ao publico, a menos que essa atividade seja uma funcionalidade secundaria e puramente auxiliar de
outro servigo ou uma funcionalidade secundaria do servigo principal e ndo possa ser utilizada sem esse outro servi¢o por
razdes objetivas e técnicas, e a integra¢do da funcionalidade ou funcionalidade no outro servico ndo seja um meio de
contornar a aplicabilidade do presente regulamento;

(j) «motor de busca online» significa um servigo intermediario que permite aos utilizadores introduzir consultas para pesquisar, em
principio, todos os sitios Web, ou sitios Web numa determinada lingua, através de uma consulta sobre qualquer assunto, sob
a forma de uma palavra-chave, consulta de voz, frase ou outro tipo de entrada, e que em resposta apresenta resultados em
qualquer formato em que possam ser encontradas informacdes relacionadas com o contelido que é objecto da consulta;

(k) «divulgacdo publica» significa disponibilizar informagdes a um nimero potencialmente ilimitado de terceiros, a pedido
do destinatario do servico que forneceu as informacdes;

(I) «contrato a distancia» significa «contrato a distancia» tal como definido no ponto 7 do artigo 2.° da Diretiva 2011/83/UE;

(m) «interface online» significa qualquer programa de computador, incluindo sitios Web ou partes de sitios Web, e aplica¢des,
incluindo aplicagcbes méveis;

(n) «coordenador de servicos digitais do estabelecimento» significa o coordenador de servicos digitais do Estado-Membro em que se situa o
estabelecimento principal do prestador de um servigo intermedidrio ou em que o seu representante legal reside ou esta estabelecido;

(o) «coordenador de servicos digitais de destino» significa o coordenador de servicos digitais de um Estado-Membro em que o
servigo intermediario é prestado;

(p) «destinatario ativo de uma plataforma em linha» significa um destinatério do servigo que utilizou uma plataforma em linha,
quer solicitando a plataforma que alojasse informagdes, quer sendo exposto a informacdes alojadas na plataforma em linha e
disseminadas através da sua interface em linha;

(q) «destinatario ativo de um motor de busca em linha» significa o destinatario do servigo que introduziu uma consulta
num motor de busca em linha e que é exposto a informacdo indexada e apresentada na sua interface em linha;

(r) «publicidade» significa informacdo concebida para promover a mensagem de uma pessoa singular ou coletiva,
independentemente de visar atingir fins comerciais ou ndo comerciais, e apresentada por uma plataforma em linha na sua
interface em linha em troca de uma remuneracdo especifica pela promogdo dessa informagao;

(s) «sistema de recomendacdo» significa um sistema total ou parcialmente automatizado utilizado por uma plataforma em linha
para propor na sua interface em linha informacgdes especificas aos destinatérios do servico ou para priorizar essas
informacdes, incluindo como resultado de uma pesquisa iniciada pelo destinatario do servico, ou para determinar de outro
modo a ordem relativa ou a relevancia das informacdes apresentadas;

(t) «moderacdo de conteudos» significa quaisquer atividades, automatizadas ou ndo, realizadas por prestadores de
servigos intermediarios, que se destinam, em especial, a detetar, identificar e agir contra conteddos ilegais ou
informagdes incompativeis com os seus termos e condig¢des gerais, que os destinatarios do servi¢o tenham fornecido,
tais como a adocdo de medidas que afetem a disponibilidade, a visibilidade e a acessibilidade desses contetdos ou
informacdes ilegais, tais como a despromogdo, a desmonetizagdo, o bloqueio ou a eliminacdo de informagdes, ou que
afetem a capacidade dos destinatarios do servico de fornecerem essas informacdes, tais como a eliminagdo ou a
suspensdo da conta de um destinatario;

(u) «condi¢des gerais» significa todas as clausulas, qualquer que seja a sua designac¢do e forma, que regem a relagdo contratual entre o
prestador de servicos intermedidrios e os destinatarios do servico;
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(v) «pessoas com deficiéncia» significa pessoas com deficiéncia tal como definidas no artigo 3.°, ponto 1, da Diretiva
(UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho (zs);

(w) «comunicagdo comercial» significa uma «comunicacdo comercial» tal como definida no artigo 2.°, alinea f), da Diretiva
2000/31/CE;

(x) «volume de negdcios» significa o montante obtido por uma empresa na acepgdo do artigo 5.%, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1799/2003.
qualquer139/2004 do Conselho (39).

CAPITULO II

RESPONSABILIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICOS INTERMEDIARIOS

Artigo 4°
Mera transmissao

1. Quando for prestado um servico da sociedade da informagdo que consista na transmissao, através de uma rede de
comunicagdes, de informagdes fornecidas pelo destinatario do servico ou na concessdo de acesso a uma rede de
comunicacdes, o prestador de servigos ndo sera responsabilizado pelas informacgdes que foram transmitidas ou acedidas,
desde que o prestador de servicos:

a) ele proprio ndo originou a transmissao;

b) ndo selecionar o destinatario da transmisséao, e

¢) ndo selecionar ou modificar as informagdes contidas na transmissao.

2. As atividades de transmissdo e concessdo de acesso referidas no paragrafo 1 incluirdo o armazenamento automatico,
provisorio e transitério das informacdes transmitidas, desde que tal armazenamento seja realizado exclusivamente para

fins de realizagdo da transmissdo pela rede de comunicac¢@es e que sua duragdo ndo exceda o tempo razoavelmente
necessario para tal transmissao.

3. O presente artigo ndo afecta a possibilidade de uma autoridade judicial ou administrativa, em conformidade com o
sistema juridico de um Estado-Membro, exigir que o prestador de servicos ponha termo ou impeca uma infracgao.

Artigo 5°
Memoéria cache

1. Quando for prestado um servico da sociedade da informagdo que consista na transmisséo, através de uma rede de
comunicagdes, de informacgdes fornecidas por um destinatario do servigo, o prestador do servico ndo podera ser responsabilizado
pelo armazenamento automatico, provisério e temporario dessas informagdes, efetuado com o Unico propésito de tornar a
transmissao subsequente das informagdes a outros destinatarios do servico mais eficiente ou mais segura, a pedido destes, desde
que o prestador do servico:

a) nao modificar as informacgdes;
b) retine as condic¢des de acesso a informagao;

€) cumpra as normas relativas a atualizacdo de informacdes, especificadas de forma amplamente reconhecida e
utilizada pelo setor;

(ss) Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servicos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

(9) Regulamento (CE) n.°quaiqueRegulamento (CE) n.° 139/2004 do Conselho, de 20 de janeiro de 2004, relativo ao controlo das concentracdes de empresas (JO L 24 de
29.1.2004, p. 1).
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(d) ndo interfira no uso licito da tecnologia, amplamente reconhecida e utilizada pelo setor, para fins de obtencdo
de dados sobre o uso da informacdo, e

(e) agir prontamente para remover ou bloquear o acesso as informag¢des que armazenou, assim que tiver
conhecimento efetivo do fato de que as informagdes contidas na fonte inicial da transmissdo foram removidas
da rede, que o acesso a elas foi bloqueado ou que uma autoridade judicial ou administrativa ordenou sua
remocdo ou bloqueio de acesso a elas.

2. O presente artigo nao afecta a possibilidade de uma autoridade judicial ou administrativa, em conformidade com o
sistema juridico de um Estado-Membro, exigir que o prestador de servicos ponha termo ou impeca uma infracgao.

Artigo 6°
Hospedagem de dados

1. Quando for prestado um servigo da sociedade da informacgdo que consista no armazenamento de informagdes
fornecidas por um destinatario do servico, o prestador do servigo ndo serd responsabilizado pelas informagdes
armazenadas a pedido do destinatario, desde que o prestador do servico:

a) ndo tenha conhecimento efetivo de atividade ilicita ou conteudo ilicito e, no que diz respeito a pedidos de
indemnizagdo, ndo tenha conhecimento de quaisquer factos ou circunstancias que déem origem a atividade
ilicita ou conteudo ilicito, ou

b) assim que tomar conhecimento ou tomar conhecimento disso, o prestador de servigos atue prontamente para remover o
conteudo ilegal ou bloquear o acesso ao mesmo.

2. O paragrafo 1 ndo se aplica quando o destinatario do servico atua sob a autoridade ou controle do prestador de
Sservicos.

3. O paragrafo 1 ndo se aplica a responsabilidade, nos termos da lei de prote¢do ao consumidor, de plataformas
online que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, quando essa plataforma
online apresenta o item especifico de informacéao, ou de outra forma torna possivel a transa¢do especifica em
questdo, de forma a ser provavel que leve um consumidor médio a acreditar que essa informagdo, ou o produto ou
servico que é objeto da transacéo, é fornecido pela prépria plataforma online ou por um destinatario do servigo
agindo sob sua autoridade ou controle.

4. O presente artigo ndo afecta a possibilidade de uma autoridade judicial ou administrativa, em conformidade com o
sistema juridico de um Estado-Membro, exigir que o prestador de servicos ponha termo ou impeca uma infracgao.

Artigo 7

Investigagdes voluntarias por iniciativa propria e cumprimento da lei

Os prestadores de servigos intermedidrios ndo serdo considerados ndo elegiveis para as isencdes de
responsabilidade referidas nos artigos 4.°, 5.° e 6.° apenas pelo facto de realizarem, de boa-fé e diligentemente,
investigagbes por sua propria iniciativa, numa base voluntaria, ou tomarem medidas para detetar, identificar e
remover conteddos ilegais, ou bloquear o acesso aos mesmos, ou tomarem outras medidas necessarias para
cumprir os requisitos da legislacdo da Unido e nacional em conformidade com o direito da Unido, incluindo os
requisitos estabelecidos no presente regulamento.

Artigo 8

Auséncia de obrigagdo geral de monitorizar ou procurar activamente factos

N&o havera obrigacdo geral para os prestadores de servigos intermedidrios de monitorar as informagdes que transmitem
ou armazenam, ou de buscar ativamente fatos ou circunstancias que indiquem a existéncia de atividades ilicitas.
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Artigo 9

Ordens para tomar medidas contra conteudo ilegal

1. Quando os prestadores de servigos intermedidrios receberem uma ordem para agir contra um ou mais itens especificos de
conteudo ilegal emitida pelas autoridades judiciais ou administrativas nacionais relevantes com base na legislacdo da Unido
aplicavel ou na legislagdo nacional aplicavel de acordo com a legislagdo da Unido, eles devem informar a autoridade que emitiu a
ordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, de qualquer acdo tomada em relacdo a ordem, sem demora
injustificada, especificando se e quando foram tomadas medidas em relagdo a ordem.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, quando uma ordem referida no n.° 1 for transmitida ao prestador, esta cumpra,
pelo menos, as seguintes condi¢des:

a) que o referido despacho contenha os seguintes elementos:
(i) uma referéncia a base juridica da ordem no direito da Unido ou nacional,

(ii) uma declaragdo dos motivos pelos quais a informacgdo constitui contetdo ilegal, referindo uma ou mais
disposicdes especificas do direito da Unido ou nacional em conformidade com o direito da Unido,

iii) informagdes que identifiquem a autoridade emissora,

iv) informacgdes claras que permitam ao prestador de servicos intermediario identificar e localizar o contetdo ilegal em
questdo, como um ou mais URLs exatos e, quando apropriado, informacdes adicionais,

(v) informagdes sobre os mecanismos de recurso disponiveis para o prestador de servicos intermediario e para
o destinatario do servigo que forneceu o contetdo,

vi) quando apropriado, informagdes sobre qual autoridade deverd receber informacdes sobre o andamento das ordens;

(b) o ambito territorial de tal ordem, nos termos das disposicSes aplicaveis do direito da Unido e do direito nacional,
incluindo a Carta e, se for caso disso, os principios gerais do direito internacional, é limitado ao estritamente
necessario para atingir o seu objectivo;

(c) que tal ordem seja transmitida numa das linguas declaradas pelo prestador de servi¢os intermediario nos termos do
artigo 11.°, n.° 3, ou noutra lingua oficial dos Estados-Membros, acordada entre a autoridade que emite a ordem e esse
prestador, e seja enviada para o ponto de contacto eletrénico designado por esse prestador, nos termos do artigo 11.°%;
Quando nao for redigida na lingua declarada pelo prestador de servigos intermedidrio ou noutra lingua acordada
bilateralmente, a ordem pode ser transmitida na lingua da autoridade emissora, desde que seja acompanhada de uma
traducdo para essa lingua declarada ou acordada bilateralmente de, pelo menos, os elementos previstos nas alineas a)
e b) do presente numero.

3. A autoridade que emite a ordem, ou, quando aplicavel, a autoridade nela especificada, deve transmiti-la, juntamente com quaisquer
informacgdes recebidas do prestador de servigos intermediario sobre as medidas tomadas relativamente a essa ordem, ao Coordenador de
Servigos Digitais do Estado-Membro da autoridade que emite a ordem.

4. Apds a recegao da ordem da autoridade judicial ou administrativa, o coordenador de servigos digitais do Estado-
Membro em causa deve, sem demora injustificada, transmitir uma cépia da ordem referida no n.° 1 do presente artigo a
todos os outros coordenadores de servigos digitais através do sistema estabelecido em conformidade com o artigo 85.°.

5. O mais tardar quando a ordem for processada, ou quando apropriado no momento determinado pela autoridade emissora na
sua ordem, os prestadores de servicos intermediarios devem informar o destinatario do servico afetado sobre a ordem recebida e
o processo que |he foi dado. As informacdes fornecidas ao destinatério do servico devem incluir a motivagdo, as vias de recurso
disponiveis e uma descri¢do do ambito territorial da ordem, de acordo com o paragrafo 2.
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6. As condicBes e requisitos estabelecidos neste artigo ndo prejudicam o direito processual penal e civil
nacional.

Artigo 10

Pedidos de entrega de informacgdes

1. Ao receber uma ordem para fornecer informacdes especificas sobre um ou mais destinatarios individuais do servico, emitida
pelas autoridades judiciais ou administrativas nacionais relevantes com base na legislagdo aplicavel da Unido ou na legislagdo
nacional aplicavel nos termos da legislagdo da Unido, os prestadores de servigos intermediarios devem, sem demora injustificada,
informar a autoridade que emitiu a ordem ou qualquer outra autoridade especificada na ordem sobre o seu recebimento e sobre
as medidas tomadas em relacdo a ordem, especificando se e quando foram tomadas medidas em relagdo a ordem.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, quando uma ordem referida no n.° 1 for transmitida ao prestador, esta cumpra,
pelo menos, as seguintes condicdes:

a) que o referido despacho contenha os seguintes elementos:
(i) uma referéncia a base juridica da ordem no direito da Unido ou nacional,
ii) informagdes que identifiquem a autoridade emissora,

i) informacgdes claras que permitam ao prestador de servicos intermediario identificar o(s) destinatario(s) especifico(s)
sobre o(s) qual(ais) a informacdo é solicitada, como um ou mais nomes de conta ou identificadores Unicos,

(iv) uma declara¢do dos motivos da finalidade do pedido e da razdo pela qual a exigéncia de fornecer as
informacgdes € necessaria e proporcional para estabelecer o cumprimento do direito da Unido ou
nacional pelos destinatarios dos servicos intermedidrios, a menos que tal declara¢do de motivos ndo
possa ser fornecida por motivos relacionados com a prevencao, investigagao, deteccdo e repressao de
infragdes penais;

(v) informac@es sobre os mecanismos de recurso disponiveis para o prestador e para os destinatarios do servico em
questdo,

vi) quando apropriado, informacgdes sobre qual autoridade devera receber informagdes sobre as medidas tomadas em relagdo as ordens;

b) que tal ordem apenas exija que o prestador fornega informagdes ja coletadas para fins de prestagdo do servico e que
estejam sob seu controle;

(c) que tal ordem seja transmitida numa das linguas declaradas pelo prestador de servicos intermedidrio nos termos do
artigo 11.°, n.° 3, ou noutra lingua oficial dos Estados-Membros, acordada entre a autoridade que emite a ordem e esse
prestador, e seja enviada para o ponto de contacto eletrénico designado por esse prestador, nos termos do artigo 11.%;
Quando ndo for redigida na lingua declarada pelo prestador de servigos intermedidrio ou noutra lingua acordada
bilateralmente, a ordem pode ser transmitida na lingua da autoridade emissora, desde que seja acompanhada de uma
traducdo para essa lingua declarada ou acordada bilateralmente de, pelo menos, os elementos previstos nas alineas a)
e b) do presente nimero.

3. A autoridade que emite a ordem ou, se for caso disso, a autoridade nela especificada, deve transmiti-la, juntamente com quaisquer
informacgdes recebidas do prestador de servigos intermediario sobre as medidas tomadas relativamente a essa ordem, ao Coordenador de
Servigos Digitais do Estado-Membro da autoridade que emite a ordem.

4. Ap6s a rececdo da ordem da autoridade judicial ou administrativa, o coordenador de servigos digitais do Estado-
Membro em causa deve, sem demora injustificada, transmitir uma cépia da ordem referida no n.° 1 do presente artigo a
todos os outros coordenadores de servicos digitais através do sistema estabelecido em conformidade com o artigo 85.°.
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5. O mais tardar quando a ordem for processada, ou quando apropriado no momento determinado pela autoridade emissora na
sua ordem, os prestadores de servicos intermedidrios devem informar o destinatario do servico em questdo da ordem recebida e
do processo que lhe foi confiado. Essas informacdes fornecidas ao destinatario do servigo devem incluir os motivos e quaisquer
solugdes disponiveis, de acordo com a se¢do 2.

6. As condicdes e requisitos estabelecidos neste artigo ndo prejudicam o direito processual penal e civil
nacional.

CAPITULO III

OBRIGAGOES DE DEVIDA DILIGENCIA PARA CRIAR UM AMBIENTE ONLINE TRANSPARENTE E SEGURO

SECAO 1

Disposicdes aplicaveis a todos os prestadores de servigos intermediarios

Artigo 11
Pontos de contacto com as autoridades dos Estados-Membros, a Comissao e o Conselho

1. Os prestadores de servicos intermediarios devem designar um ponto de contacto Unico que lhes permita comunicar
diretamente, por meios eletrénicos, com as autoridades dos Estados-Membros, com a Comissédo e com o Comité referido
no artigo 61.°, no que diz respeito a aplicagdo do presente regulamento.

2. Os prestadores de servigos intermediarios devem tornar publicas as informagdes necessarias para identificar facilmente os seus
pontos de contacto Unicos e comunicar com eles facilmente. Essas informages serdo facilmente acessiveis e mantidas
atualizadas.

3. Os prestadores de servigcos intermediarios devem especificar, nas informacdes referidas no n.° 2, a lingua ou linguas oficiais dos
Estados-Membros que, além de uma lingua amplamente conhecida pelo maior nimero possivel de cidaddos da Unido, podem ser
utilizadas nas comunicagdes com os seus pontos de contacto, e que devem incluir pelo menos uma das linguas oficiais do Estado-
Membro em que o prestador de servigos intermediarios tem o seu estabelecimento principal ou em que o seu representante legal
reside ou esta estabelecido.

Artigo 12
Pontos de contato para destinatarios de servicos

1. Os prestadores intermediarios de servicos devem designar um ponto de contacto Unico que permita aos destinatarios
dos servicos comunicarem com eles de forma direta e rdpida, por meios eletrénicos e de forma simples, permitindo
também aos destinatarios dos servigos escolher os meios de comunicacdo, que ndo se baseiem apenas em ferramentas
automatizadas.

2. Além das obrigagdes estabelecidas na Diretiva 2000/31/CE, os prestadores de servigos intermediarios devem tornar publicas as
informagdes necessarias para que os destinatérios do servigo possam identificar facilmente os seus pontos de contacto Unicos e
comunicar com eles facilmente. Essas informagdes serdo facilmente acessiveis e mantidas atualizadas.

Artigo 13

Representantes legais

1. Os prestadores de servigos intermediarios que ndo tenham um estabelecimento na Unido, mas que oferegam servicos na Unido,
devem designar, por escrito, uma pessoa singular ou coletiva para atuar como seu representante legal num dos Estados-Membros
em que o prestador oferece os seus servigos.
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2. Os prestadores de servigos intermediarios devem nomear os seus representantes legais, para além ou em substituicdo
desses prestadores, para serem os destinatarios das comunicacdes enviadas pelas autoridades competentes dos Estados-
Membros, pela Comissao e pelo Comité sobre todas as questdes necessdrias a rece¢do, ao cumprimento e a execugdo das
decisdes tomadas em relacdo ao presente regulamento. Os prestadores de servicos intermediarios devem conceder aos
seus representantes legais os poderes necessarios e os recursos suficientes para garantir a sua cooperacao eficiente e
atempada com as autoridades competentes dos Estados-Membros, a Comissdo e o Comité, e para cumprir essas decisdes.

3. O representante legal designado podera ser responsabilizado pelo incumprimento das obriga¢des decorrentes do
presente Regulamento, sem prejuizo da responsabilidade do prestador intermedidrio de servicos e de qualquer acdo
judicial que contra ele possa ser movida.

4. Os prestadores de servicos intermedidrios devem notificar o nome, endereco postal, endereco de correio eletrénico e nimero
de telefone do seu representante legal ao Coordenador de Servicos Digitais do Estado-Membro em que esse representante legal
reside ou esta estabelecido. Deverdo garantir que tais informagdes estejam publicamente disponiveis, sejam facilmente acessiveis,
precisas e atualizadas.

5. A designagdo de um representante legal na Unido nos termos do n.° 1 ndo constitui um estabelecimento na
Unigo.

Artigo 14
Condigdes gerais

1. Os prestadores intermediarios de servigos devem incluir nas suas condi¢des gerais informagdes sobre quaisquer
restrigdes que imponham em relagdo a utilizacdo do seu servigo no que diz respeito as informagdes fornecidas pelos
destinatdrios do servigo. Essas informagdes devem incluir detalhes de quaisquer politicas, procedimentos, medidas e
ferramentas usadas para moderar conteddo, incluindo tomada de decisdo algoritmica e revisdo humana, bem como as
regras processuais do seu sistema interno de gerenciamento de reclamacdes. Deve ser apresentado em linguagem clara,
simples, inteligivel, acessivel ao usuario e inequivoca, e deve ser tornado publico em um formato facilmente acessivel e
legivel por maquina.

2. Os prestadores intermedidrios de servicos devem informar os destinatarios dos servigos sobre quaisquer alteragdes
significativas nas condi¢des gerais.

3. Quando um servico intermedidrio for direcionado principalmente ou predominantemente usado por menores, o
provedor desse servigo intermedidrio devera explicar as condi¢des e quaisquer restri¢gdes ao uso do servico de uma
maneira que os menores possam entender.

4. Os prestadores de servicos intermedidrios devem agir de forma diligente, objetiva e proporcional na aplicagdo e
execucdo das restri¢Bes referidas no paragrafo 1, tendo em devida conta os direitos e interesses legitimos de todas
as partes envolvidas, incluindo os direitos fundamentais dos destinatarios do servi¢o, como a liberdade de
expressao, a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagdo social e outros direitos e liberdades fundamentais
protegidos pela Carta.

5. Os provedores de plataformas on-line de grande porte e de mecanismos de busca on-line de grande porte
devem fornecer aos destinatarios dos servicos um resumo conciso, facilmente acessivel e legivel por maquina dos
termos e condi¢des gerais, incluindo as solugdes e mecanismos de recurso disponiveis, em linguagem clara e
inequivoca.

6. As plataformas online de muito grande dimens&o e os motores de busca online de muito grande dimensdo, na ace¢do do artigo 33.°,
devem publicar os seus termos e condi¢des gerais em todas as linguas oficiais de todos os Estados-Membros em que prestam os seus
Servigos.

Artigo 15
Obrigagdes de transparéncia de informacao para prestadores de servigos intermediarios

1. Os prestadores de servigos intermediarios devem publicar, pelo menos uma vez por ano, num formato legivel por maquina e
facilmente acessivel, relatérios claros e facilmente compreensiveis sobre quaisquer atividades de moderagdo de contetddos que
tenham realizado durante o periodo relevante. Esses relatérios devem incluir, em particular, informagdes sobre o seguinte,
conforme apropriado:
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(@) no caso de prestadores de servicos intermediarios, o nimero de ordens recebidas das autoridades dos Estados-
Membros, incluindo as ordens emitidas nos termos dos artigos 9.° e 10.°, categorizadas de acordo com o tipo de
conteudo ilicito em causa, o Estado-Membro que emite a ordem e o tempo médio necessario para informar a
autoridade que emite a ordem, ou qualquer outra autoridade especificada na ordem, da sua rececdo e para dar
seguimento a ordem;

(b) no caso de prestadores de servigos de alojamento de dados, o nimero de notificacdes enviadas nos termos do artigo
16.°, classificadas de acordo com o tipo de conteldo alegadamente ilicito em causa, o numero de notificagdes enviadas
por denunciantes fiaveis, qualquer acdo tomada com base nessas notificagdes, distinguindo se tal foi feita de acordo
com a lei ou com as condi¢des gerais do prestador, o nimero de notificagdes processadas exclusivamente por meios
automatizados e o tempo médio necessario para tomar medidas;

(c) no caso de provedores de servicos intermediarios, informac8es significativas e compreensiveis sobre a atividade de
moderacdo de conteudo realizada por iniciativa prépria do provedor, incluindo o uso de ferramentas automatizadas,
as medidas tomadas para fornecer treinamento e assisténcia as pessoas responsaveis pela moderag¢do de conteldo,
o numero e o tipo de medidas tomadas que afetam a disponibilidade, visibilidade e acessibilidade das informagdes
fornecidas pelos destinatarios do servico e a capacidade dos destinatérios de fornecer informagdes por meio do
servigo, e outras restri¢des relacionadas ao servico; As informacgdes fornecidas serdo classificadas de acordo com o tipo
de conteldo ilegal ou violagdo das condic¢Bes gerais do prestador de servicos em questao, de acordo com o método de
deteccdo e de acordo com o tipo de restricdo aplicada;

(d) no caso dos prestadores de servicos intermediarios, o nimero de reclamagdes recebidas através dos sistemas
internos de gestdo de reclamacdes, de acordo com as condi¢des gerais do prestador e, além disso, para os
prestadores de plataformas em linha, de acordo com o artigo 20.°, a base dessas reclamacdes, as decisdes
tomadas em relagdo a essas reclamagdes, o tempo médio necessdrio para tomar essas decisdes e o nimero de
vezes que essas decisdes foram revogadas;

e) o uso de meios automatizados para fins de moderacdo de contetdo, incluindo uma descricdo qualitativa, uma
especificacdo das finalidades precisas, indicadores da precisdo e da possivel taxa de erro dos meios
automatizados usados para cumprir essas finalidades e as salvaguardas aplicadas.

2.0 n.° 1 do presente artigo ndo se aplica aos prestadores de servigos intermediarios que sejam micro ou
pequenas empresas na acecdo da Recomendacgdo 2003/361/CE e que ndo sejam plataformas em linha de grande
dimensdo na acecdo do artigo 33.° do presente regulamento.

3. A Comissao pode adotar atos de execugdo para estabelecer modelos relativos a forma, ao contelido e a outros
detalhes dos relatérios elaborados nos termos do n.° 1 do presente artigo, incluindo periodos de comunicag¢do de
informacdes harmonizados. Esses atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o
artigo 88.°.

SECAO 2

Disposi¢des adicionais aplicaveis aos prestadores de servicos de alojamento de dados, incluindo plataformas em
linha

Artigo 16

Mecanismos de notificagdo e acao

1. Os prestadores de servigos de alojamento de dados devem estabelecer mecanismos que permitam a qualquer pessoa singular
ou entidade notifica-los da presenca no seu servico de elementos de informacdo especificos que essa pessoa singular ou entidade
considere serem conteuldos ilegais. Esses mecanismos serdo faceis de acessar e gerenciar e permitirdo que as notificacdes sejam
enviadas exclusivamente por meio eletronico.
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2. Os mecanismos referidos no n.° 1 devem ser de molde a facilitar o envio de notifica¢des suficientemente precisas
e adequadamente fundamentadas. Para tal, os prestadores de servicos de alojamento de dados devem tomar as
medidas necessarias para permitir e facilitar o envio de notificagdes que contenham todos os seguintes elementos:

a) uma explicagdo suficientemente motivada das razdes pelas quais uma pessoa singular ou coletiva considera que a informagdo
em causa constitui conteddo ilegal;

(b) uma indicagdo clara da localizagdo eletrénica exata dessas informacdes, como o(s) URL(s) exato(s) e, quando apropriado,
informacdes adicionais que permitam a identificagdo de conteudo ilegal, adaptadas ao tipo de contetdo e ao tipo especifico de
servico de alojamento de dados;

(c) o nome e o endereco de correio eletrénico da pessoa singular ou entidade que envia a notificacdo, exceto no
caso de informacdes consideradas como envolvendo uma das infra¢des referidas nos artigos 3.°a 7.° da
Diretiva 2011/93/UE;

(d) uma declaragao confirmando que o individuo ou entidade que envia a notificacdo acredita de boa-fé que
as informacdes e alegac¢des contidas na notificacdo sdo precisas e completas.

3. As notificag¢bes referidas neste artigo serdo consideradas como fornecendo conhecimento ou
conscientizagdo real, para os fins do artigo 6, do item especifico de informag¢do em questdo, se permitirem
que um provedor de servicos de hospedagem diligente determine, sem exame juridico detalhado, que a
informacdo ou atividade relevante é ilegal.

4. Quando o aviso contiver informagdes de contato eletrénico do individuo ou entidade que o envia, o provedor de
servi¢os de hospedagem de dados deverd, sem demora injustificada, enviar um aviso de recebimento do aviso a tal
individuo ou entidade.

5. O prestador devera também notificar o individuo ou entidade, sem demora injustificada, da sua decisao relativa a informacao a
que a notificagdo se refere e devera incluir informagdes sobre quaisquer vias de recurso relativas a essa decisdo.

6. Os prestadores de servicos de alojamento de dados devem processar as notificagdes que recebem através dos
mecanismos referidos no n.° 1 e tomar as suas decisdes relativamente as informacgdes a que essas notificacdes se referem,
de forma atempada e de forma diligente, ndo arbitraria e objetiva. Quando utilizarem meios automatizados para tal
tratamento ou tomada de decisdo, incluirdo informagdes sobre tal utilizacdo na notificacdo referida na seccdo 5.

Artigo 17

Declaracao de Motivos

1. Os provedores de servigos de hospedagem de dados devem fornecer uma declaracdo clara e especifica dos motivos a
qualquer destinatario do servigo afetado por qualquer uma das seguintes restricdes impostas com base no fato de que as
informacdes fornecidas pelo destinatario do servigo sdo conteddo ilegal ou incompativeis com suas condi¢des gerais:

a) qualquer restri¢do a visibilidade de elementos especificos de informacao fornecidos pelo destinatario do servigo,
incluindo a remogdo de conteudo, o bloqueio do acesso ao mesmo ou a sua despromoc¢ao;

b) a suspensédo, cessagdo ou outra restricdo de pagamentos monetarios;

C) a suspensdo ou cessagao total ou parcial da prestagdo do servico;

d) a suspensao ou eliminagdo da conta do destinatario do servigo.

2. O paragrafo 1 s6 se aplica quando o prestador tiver conhecimento dos dados de contacto eletrénicos relevantes. Ela serd
aplicada, no maximo, a partir da data em que a restri¢ao for imposta, independentemente do motivo ou da forma como foi
imposta.

O paragrafo 1 ndo se aplica quando a informacgdo for contelldo comercial enganoso de alto volume.
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3. A exposicdo de motivos referida no n.° 1 deve conter, pelo menos, as seguintes informacgdes:

(a) informagdes sobre se a decisdo implica a remocao da informagdo, o bloqueio do acesso a mesma, a redugdo ou
restricdo da sua visibilidade ou a suspensao ou cessacao de pagamentos monetarios relacionados com essa
informacao, ou impde outras medidas referidas no n.° 1 em relagdo a informacao e, quando aplicavel, o ambito
territorial da decisdo e a sua duragao;

(b) os factos e as circunstancias com base nos quais a decisdo foi tomada, incluindo, quando apropriado, informagdes sobre se a
decisdo foi tomada em resposta a uma notificacdo enviada em conformidade com o artigo 16.° ou com base em inquéritos
voluntarios de iniciativa propria e, quando estritamente necessario, a identidade da pessoa que efetuou a notificacao;

(c) quando aplicavel, informagdes sobre a utilizacdo de meios automatizados para tomar a deciséo, incluindo informacdes sobre se
a decisdo foi tomada em relagdo a contetdos detetados ou identificados através de meios automatizados;

(d) quando a decisdo estiver relacionada com contetido alegadamente ilegal, uma referéncia a base juridica utilizada e explica¢bes
sobre as razdes pelas quais a informagdo é considerada contetdo ilegal com base nessa base;

(e) quando a decisdo se basear na alegada incompatibilidade da informagdo com as condic¢8es gerais do prestador de servigos de
alojamento de dados, uma referéncia a base contratual utilizada e explicagdes sobre os motivos pelos quais a informagao é
considerada incompativel com essa base;

f) informacdes claras e faceis de usar sobre os meios de recurso disponiveis para o destinatario do servico em relacdo a
decisdo, em particular, quando apropriado, através de mecanismos internos de gestdo de reclamagdes, resolu¢do
extrajudicial de litigios e recurso judicial.

4. As informacdes fornecidas pelos provedores de servicos de hospedagem de dados de acordo com este Artigo
devem ser claras e faceis de entender, e tdo precisas e especificas quanto razoavelmente possivel nas
circunstancias especificas. Em particular, as informag¢des devem ser de natureza a permitir razoavelmente ao
destinatario do servico em causa exercer eficazmente os recursos referidos na alinea f) do n.° 3.

5. O presente artigo ndo se aplica as ordens referidas no artigo 9.°.

Artigo 18

Relatar suspeitas de crimes

1. Sempre que um fornecedor de servicos de alojamento de dados tomar conhecimento de qualquer informagéo que o leve a
suspeitar que uma infragdo penal que envolva uma ameaca a vida ou a seguran¢a de uma ou mais pessoas foi, estd a ser ou é
suscetivel de ser cometida, devera comunicar imediatamente a sua suspeita as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei do
Estado-Membro ou Estados-Membros em causa e fornecer todas as informacdes relevantes a sua disposicao.

2. Caso o prestador de servicos de hospedagem nédo consiga determinar com razodvel certeza o Estado-Membro em causa, deverd informar
as autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei do Estado-Membro em que esta estabelecido ou em que o seu representante legal reside
ou esta estabelecido, ou devera informar a Europol, ou ambos.

Para efeitos do presente artigo, o Estado-Membro afetado sera o Estado-Membro em que se suspeita que a infracdo tenha sido,
esteja a ser ou seja suscetivel de ser cometida, ou o Estado-Membro em que o alegado autor da infracdo resida ou esteja presente,
ou o Estado-Membro em que a vitima da alegada infracdo resida ou esteja presente.
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SECAO 3

Disposi¢des adicionais aplicaveis aos provedores de plataformas online

Artigo 19

Exclusdo de micro e pequenas empresas

1. A presente secgao, com excepgdo do artigo 24.°(3), ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que
sejam micro ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendac&o 2003/361/CE.

A presente secgdo, com exce¢do do artigo 24.°(3), ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que
eram anteriormente micro ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendacgao 2003/361/CE, durante os
12 meses seguintes a perda desse estatuto, nos termos do artigo 4.°(2), exceto quando forem plataformas em linha
de muito grande dimensdo, na acecao do artigo 33.°.

2. Nao obstante o disposto no paragrafo 1 deste artigo, a presente seccdo aplica-se aos fornecedores de
plataformas online que tenham sido designados como plataformas online de muito grande dimensao, na acepg¢ao
do artigo 33.°, independentemente de serem micro ou pequenas empresas.

Artigo 20

Sistema interno de gestao de reclamagdes

1. Os prestadores de plataformas online devem fornecer aos destinatarios do servi¢o, em especial as pessoas singulares
ou entidades que tenham submetido uma notificagdo, durante um periodo de pelo menos seis meses a contar da decisdo
referida no presente nimero, o acesso a um sistema interno de gestdo de reclamacdes eficaz, que lhes permita
apresentar reclamacdes, por via eletrénica e gratuita, contra a decisdo tomada pelo prestador de plataformas online
quando recebem uma notificagdo ou contra as seguintes decisdes tomadas pelo prestador de plataformas online com
base no facto de as informagdes fornecidas pelos destinatarios do servico constituirem contetdo ilicito ou serem
incompativeis com os seus termos e condi¢des gerais:

a) decisdes sobre remover informacdes, bloquear o acesso a elas ou restringir sua visibilidade, ou ndo fazé-lo;
b) decisdes sobre suspender ou cessar a prestagdo do servi¢o, no todo ou em parte, aos destinatarios, ou ndo fazé-lo;
) decisdes sobre suspender ou excluir a conta dos destinatarios;

d) decisdes sobre suspender, cessar ou restringir de outra forma a capacidade de monetizar informacgdes
fornecidas pelos destinatarios.

2. O prazo minimo de seis meses a que se refere o n.° 1 do presente artigo comeca a correr no dia em que o
destinatario do servigo for informado da decisdo nos termos do n.° 5 do artigo 16.° ou do artigo 17.°.

3. Os fornecedores de plataformas online devem garantir que os seus sistemas internos de gestao de reclamagdes sejam faceis de
aceder e utilizar e permitam e facilitem a apresenta¢do de reclamacdes suficientemente precisas e adequadamente
fundamentadas.

4. Os provedores de plataformas on-line devem tratar as reclamagdes enviadas por meio de seu sistema interno de gerenciamento
de reclamagdes de maneira oportuna e de forma ndo discriminatoria, diligente e ndo arbitraria. Sempre que a reclamacgdo contiver
motivos suficientes para que o fornecedor da plataforma online considere que a sua decisdo de ndo cumprir a notificacdo é
infundada ou que as informacdes referidas na reclamacdo ndo sao ilegais ou incompativeis com as suas condig¢des gerais, ou
contenha informagdes que indiquem que a conduta do reclamante ndo justifica a medida tomada, o prestador da plataforma
online deve revogar a decisdo referida no n.° 1 sem demora injustificada.
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5. Os fornecedores de plataformas online devem informar os reclamantes, sem demora injustificada, da decisdo fundamentada
relativa as informagdes a que a reclamacdo se refere e da possibilidade de resolucdo extrajudicial de litigios prevista no artigo 21.°
e de outras vias de recurso a sua disposicao.

6. Os fornecedores de plataformas em linha devem garantir que as decisGes referidas no n.° 5 sdo tomadas sob a
supervisdo de pessoal devidamente qualificado e ndo exclusivamente por meios automatizados.

Artigo 21

Resolugdo extrajudicial de litigios

1. Os destinatarios do servigo, incluindo pessoas singulares ou entidades que tenham enviado notifica¢gdes, a quem
as decisoes referidas no artigo 20.°(1) sdo dirigidas, tém o direito de escolher qualquer organismo de resolugdo
extrajudicial de litigios que tenha sido certificado nos termos do n.° 3 do presente artigo para resolver litigios
relacionados com essas decisdes, incluindo reclamacdes que ndo tenham sido resolvidas através do sistema
interno de tratamento de reclamacdes referido nesse artigo.

Os prestadores de plataformas online devem garantir que as informacdes sobre a possibilidade de o destinatario do servico
aceder a uma resolucdo extrajudicial de litigios referida no primeiro paragrafo sejam facilmente acessiveis na sua interface online,
de forma clara e simples.

O primeiro paragrafo ndo prejudica o direito do destinatario do servico afetado de interpor recurso em
qualquer fase contra tais decisdes dos provedores de plataforma online perante um tribunal, de acordo com
a lei aplicavel.

2. Ambas as partes cooperardo, de boa-fé, com o 6rgdo de resolucdo extrajudicial de disputas selecionado e certificado
para resolver a disputa.

Os provedores de plataforma online podem se recusar a cooperar com o 6rgdo de resolucdo extrajudicial de disputas se uma disputa ja
tiver sido resolvida referente as mesmas informagdes e pelos mesmos motivos de alegada ilegalidade ou incompatibilidade do contetdo.

O organismo certificado de resolucdo extrajudicial de litigios ndo tera poderes para impor uma resolugdo vinculativa de
litigios as partes.

3. 0 Coordenador de Servigos Digitais do Estado-Membro em que o organismo de resolucdo extrajudicial de litigios esta
estabelecido deve, a pedido deste Ultimo, certificar esse organismo por um periodo maximo de cinco anos, renovavel, sempre que
este tenha demonstrado que preenche todas as seguintes condi¢des:

(a) que seja imparcial e independente, inclusive financeiramente, dos fornecedores de plataformas online e dos
destinatarios do servigo prestado pelos fornecedores de plataformas online, em especial das pessoas singulares ou
coletivas que tenham enviado notificacdes;

(b) que possui os conhecimentos necessarios relativamente as questdes suscitadas numa ou mais areas especificas de
conteudos ilicitos, ou relativamente a aplicagdo e execucdo das condigdes gerais de um ou mais tipos de plataformas
online, para poder contribuir eficazmente para a resolucdo de um litigio;

(c) que os seus membros sejam remunerados de uma forma que ndo esteja relacionada com o resultado do procedimento;
(d) que o mecanismo de resolucdo extrajudicial de litigios que oferece é facilmente acessivel através de tecnologias de
comunicacado eletrénica e prevé a possibilidade de iniciar a resolucdo do litigio e de apresentar a documentacdo de

suporte necessaria em linha;

(e) é capaz de resolver litigios de forma rapida, eficiente e econémica e em pelo menos uma lingua oficial das
institui¢des da Unido;

(f) que a resolugdo extrajudicial do litigio oferecido seja realizada de acordo com regras processuais claras e justas,
facilmente acessiveis ao publico e de acordo com a legislagdo aplicavel, incluindo o presente artigo.
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O coordenador de servicos digitais especificard, quando aplicavel, no certificado:

(a) as questdes especificas a que se refere a competéncia do organismo, tal como referido na alinea b) do primeiro
paragrafo, e

(b) a lingua ou linguas oficiais das institui¢des da Unido nas quais o organismo esta apto a resolver litigios, tal como referido na
alinea e) do primeiro paragrafo.

4. Os organismos certificados para a resolucdo extrajudicial de litigios devem informar anualmente o coordenador dos servigos
digitais que os certificou sobre o seu funcionamento, especificando, no minimo, o nimero de litigios que Ihes foram submetidos,
informacdo sobre os resultados dos mesmos, o tempo médio necessario para a sua resolucdo e as deficiéncias ou dificuldades
encontradas. Esses 6rgdos fornecerdo informacgdes adicionais a pedido do coordenador de servicos digitais acima mencionado.

A cada dois anos, os coordenadores de servigos digitais elaborardo um relatério sobre o funcionamento dos érgdos extrajudiciais
de resolucgdo de conflitos que certificaram. Especificamente, o relatério:

(a) enumerar o nimero de litigios submetidos anualmente a cada organismo certificado de resolucdo
extrajudicial de litigios;

(b) indicar os resultados dos procedimentos instaurados perante estes érgdos e o tempo médio necessario para a
resolugao dos litigios;

c) identificar e explicar quaisquer deficiéncias ou dificuldades sistémicas ou sectoriais encontradas em relacdo ao
funcionamento de tais organismos;

d) determinar as melhores praticas relativas a tal operacdo;

e) fazer recomendacées sobre como melhorar esse funcionamento, quando apropriado.

Os organismos certificados para resolu¢do extrajudicial de litigios devem disponibilizar as suas decisbes as partes num
prazo razoavel e, no maximo, 90 dias de calendario apds a rece¢do da reclamacdo. No caso de litigios de alta
complexidade, o érgdo certificado de resolugdo extrajudicial de litigios poderd, a seu critério, prorrogar o prazo de 90 dias
corridos por um periodo adicional ndo superior a 90 dias, com duragado total maxima de 180 dias.

5. Se o 6rgdo de resolugdo extrajudicial de litigios resolver o litigio a favor do destinatario do servico, incluindo a pessoa
singular ou entidade que submeteu uma notificacao, o fornecedor da plataforma online arcara com todas as taxas
cobradas pelo 6rgdo de resolucdo extrajudicial de litigios e reembolsara o destinatério, incluindo a pessoa singular ou
entidade, por quaisquer outras despesas razodveis incorridas em conexdo com a resolucdo do litigio. Se o 6rgao de
resolucdo extrajudicial de litigios resolver o litigio a favor do fornecedor da plataforma online, o destinatario do servico,
em particular uma pessoa singular ou coletiva, ndo serd obrigado a reembolsar quaisquer taxas ou outros custos pagos
ou incorridos pelo fornecedor da plataforma online em conexdo com a resolug¢do do litigio, a menos que o érgao de
resolucdo extrajudicial de litigios determine que o destinatario agiu manifestamente de ma-fé.

As taxas cobradas pelo organismo de resolucdo extrajudicial de litigios aos fornecedores de plataformas online para
resolucao do litigio devem ser razoaveis e ndo devem, em caso algum, exceder os custos incorridos pelo organismo. Para
os destinatdrios do servico, a resolu¢do de disputas serd gratuita ou estard disponivel a um custo minimo.

Os organismos certificados de resolugdo extrajudicial de litigios devem comunicar os seus honorarios, ou os mecanismos
utilizados para determinar os seus honorarios, ao destinatario do servigo, em especial as pessoas singulares ou coletivas que
tenham enviado uma notificacdo, e ao fornecedor da plataforma online em causa, antes de iniciarem a resolugdo do litigio.

6. Os Estados-Membros podem criar organismos de resolugdo extrajudicial de litigios para efeitos do n.° 1 ou prestar
assisténcia nas atividades de todos ou alguns dos organismos de resolu¢do extrajudicial de litigios que tenham certificado
em conformidade com o n.° 3.

Os Estados-Membros devem assegurar que quaisquer atividades que realizem em conformidade com o primeiro paragrafo ndo
afetem a capacidade dos seus coordenadores de servigos digitais de certificarem os organismos em causa em conformidade com
on.°3.
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7. Um coordenador de servicos digitais que tenha certificado um organismo de ADR devera revogar essa
certificagcdo se determinar, ap6és uma investigagao conduzida por sua propria iniciativa ou com base em
informacdes recebidas de terceiros, que o organismo de ADR ndo atende mais as condi¢8es estabelecidas no
paragrafo 3. Antes de revogar essa certificacdo, o coordenador de servicos digitais devera dar ao organismo de
ADR uma oportunidade de responder as conclusdes de sua investigacdo e sua intengdo de revogar a certificagdo
desse organismo de ADR.

8. Os coordenadores de servigos digitais devem notificar a Comissdo dos organismos de resolucdo extrajudicial de
litigios que certificaram nos termos do n.° 3, indicando, se for caso disso, as especifica¢cdes referidas no segundo
paragrafo desse numero, bem como dos organismos de resolucdo extrajudicial de litigios cuja certificacdo
revogaram. A Comissdo publicara uma lista desses organismos, incluindo essas especifica¢gdes, num sitio Web
especifico e de facil acesso e manté-la-a atualizada.

9. O presente artigo ndo prejudica a Diretiva 2013/11/UE nem os procedimentos alternativos de resolugdo de
litigios e as entidades para consumidores estabelecidas nos termos dessa diretiva.

Artigo 22

Denunciantes confiaveis

1. Os fornecedores de plataformas online devem tomar as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir
que as notificagdes enviadas por denunciantes fidveis, dentro da sua area de especializa¢do designada, sejam priorizadas
através dos mecanismos referidos no artigo 16.°, e que sejam processadas e resolvidas sem demora injustificada.

2. O estatuto de «denunciante fidvel» ao abrigo do presente regulamento serd concedido, mediante pedido de qualquer entidade
que o deseje, pelo Coordenador dos Servigos Digitais do Estado-Membro onde o requerente esta estabelecido, a um requerente
que tenha demonstrado que preenche todas as seguintes condigdes:

a) possuir conhecimentos e habilidades especificas para detectar, identificar e denunciar contetdos ilegais;

b) ndo depender de nenhum provedor de plataforma online;

c) exercer suas atividades com o objetivo de enviar notificagdes de forma diligente, precisa e objetiva.

3. Os denunciantes fiaveis devem publicar, pelo menos uma vez por ano, relatérios detalhados e facilmente compreensiveis
sobre as notificagdes enviadas nos termos do artigo 16.° durante o periodo relevante. O relatério devera listar, no minimo, o
numero de notificacdes classificadas de acordo com:

a) a identidade do provedor de servicos de hospedagem de dados;

b) o tipo de conteldo relatado como supostamente ilegal;

) as agOes tomadas pelo provedor.

Esses relatérios incluirdo uma explicagdo dos procedimentos em vigor para garantir que o denunciante confidvel mantenha sua
independéncia.

Denunciantes confidveis encaminharao tais relatérios ao coordenador de servigos digitais e os disponibilizarao
publicamente. As informagdes contidas nos relatérios ndo incluirdo dados pessoais.

4. Os coordenadores de servigos digitais devem comunicar a Comissao e ao Conselho os nomes, enderecos e enderecos
de e-mail das entidades as quais concederam o estatuto de denunciante de confianca, de acordo com o paragrafo 2, ou
cujo estatuto de denunciante de confianca suspenderam, de acordo com o paragrafo 6, ou revogaram, de acordo com o
paragrafo 7.

5. A Comissdo publicara as informacgdes referidas no n.° 4 numa base de dados publica, num formato facilmente
acessivel e legivel por maquina, e mantera essa base de dados atualizada.
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6. Sempre que um fornecedor de plataforma online tiver informacgdes que indiguem que um denunciante de confianga
enviou um numero significativo de relatérios insuficientemente precisos, incorretos ou inadequadamente fundamentados
através dos mecanismos referidos no artigo 16.°, incluindo informacdes recolhidas no dmbito do tratamento de
reclamacGes através dos sistemas internos de tratamento de reclamacdes referidos no artigo 20.°, n.° 4, deve comunicar
essas informagdes ao coordenador de servigos digitais que concedeu a entidade em causa o estatuto de denunciante de
confianga e fornecer quaisquer explicagdes e documentos comprovativos necessarios. Apés o recebimento das
informacdes do provedor da plataforma online e se o coordenador de servigos digitais considerar que ha motivos
legitimos para iniciar uma investigacdo, o status de denunciante confidvel sera suspenso durante o periodo da
investigac¢do. Tal investigacao sera realizada sem demora injustificada.

7. Um coordenador de servigos digitais que concedeu o status de sinalizador confidvel a uma entidade deve revogar esse
status se determinar, ap6s uma investigacdo conduzida por sua prépria iniciativa ou com base em informac&es recebidas
de terceiros, incluindo informacgdes fornecidas por um provedor de plataforma on-line de acordo com o paragrafo 6, que
essa entidade ndo atende mais as condic¢des estabelecidas no paragrafo 2. Antes de revogar esse status, o coordenador
de servicos digitais deve dar a entidade a oportunidade de reagir as conclusdes de sua investigacdo e a sua intencdo de
revogar o status de sinalizador confiavel dessa entidade.

8. A Comisséao, apds consulta ao Conselho, deverd, sempre que necessario, fornecer orientagdes para orientar os fornecedores de
plataformas online e os coordenadores de servicos digitais na aplicacdo dos paragrafos 2,6 e 7.

Artigo 23

Medidas e protegdo contra uso indevido

1. Os fornecedores de plataformas online devem, por um periodo razodvel e apds aviso prévio, suspender a
prestacdo dos seus servicos aos destinatarios dos servigos que frequentemente fornecam contetdos
manifestamente ilegais.

2. Os prestadores de plataformas online devem, por um periodo razodvel e apds aviso prévio, suspender o
processamento de notificacdes e reclamacdes enviadas através dos mecanismos de notificacdo e acdo e dos
sistemas internos de gestdo de reclamagdes referidos nos artigos 16.° e 20.°, respetivamente, por pessoas
singulares ou entidades ou por reclamantes que enviem frequentemente notificagdes ou reclamacdes
manifestamente infundadas.

3. Ao decidir sobre uma suspensao, os fornecedores de plataformas online devem avaliar, caso a caso, de forma oportuna,
diligente e objetiva, se o destinatério do servico, a pessoa singular, a entidade ou o reclamante pratica os abusos referidos
nos paragrafos 1 e 2, tendo em conta todos os factos e circunstancias relevantes que possam ser observados a partir das
informacgdes disponiveis para o fornecedor de plataformas online. Tais circunstancias devem incluir, no minimo, o
seguinte:

(@) o numero absoluto de itens de conteldo manifestamente ilegais ou de notificacdes ou reclamacdes
manifestamente infundadas enviadas dentro de um determinado periodo;

b) a sua propor¢do relativa em relacdo ao nimero total de elementos de informacdo fornecidos ou de notifica¢des
enviadas num determinado periodo;

¢) a gravidade do uso indevido, em particular a natureza do conteudo ilicito, e as suas consequéncias;

d) sempre que seja possivel determina-lo, a inten¢do do destinatario do servigo, da pessoa singular, da entidade ou do requerente.

4. Os fornecedores de plataformas online devem definir de forma clara e detalhada nos seus termos e condi¢des gerais a
sua politica relativa as utiliza¢es indevidas referidas nos n.°s 1 e 2, e devem fornecer exemplos dos factos e circunstancias
que tém em conta para avaliar se um determinado comportamento constitui utilizacdo indevida e a dura¢do da
suspensao.
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Artigo 24

Obrigacgdes de transparéncia dos provedores de plataformas online

1. Além das informacdes referidas no artigo 15.°, os fornecedores de plataformas em linha devem incluir nos
relatérios referidos nesse artigo informacdes sobre o seguinte:

(a) o numero de litigios submetidos aos organismos de resolu¢do extrajudicial de litigios referidos no artigo 21.°, os
resultados da resolugao dos litigios e o tempo médio necessario para concluir os procedimentos de resolu¢do de
litigios, bem como a percentagem de litigios em que o fornecedor da plataforma em linha implementou as decisdes do
organismo;

(b) o nimero de suspensdes impostas nos termos do artigo 23.°, distinguindo entre suspensdes impostas por
fornecer contetidos manifestamente ilegais, enviar notificagdes manifestamente infundadas e enviar
reclamag¢des manifestamente infundadas.

2. Até 17 de fevereiro de 2023 e, posteriormente, pelo menos uma vez a cada seis meses, os prestadores devem
publicar, para cada plataforma em linha ou motor de busca em linha, numa sec¢do publicamente disponivel da sua
interface em linha, informacgdes sobre o nimero médio de destinatarios ativos do servico por més na Unido,
calculado como uma média dos ultimos seis meses e de acordo com a metodologia definida nos atos delegados
referidos no artigo 33.°, n.° 3, quando esses atos delegados forem adotados.

3. Os fornecedores de plataformas em linha ou de motores de busca em linha devem comunicar ao Coordenador
de Servigos Digitais do Estabelecimento e a Comissao, a seu pedido e sem demora injustificada, as informacdes
referidas no n.° 2, atualizadas até ao momento desse pedido. O Coordenador de Servigos Digitais ou a Comissdo
podem exigir que o fornecedor da plataforma online ou do motor de busca online forneca informacdes adicionais
em relacdo ao calculo referido nesse paragrafo, incluindo explicacdes e justificacdes para os dados utilizados. Essas
informacdes ndo incluirdo dados pessoais.

4. O coordenador de servicos digitais do estabelecimento deve informar a Comissao quando tiver motivos para
considerar, com base nas informagdes recebidas nos termos dos n.%s 2 e 3 do presente artigo, que um fornecedor de
plataformas em linha ou de motores de busca em linha atinge o limiar do nimero médio mensal de destinatarios de
servigos ativos na Unido estabelecido no artigo 33.°, n.° 1.

5. Os fornecedores de plataformas em linha devem, sem demora injustificada, apresentar a Comissdo as decisdes e as
declaragdes de motivos referidas no artigo 17.°, n.° 1, para inclusdo numa base de dados acessivel ao publico e legivel por
maquina, gerida pela Comissdo. Os provedores de plataformas online devem garantir que as informac&es enviadas ndo
contenham dados pessoais.

6. A Comissao pode adotar atos de execugdo para estabelecer modelos relativos a forma, ao contelido e a outros
detalhes dos relatérios elaborados nos termos do n.° 1 do presente artigo. Esses atos de execugdo sdo adotados
pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

Artigo 25

Design e organizacao de interfaces online

1. Os provedores de plataformas online ndo devem projetar, organizar ou gerenciar suas interfaces online de forma a
enganar ou manipular os destinatarios dos servi¢os ou de forma a distorcer ou de outra forma impedir substancialmente
a capacidade dos destinatarios dos servi¢os de tomar decisdes livres e informadas.

2. A proibicdo prevista no n.° 1 ndo se aplica as praticas referidas na Diretiva 2005/29/CE ou no Regulamento
(UE) 2016/679.

3. A Comisséo pode publicar orientacdes sobre a forma como o paragrafo 1 se aplica a praticas especificas, em particular:

a) dar maior destaque a determinadas op¢des quando se solicita ao destinatério do servico que tome uma decisdo;
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b) solicitar repetidamente ao destinatario do servico que escolha uma opcdo quando essa escolha ja foi feita,
especialmente por meio da apresentacdo de janelas pop-up que interferem na experiéncia do usuario;

c) tornar o procedimento de rescisdo de um servigo mais dificil do que a assinatura do mesmo.

Artigo 26

Publicidade em plataformas online

1. Os fornecedores de plataformas online que exibam anudncios nas suas interfaces online devem garantir que,
para cada anuincio especifico apresentado a cada destinatario especifico, os destinatarios do servico sejam capazes
de identificar, de forma clara, concisa e inequivoca e em tempo real, o seguinte:

(a) que a informacgdo é uma publicidade, nomeadamente através de indicacdes proeminentes, que podera obedecer a
determinadas regras previstas no artigo 44.°%

b) a pessoa singular ou colectiva em nome de quem o anuncio é submetido;

) a pessoa singular ou colectiva que pagou o anuncio, se diferente da pessoa singular ou colectiva referida
na alinea b);

d) informagdes significativas, direta e facilmente acessiveis no andncio, sobre os principais parametros utilizados para
determinar o destinatario a quem o anuncio é apresentado e, quando apropriado, sobre como alterar esses
parametros.

2. Os provedores de plataformas on-line oferecerdo aos destinatarios dos servigos uma funcionalidade para declarar se o
conteudo fornecido é uma comunicagdo comercial ou contém comunicagdes comerciais.

Quando o destinatdrio do servico fizer uma declara¢do nos termos do presente paragrafo, o fornecedor da plataforma
online devera garantir que outros destinatarios do servico possam identificar de forma clara e inequivoca e em tempo
real, em especial por meio de indica¢des proeminentes, que podem seguir as regras nos termos do artigo 44.°, que o
conteudo fornecido pelo destinatario do servico € uma comunicagdo comercial ou contém comunica¢des comerciais,
conforme descrito nessa declaragao.

3. Os prestadores de plataformas em linha ndo devem apresentar aos destinatarios dos servigos andncios com base na
definicdo de perfis, tal como definido no ponto (4) do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679, utilizando as categorias
especiais de dados pessoais referidas no n.° 1 do artigo 9.° do Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 27

Transparéncia do sistema de recomendacéao

1. Os prestadores de plataformas online que utilizam sistemas de recomendac¢do devem estabelecer nos seus termos e condi¢des
gerais, utilizando uma linguagem clara e compreensivel, os principais parametros utilizados nos seus sistemas de recomendacao,
bem como quaisquer opg¢des disponiveis aos destinatarios dos servigos para modificar ou influenciar esses parametros principais.

2. Os principais parametros referidos no paragrafo 1 devem explicar por que certas informagdes sdo sugeridas ao
destinatdrio do servico. Esses parametros devem incluir, no minimo:

a) os critérios mais significativos na determinagdo das informacdes sugeridas ao destinatario do servico, e

b) as razdes da importancia relativa desses parametros.

3. Quando estiverem disponiveis varias opg¢des, nos termos do paragrafo 1, para sistemas de recomendacdo que
determinem a ordem relativa das informacg6es apresentadas aos destinatarios do servico, os provedores de plataformas
online também devem disponibilizar uma funcionalidade que permita ao destinatario do servigo selecionar e modificar
sua opgdo preferida a qualquer momento. Essa funcionalidade serd acessada direta e facilmente na se¢do especifica da
interface da plataforma online onde as informacdes sdo priorizadas.
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Artigo 28

Protegendo menores online

1. Os fornecedores de plataformas online acessiveis a menores devem estabelecer medidas adequadas e proporcionais
para garantir um elevado nivel de privacidade, seguranca e prote¢cdo dos menores no seu servico.

2. Os fornecedores de plataformas online ndo devem exibir andncios na sua interface com base na defini¢ao de perfis,
conforme definido no artigo 4.°, ponto 4, do Regulamento (UE) 2016/679, utilizando dados pessoais do destinatario do
servico quando tiverem conhecimento, com razoavel certeza, de que o destinatario do servico é menor de idade.

3. O cumprimento das obrigag¢des previstas no presente artigo ndo obriga os prestadores de plataformas online a
tratar dados pessoais adicionais para avaliar se o destinatario do servico é menor de idade.

4. A Comissao, ap6s consulta ao Conselho, pode fornecer diretrizes para orientar os provedores de plataformas online na
aplicagdo do paragrafo 1.

SECAO 4

Disposicdes adicionais aplicaveis aos fornecedores de plataformas online que permitem aos consumidores celebrar
contratos a distancia com comerciantes

Artigo 29
Exclusao de micro e pequenas empresas

1. A presente seccdo ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores
celebrar contratos a distancia com comerciantes que sejam micro ou pequenas empresas, tal como definidas na
Recomendagdo 2003/361/CE.

A presente seccao ndo se aplica aos fornecedores de plataformas em linha que permitam aos consumidores celebrar
contratos a distancia com comerciantes que anteriormente eram micro ou pequenas empresas, tal como definidas na
Recomendacdo 2003/361/CE, durante os 12 meses seguintes a perda desse estatuto, nos termos do artigo 4.°, n.° 2, da
mesma, exceto quando forem plataformas em linha de muito grande dimens&o, nos termos do artigo 33.°.

2. Ndo obstante o disposto no n.° 1 do presente artigo, a presente seccdo aplica-se aos prestadores de plataformas em
linha que permitam aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes que tenham sido designados
como plataformas em linha de muito grande dimensdo nos termos do artigo 33.°, independentemente de serem micro ou
pequenas empresas.

Artigo 30
Rastreabilidade dos comerciantes

1. Os fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes devem garantir que os comerciantes s6 podem utilizar essas plataformas em linha para promover
mensagens ou oferecer produtos ou servicos a consumidores localizados na Unido se, antes de utilizarem os seus servigos
para tais fins, tiverem obtido as seguintes informacgées, quando aplicavel em relagdo ao comerciante:

a) o nome, endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail do comerciante;

b) uma cépia do documento de identificagdo do comerciante ou qualquer outra identificacdo eletrdnica, tal como definida no
artigo 3.° do Regulamento (UE) n.%uaiquer910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho (4);

(40) Regulamento (UE) Nn.%quaiquer910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a identificacdo
eletrénica e aos servigos de confianga para as transagdes eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE
(O L 257 de 28.8.2014, p. 73).



27.10.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia E 277/61

) os dados da conta de pagamento do comerciante;

(d) quando o comerciante estiver registado num registo comercial ou num registo publico similar, o registo comercial em que o
comerciante estd registado e o seu nimero de registo ou meio equivalente de identificacdo nesse registo;

(e) uma certificacdo do préprio comerciante, comprometendo-se a oferecer apenas produtos ou servigos que
cumpram as disposi¢des aplicaveis do direito da Unido.

2. Apds receber as informacgdes referidas no n.° 1, e antes de autorizar o comerciante em causa a utilizar os seus servicos, o
fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes deve envidar
todos os esforcos para avaliar se as informacdes referidas nas alineas a) a e) do n.° 1 sdo fidveis e completas, recorrendo a
qualquer base de dados em linha de livre acesso ou a uma interface oficial em linha disponibilizada por um Estado-Membro ou
pela Unido ou solicitando ao comerciante que forneca documentos comprovativos provenientes de fontes fidveis. Para efeitos do
presente regulamento, os comerciantes sdo responsaveis pela exatiddo das informacdes fornecidas.

No que diz respeito aos comerciantes que ja utilizam os servicos de fornecedores de plataformas online que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes para os fins referidos no n.° 1 a partir de 17 de fevereiro de
2024, os fornecedores devem envidar todos os esfor¢os para obter as informacgdes listadas dos comerciantes relevantes
no prazo de doze meses. Caso os comerciantes relevantes ndo fornegam as informagdes dentro desse periodo, os
provedores suspenderdo a prestacdo de seus servicos aos referidos comerciantes até que eles tenham fornecido todas as
informacdes.

3. Sempre que o fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia
com comerciantes obtiver indicac®es suficientes ou tiver motivos para crer que qualquer informacdo referida no n.°
1 obtida do comerciante em causa é inexata, incompleta ou desatualizada, esse fornecedor deve solicitar ao
comerciante que corrija a situagdo sem demora ou no prazo especificado pela legislacdo da Unido e nacional.

Caso o comerciante ndo corrija ou complete essas informagdes, o fornecedor da plataforma online que permite aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes suspendera imediatamente a presta¢do do seu servi¢o a
esse comerciante em relacdo a oferta de produtos ou servicos a consumidores localizados na Unido até que o pedido
tenha sido integralmente atendido.

4. Sem prejuizo do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2019/1150, sempre que um fornecedor de uma plataforma em
linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes se recuse a permitir que um
comerciante utilize o seu servi¢co nos termos do n.° 1 ou suspenda a prestagdo desse servi¢o nos termos do n.° 3 do
presente artigo, o comerciante em causa tem o direito de apresentar uma reclamagdo nos termos dos artigos 20.°
e 21.° do presente regulamento.

5. Os fornecedores de plataformas em linha que permitam aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes devem conservar as informacdes obtidas nos termos dos n.°s 1 e 2 de forma segura durante um periodo de
seis meses apds o termo da sua relagdo contratual com o comerciante em causa. As informagdes serdo entdo excluidas.

6. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do presente artigo, o fornecedor da plataforma em linha que permite aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes s6 deve divulgar informacges a terceiros quando tal for
exigido pela legislacdo aplicavel, incluindo as ordens referidas no artigo 10.° e quaisquer ordens emitidas pelas
autoridades competentes dos Estados-Membros ou pela Comissdo para o desempenho das suas fun¢des ao abrigo do
presente regulamento.

7. O prestador da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distadncia com comerciantes
deve disponibilizar as informacdes referidas no n.° 1, alineas a), d) e e), aos destinatarios do servi¢o na sua plataforma em
linha, de forma clara, facilmente acessivel e compreensivel. Essas informag¢des devem estar disponiveis pelo menos na
interface online da plataforma online na qual as informagdes do produto ou servigo sdo apresentadas.
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Artigo 31

Conformidade por design

1. O fornecedor de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes deve
garantir que a sua interface em linha é concebida e organizada de modo a que os comerciantes possam cumprir as suas
obriga¢des em relacdo as informacgdes pré-contratuais, a conformidade e as informacg&es de seguranga dos produtos, nos termos
da legislacao aplicavel da Unido.

Em particular, o prestador em causa deve garantir que as suas interfaces em linha permitam aos comerciantes fornecer
informagdes sobre o nome, endereco, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico do operador econémico, tal
como estabelecido no artigo 3.°, ponto 13, do Regulamento (UE) 2019/1020 e noutros atos do direito da Unido.

2. O fornecedor de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distdncia com comerciantes deve
garantir que a sua interface em linha é concebida e organizada de modo a que os comerciantes possam fornecer, pelo menos, o
seguinte:

(a) as informacgdes necessarias a identificacdo clara e inequivoca dos produtos ou servicos promovidos ou
oferecidos aos consumidores localizados na Unido através dos servigos dos prestadores;

b) qualquer sinal que identifique o comerciante, como uma marca registrada, simbolo ou logotipo, e

(c) quando aplicavel, informacdes relativas a rotulagem e marcacgao, em conformidade com as regras aplicaveis da
legislagdo da Unido em matéria de seguranca e conformidade dos produtos.

3. O fornecedor de plataformas em linha que permitam aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes deve
envidar todos os esforgos para avaliar se esses comerciantes forneceram as informagdes referidas nos n.s 1 e 2 antes de lhes
permitir oferecer os seus produtos ou servigos nessas plataformas. Apés permitir que o comerciante ofereca produtos ou servigos
em sua plataforma online, permitindo que os consumidores concluam contratos a distancia com comerciantes, o provedor devera
fazer todos os esforgos razoaveis para verificar aleatoriamente qualquer banco de dados online oficial, de livre acesso e legivel
por maquina ou interface online para verificar se os produtos ou servi¢os oferecidos foram identificados como ilegais.

Artigo 32

Direito a informacéao

1. Sempre que um fornecedor de uma plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com
comerciantes tomar conhecimento, independentemente dos meios utilizados, de que um produto ou servico infrator foi oferecido
por um comerciante a consumidores localizados na Unido através dos seus servicos, esse fornecedor deve, na medida em que
tenha os respetivos dados de contacto, informar os consumidores que adquiriram o produto ou servico infrator através dos seus
servicos do seguinte:

a) que o produto ou servico é ilegal;
b) a identidade do comerciante, e

) qualquer via de recurso relevante.

A obrigacdo estabelecida no primeiro paragrafo limitar-se-a a aquisicdo de produtos ou servigos ilegais durante os seis meses
anteriores ao momento em que o prestador tomou conhecimento da ilegalidade.

2. Sempre que, na situagdo referida no n.° 1, o fornecedor da plataforma em linha que permite aos consumidores celebrar
contratos a distancia com comerciantes ndo disponha dos dados de contacto de todos os consumidores em causa, esse
fornecedor deve disponibilizar publicamente e facilmente acessivel na sua interface em linha informag&es sobre o produto
ou servigo ilicito, a identidade do comerciante e quaisquer solu¢des disponiveis.
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SECAO 5

Obrigacoes adicionais de gestdo de risco sistémico para fornecedores de plataformas online de grande dimenséao
e motores de busca online muito grandes

Artigo 33

Plataformas online muito grandes e motores de busca online muito grandes

1. A presente sec¢do aplica-se as plataformas online muito grandes e aos motores de busca online muito grandes que
tenham um ndmero médio mensal de destinatarios de servigos ativos na Unido igual ou superior a quarenta e cinco
milhdes e que sejam designados como plataformas online muito grandes ou motores de busca online muito grandes nos
termos do n.° 4.

2. A Comissdo adota atos delegados, em conformidade com o artigo 87.°, para ajustar o nimero médio mensal de
destinatdrios ativos do servigo na Unido referido no n.° 1, sempre que a populagdo da Unido aumente ou diminua em pelo
menos 5 % em rela¢do a sua populagdo em 2020, ou a sua populagdo na sequéncia de um ajustamento por meio de um
ato delegado no ano em que o Ultimo ato delegado foi adotado. Nesse caso, ajustard o nimero para corresponder a 10%
da populagdo da Unido no ano em que adotar o ato delegado, arredondado para cima ou para baixo para permitir a
expressao em milhdes.

3. A Comissao pode adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 87.°, apds consulta ao Comité, para
complementar as disposicdes do presente regulamento, estabelecendo a metodologia para calcular a média
mensal de beneficidrios de servigos ativos na Unido, para efeitos do n.° 1 do presente artigo e do n.° 2 do artigo
24.°, assegurando que a metodologia tem em conta a evolugdo do mercado e a evolugdo tecnoldgica.

4. A Comissao, ap6s consultar o Estado-Membro de estabelecimento ou apds ter em conta as informagdes fornecidas pelo
Coordenador dos Servigos Digitais do estabelecimento, em conformidade com o artigo 24.°, n.° 4, adota uma decisdo que
designe como plataforma em linha de muito grande dimensdo ou como motor de busca em linha de muito grande
dimensao, para efeitos do presente regulamento, uma plataforma em linha ou um motor de busca em linha que tenha um
numero médio mensal de destinatarios de servigos ativos igual ou superior ao nimero referido no n.° 1 do presente
artigo. A Comissdo tomara a sua decisdo com base nos dados comunicados pelo fornecedor da plataforma em linha ou do
motor de busca em linha nos termos do artigo 24.°, n.° 2, ou nas informacgdes solicitadas nos termos do artigo 24.°, n.° 3,
ou em quaisquer outras informacgdes detidas pela Comissao.

O incumprimento pelo fornecedor da plataforma online ou do motor de busca online do disposto no artigo 24.°(2)
ou do pedido do Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento ou da Comissdo, nos termos do artigo
24.°(3), ndo impede a Comissdo de designar esse fornecedor como fornecedor de uma plataforma online de
grande dimensdo ou de um motor de busca online de grande dimensdo, nos termos do presente paragrafo.

Quando a Comissdo basear a sua decisdo em outras informacgdes disponiveis de acordo com o primeiro paragrafo do
presente paragrafo, ou com base em informagdes adicionais solicitadas nos termos do artigo 24.°, n.° 3, a Comissao dara
ao fornecedor da plataforma em linha ou do motor de busca em linha em causa 10 dias Uteis para apresentar as suas
opinides sobre as conclusdes preliminares da Comissdo e sobre a sua intencdo de designar a plataforma em linha ou o
motor de busca em linha, respetivamente, como uma plataforma em linha ou um motor de busca em linha de muito
grande dimensdo. A Comissdo terd devidamente em conta as opinides apresentadas pelo prestador em causa.

O facto de o fornecedor da plataforma online ou do motor de busca online em causa ndo ter apresentado as suas opinides
nos termos do terceiro paragrafo ndo impede a Comissao de designar essa plataforma online ou esse motor de busca
online, respetivamente, como uma plataforma online de grande dimensdo ou um motor de busca online de grande
dimensao, com base noutras informagdes disponiveis.

5. A Comissao revoga a designacdo se, por um periodo ininterrupto de um ano, a plataforma em linha ou o motor
de busca em linha ndo tiver um niimero médio mensal de destinatarios de servicos ativos igual ou superior ao
numero referido no n.° 1.
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6. A Comissao notificard as suas decisdes nos termos dos n.°s 4 e 5, sem demora injustificada, ao fornecedor da
plataforma em linha ou do motor de busca em linha em causa, ao Conselho e ao Coordenador dos Servicos Digitais do
Estabelecimento.

A Comissao deve assegurar que a lista de plataformas em linha de grande dimensao designadas e de motores de busca
em linha de grande dimensdo designados seja publicada nojornal Oficial da Unido Europeia,e manterd essa lista
atualizada. As obrigagdes estabelecidas na presente seccdo aplicam-se, ou deixam de se aplicar, as plataformas em linha
de muito grande dimensao e aos motores de busca em linha de muito grande dimensdo em causa a partir da data em que
tenham decorrido quatro meses ap6s a notificagdo ao prestador em causa referida no primeiro paragrafo.

Artigo 34

avaliagao de risco

1. Os fornecedores de plataformas online de grande dimens&o e os motores de busca online de grande dimensao
devem identificar, analisar e avaliar diligentemente quaisquer riscos sistémicos na Unido decorrentes da concegdo
ou do funcionamento dos seus servigos e sistemas conexos, incluindo sistemas algoritmicos, ou da utilizacdo dos
Seus servicos.

Devem realizar avaliages de risco o mais tardar na data de aplicacdo referida no segundo paragrafo do artigo 33.°(6) e,
posteriormente, pelo menos anualmente e, em qualquer caso, antes de implementar funcionalidades que possam ter um
impacto critico nos riscos identificados nos termos do presente artigo. Esta avaliagdo de risco sera especifica para seus
servicos e proporcional aos riscos sistémicos, levando em consideragdo sua gravidade e probabilidade, e incluira os
seguintes riscos sistémicos:

a) a divulgacdo de conteldos ilegais através dos seus servigos;

(b) quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no exercicio de direitos fundamentais, em especial os relativos a dignidade
humana, tal como protegidos pelo artigo 1.° da Carta, ao respeito pela vida privada e familiar, tal como protegido pelo artigo
7.° da Carta, a protecdo de dados pessoais, tal como protegidos pelo artigo 8.° da Carta, a liberdade de expressédo e de
informacao, incluindo a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagdo social, tal como protegidos pelo artigo 11.° da

Carta, a ndo discriminagdo, tal como protegida pelo artigo 21.° da Carta, aos direitos da crianga, tal como protegidos pelo
artigo 24.° da Carta, e a um elevado nivel de prote¢do do consumidor, tal como protegido pelo artigo 38.° da Carta;

) quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis no discurso civico e nos processos eleitorais, bem como na seguranca publica;

(d) quaisquer efeitos negativos reais ou previsiveis em relacdo a violéncia de género, a protec¢do da saude publica e das
criangas e consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental da pessoa.

2. Ao realizarem avaliacGes de risco, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimens&o e de motores de
busca em linha de muito grande dimensao devem ter em conta, em particular, se e como os seguintes fatores influenciam
algum dos riscos sistémicos referidos no n.° 1:

a) a concepgdo dos seus sistemas de recomendagdo e de quaisquer outros sistemas algoritmicos relevantes;

b) seus sistemas de moderacdo de contetdo;

¢) as condicBes gerais aplicaveis e sua execucao;

d) os sistemas de sele¢do e apresentacdo de anuncios;

e) as praticas do provedor relacionadas aos dados.

As avaliagdes também devem examinar se e como os riscos previstos no paragrafo 1 sao influenciados pela manipulagao
intencional do seu servico, em especial por meio do uso ndo auténtico ou da explora¢do automatizada do servico, bem
como pela amplificacdo e disseminagdo potencialmente rapida e ampla de contetdo e informagdes ilegais incompativeis
com suas condicdes gerais.
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A avaliacdo deve ter em conta aspetos regionais ou linguisticos especificos, mesmo quando sejam especificos de um
Estado-Membro.

3. Os fornecedores de plataformas online de grande dimensao e de motores de busca online de grande dimensdo
devem conservar os documentos comprovativos das avalia¢8es de risco durante, pelo menos, trés anos apds a
realizacdo das avalia¢Bes de risco e comunica-los, mediante pedido, a Comissdo e ao Coordenador de Servigos
Digitais do estabelecimento.

Artigo 35

Reducdo de risco

1. Os fornecedores de plataformas online de muito grande dimensdo e de motores de busca online de muito grande dimensao
devem implementar medidas de redugdo de riscos razoaveis, proporcionais e eficazes, adaptadas aos riscos sistémicos especificos
identificados em conformidade com o artigo 34.°, tendo em conta, em especial, as consequéncias dessas medidas para os direitos
fundamentais. Tais medidas podem incluir, quando apropriado:

a) a adaptacdo do design, das funcionalidades ou do funcionamento dos seus servigos, incluindo as suas interfaces online;
b) a adaptac¢do das suas condi¢des gerais e a sua execugao;

(c) a adaptagéo dos processos de moderagdo de contelidos, incluindo a rapidez e a qualidade do tratamento de denuncias
relativas a tipos especificos de conteldos ilegais e, quando apropriado, a pronta remogao dos contelidos denunciados, ou o
bloqueio do acesso aos mesmos, em especial no caso de discurso de ddio ilegal ou de violéncia cibernética, bem como a
adaptacdo dos processos de tomada de decisdo relevantes e dos recursos especificos para a moderagdo de contetdos;

d) testar e adaptar seus sistemas algoritmicos, incluindo seus sistemas de recomendacéo;

(e) a adaptacdo dos seus sistemas de publicidade e a adopgdo de medidas especificas destinadas a limitar ou a ajustar a
apresentagao de anuncios publicitarios associados ao servico que prestam;

f) o fortalecimento dos processos internos, recursos, testes, documenta¢do ou monitoramento de qualquer uma de
suas atividades, em especial no que se refere a detec¢do de riscos sistémicos;

(9) o langamento ou o ajustamento da cooperagdo com denunciantes fidveis, nos termos do artigo 22.°, e a
implementacdo das decisdes dos organismos de resolucdo extrajudicial de litigios, nos termos do artigo 21.%;

(h) o langamento ou o ajustamento da cooperagdo com outros fornecedores de plataformas em linha ou motores de busca
em linha através dos cédigos de conduta e dos protocolos de crise referidos nos artigos 45.° e 48.°, respetivamente;

(i) a adopgdo de medidas de sensibilizagdo e a adaptagdo da sua interface online, de modo a disponibilizar mais
informacdo aos destinatarios do servico;

(j) a adopgao de medidas especificas para proteger os direitos dos menores, incluindo ferramentas de verificacdo da idade
e de controlo parental, ferramentas concebidas para ajudar os menores a denunciar abusos ou a obter ajuda,
conforme apropriado;

(k) garantir que um item de informacdo, seja uma imagem, audio ou video gerado ou manipulado que se assemelhe
substancialmente a pessoas, objetos, lugares ou outras entidades ou eventos existentes e que possa induzir uma
pessoa a acreditar que sdo auténticos ou verdadeiros, seja distinguido por indica¢des proeminentes quando
apresentado em suas interfaces online e, além disso, fornecer funcionalidade amigavel que permita aos destinatarios
do servico sinalizar tais informacgdes.

2. 0 Conselho, em cooperacdo com a Comissao, publicara relatérios abrangentes uma vez por ano. Os relatérios incluirdo o
seguinte:

(a) a identificagdo e avaliagdo dos riscos sistémicos mais significativos e recorrentes comunicados pelos fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensao e de motores de busca em linha de muito grande dimensao ou identificados
através de outras fontes de informacdo, em especial as fornecidas nos termos dos artigos 39.°, 40.° e 42.%;
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(b) boas praticas para os fornecedores de plataformas online de grande dimensao e de motores de busca online de
grande dimensdo, a fim de reduzir os riscos sistémicos identificados.

Esses relatérios devem apresentar riscos sistémicos discriminados pelos Estados-Membros em que ocorreram e para a Unido no
seu conjunto, conforme adequado.

3. A Comissdo, em colaboragdo com os Coordenadores de Servicos Digitais, pode publicar diretrizes sobre a
aplicacdo do paragrafo 1 em relagdo a riscos especificos, em particular para apresentar boas praticas e recomendar
possiveis medidas, com a devida considera¢do das possiveis consequéncias de tais medidas para os direitos
fundamentais protegidos pela Carta de todas as partes interessadas. Durante a preparagdo destas diretrizes, a
Comissdo organizara consultas publicas.

Artigo 36

Mecanismo de resposta a crises

1. Em caso de crise, a Comissdo, mediante recomendagdo do Conselho, pode adotar uma decisdo que exija que um
ou mais fornecedores de plataformas online de grande dimensdo ou de motores de busca online de grande
dimensdo tomem uma ou mais das seguintes medidas:

(a) avaliar se a operacao e a utilizagao dos seus servigos contribuem ou sdo susceptiveis de contribuir significativamente
para uma ameaca grave referida no n.° 2 e, em caso afirmativo, em que medida e de que forma;

(b) identificar e implementar medidas especificas, eficazes e proporcionais, tais como quaisquer das previstas no
artigo 35.°(1) ou no artigo 48.°(2), para prevenir, eliminar ou limitar qualquer contribuicdo para a ameaca grave
identificada nos termos da alinea a) do presente nimero;

(c) informar a Comissdo, até uma data especifica ou em intervalos regulares especificados na decisdo, sobre as avalia¢gdes
referidas na alinea a), o contelido exato, a implementacdo e o impacto qualitativo e quantitativo das medidas
especificas tomadas nos termos da alinea b), bem como quaisquer outros assuntos relacionados com essas avalia¢des
ou medidas, conforme especificado na decisdo.

Ao determinar e aplicar medidas nos termos do ponto (b) deste paragrafo, o(s) prestador(es) de servigos devera(do)
ter em devida conta a gravidade da ameaca referida no paragrafo 2, a urgéncia das medidas e as implicacdes reais
ou potenciais para os direitos e interesses legitimos de todas as partes afetadas, incluindo a possibilidade de as
medidas ndo respeitarem os direitos fundamentais protegidos pela Carta.

2. Para efeitos do presente artigo, considera-se que ocorreu uma crise quando ocorram circunstancias
extraordinarias que originem uma ameaga grave a seguranga publica ou a saude publica na Unido ou em partes
significativas desta.

3. Ao adoptar a decisdo referida no n.° 1, a Comisséo deve assegurar que sejam cumpridos todos os seguintes
requisitos:

(a) as acdes exigidas pela decisdo sdo estritamente necessarias, justificadas e proporcionais, tendo em conta, em
especial, a gravidade da ameaca referida no n.° 2, a urgéncia das medidas e as implica¢8es reais ou potenciais
para os direitos e interesses legitimos de todas as partes afetadas, incluindo a possibilidade de as medidas ndo
respeitarem os direitos fundamentais protegidos pela Carta;

(b) a decisdo especifica um prazo razodvel dentro do qual as medidas especificas referidas no n.° 1, alinea b), devem ser
adoptadas, tendo em conta, em especial, a urgéncia dessas medidas e o tempo necessario para as preparar e

implementar;

) que as agdes exigidas pela decisdo sejam limitadas a um periodo ndo superior a trés meses.

4. Uma vez adotada a decisdo referida no n.° 1, a Comissao adotara, sem demora injustificada, as seguintes
medidas:

a) notificar a decisdo ao prestador ou prestadores a quem a decisdo é dirigida;
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b) tornar publica a deciséo, e

c) informar o Conselho sobre a decisdo, convida-lo a apresentar a sua opinido sobre o assunto e manté-lo informado sobre quaisquer
desenvolvimentos subsequentes relacionados com a decisédo.

5. A escolha das medidas especificas a tomar nos termos da alinea b) do n.° 1 e do sequndo paragrafo do n.°
7 cabe ao prestador ou prestadores a quem a decisdo da Comissao é dirigida.

6. A Comissdo pode, por sua prépria iniciativa ou a pedido do prestador, encetar um dialogo com este, a fim de
determinar se, tendo em conta as circunstancias especificas do prestador, as medidas previstas ou implementadas, tal
como referido no n.° 1, alinea b), sdo eficazes e proporcionais para atingir os objetivos visados. Em particular, a Comissdo
deve assegurar que as medidas tomadas pelo prestador de servigos nos termos do paragrafo 1, alinea b), cumpram os
requisitos referidos no paragrafo 3, alineas a) e c).

7. A Comissdo monitoriza a implementag¢do das medidas especificas adotadas nos termos da decisao referida no n.° 1 do
presente artigo com base nos relatérios referidos na alinea c¢) do mesmo nimero e em quaisquer outras informagdes
pertinentes, incluindo informagdes que possa solicitar nos termos do artigo 40.° ou 67.°, tendo em conta a evolugao da
crise. A Comissdo apresentara relatérios regulares ao Conselho sobre esse monitoramento, pelo menos uma vez por més.

Caso a Comissao considere que as medidas especificas previstas ou aplicadas nos termos da alinea b) do n.° 1 ndo sdo
eficazes ou proporcionais, pode, apds consulta ao Conselho, adotar uma decisdo que exija que o prestador reveja a
determinacdo ou aplicacdo dessas medidas especificas.

8. Sempre que adequado, tendo em conta a evolugdo da crise, a Comissdo pode, mediante recomendac¢do do
Conselho, alterar a decisdo referida no n.° 1 ou no segundo paragrafo do n.° 7:

(a) revogar a decisdo e, se for caso disso, exigir que a plataforma em linha de grande dimensao ou o motor de busca em linha de
grande dimens&o deixem de aplicar as medidas determinadas e implementadas em conformidade com a alinea b) don.° 1 ou
com o segundo paragrafo do n.° 7, em especial quando ja ndo existam motivos para tais medidas;

(b) prorrogar o periodo referido na alinea c) do n.° 3 por um periodo maximo de trés meses;

(c) tendo em conta a experiéncia adquirida na aplicagdo das medidas, em especial a possibilidade de as medidas ndo
respeitarem os direitos fundamentais protegidos pela Carta.

9. Os requisitos estabelecidos nos paragrafos 1 a 6 aplicam-se a decisdo e a sua alteragdo referidas no
presente artigo.

10. A Comissdo levara em conta, na medida do possivel, a recomendagdo do Conselho feita nos termos do presente
artigo.

11. A Comissdo apresentara anualmente um relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho apés a adocdo de decisdes
nos termos do presente artigo e, em qualquer caso, trés meses apds o fim da crise, sobre a implementacdo das medidas
especificas adotadas nos termos dessas decisdes.

Artigo 37

Auditoria independente

1. Os fornecedores de plataformas online de grande dimensao e de motores de busca online de grande dimensdo deverao, as
suas expensas e pelo menos uma vez por ano, submeter-se a auditorias independentes para avaliar o cumprimento do seguinte:

a) as obrigacdes previstas no Capitulo III;

(b) quaisquer compromissos assumidos ao abrigo dos cédigos de conduta referidos nos artigos 45.° e 46.° e dos
protocolos de crise referidos no artigo 48.°.
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2. Os fornecedores de plataformas online de grande dimensao e de motores de busca online de grande dimensdo devem
fornecer as organizacdes que realizam auditorias ao abrigo do presente artigo a cooperagdo e a assisténcia necessarias
para lhes permitir realizar tais auditorias de forma eficaz, eficiente e atempada, nomeadamente dando-lhes acesso a
todos os dados e instalagdes relevantes e respondendo as suas perguntas orais ou escritas. Eles devem abster-se de
obstruir, influenciar indevidamente ou prejudicar a condugdo da auditoria.

Essas auditorias devem garantir um nivel adequado de confidencialidade e sigilo profissional no que diz respeito as
informacdes obtidas de fornecedores de plataformas online de grande dimens&o e de motores de busca online de grande
dimensado e de terceiros no contexto das auditorias, inclusive apés a conclusdo das auditorias. Contudo, o cumprimento
deste requisito ndo prejudicara a realizacdo de auditorias e outras disposi¢8es do presente regulamento, em especial as
relativas a transparéncia, ao monitoramento e a garantia de conformidade. Sempre que necessario para efeitos de
transparéncia da informacdo, nos termos do artigo 42.°(4), o relatério de auditoria e o relatorio de execugao da auditoria
referidos nos n.°s 4 e 6 do presente artigo devem ser acompanhados de versdes que ndo contenham informagdes que
possam ser razoavelmente consideradas confidenciais.

3. As auditorias realizadas nos termos do paragrafo 1 devem ser realizadas por organiza¢des que:

a) sejam independentes do fornecedor de plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de grande
dimensdo em questdo e de qualquer entidade juridica a ele associada, e ndo tenham qualquer conflito de interesses
com ele; em particular:

(i) ndo tenham prestado servicos ndo relacionados com auditoria relacionados com as matérias auditadas ao fornecedor da
plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de grande dimensdo em causa, ou a qualquer

entidade juridica relacionada com esse fornecedor, no periodo de doze meses anterior ao inicio da auditoria, e tenham-se
comprometido a ndo prestar tais servicos no periodo de doze meses seguinte a conclusdo da auditoria;

(i) ndo tenham prestado servicos de auditoria, nos termos do presente artigo, ao fornecedor da plataforma online de
grande dimensao ou do motor de busca online de grande dimensao em causa, ou a qualquer pessoa coletiva
relacionada com esse fornecedor, durante um periodo superior a dez anos consecutivos;

iii) ndo realizar a auditoria em troca de honorarios que dependam do resultado da auditoria;

b) possuir comprovados conhecimentos na area de gestdo de riscos, competéncia e capacidade técnica;
¢) tenham comprovada objetividade e ética profissional, baseadas, em especial, na adesdo a céddigos de conduta ou normas

apropriados.

4. Os fornecedores de plataformas online muito grandes e de motores de busca online muito grandes devem garantir que as
organizagdes que realizam auditorias preparem um relatério sobre cada auditoria. Este relatério devera ser feito por escrito,
devera ser fundamentado e deverd incluir pelo menos o seguinte:

(@) o nome, endereco e ponto de contacto do fornecedor da plataforma online de grande dimens&o ou do motor de busca online
de grande dimensao sujeito a auditoria e o periodo abrangido pela mesma;

b) 0 nome e enderego da organizagdo ou organizagdes que realizam a auditoria;

¢) uma declaragdo de interesses;

d) uma descri¢do dos elementos especificos auditados e da metodologia aplicada;

e) uma descri¢do e resumo das principais conclusdes extraidas da auditoria;

f) uma lista de terceiros consultados no ambito da auditoria;

(9) uma opinido sobre se o fornecedor da plataforma online de grande dimens&o ou do motor de busca
online de grande dimensdo auditado cumpriu as obriga¢des e os compromissos referidos no n.° 1, ou

seja, «favoravel», «favoravel com comentarios» ou «negativo»;

(h) quando a opinido da auditoria ndo for “favoravel”, recomendagdes operacionais sobre medidas especificas para alcangar a
conformidade e o prazo recomendado para alcancar a conformidade.
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5. Quando a organizacdo que realiza a auditoria ndo tiver conseguido auditar elementos especificos ou emitir uma opinido
de auditoria com base em suas investigages, o relatério de auditoria devera incluir uma explicacdo das circunstancias e
dos motivos pelos quais esses elementos nao puderam ser auditados.

6. Os fornecedores de plataformas online muito grandes ou os motores de busca online muito grandes que recebam um relatério
de auditoria que ndo seja "favoravel" devem ter em devida conta as recomendacg8es operacionais que Ihes sdo feitas, com vista a
tomar as medidas necessarias para as implementar. No prazo de um més a contar da rececdo dessas recomendacdes, deverdo
adotar um relatério de implementacdo da auditoria que contenha essas medidas. Caso ndo implementem as recomendagdes
operacionais, deverdo justificar no relatério de implementacdo da auditoria as razées para ndo o fazerem e descrever quaisquer
medidas alternativas que tenham adotado para remediar qualquer ndo conformidade detetada.

7. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, em conformidade com o artigo 87.°, para complementar o
presente regulamento, estabelecendo as regras necessarias para a realizacdo de auditorias nos termos do
presente artigo, em especial no que diz respeito as regras necessarias sobre as etapas processuais, as
metodologias de auditoria e os formatos de relatérios para as auditorias realizadas nos termos do presente artigo.
Tais atos delegados devem ter em conta as normas de auditoria voluntarias referidas no artigo 44.°, n.° 1, alinea e).

Artigo 38

Sistemas de recomendacao

Além dos requisitos estabelecidos no artigo 27.°, os fornecedores de plataformas online de grande dimensao e de
motores de busca online de grande dimensao que utilizem sistemas de recomendacdo devem oferecer pelo menos uma
opgao para cada um dos seus sistemas de recomendacgao que ndo se baseie na definicdo de perfis, tal como definido no
ponto (4) do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 39

Transparéncia adicional na publicidade online

1. Os fornecedores de plataformas online de grande dimensao ou de motores de busca online de grande dimensdo que
apresentem anuncios nas suas interfaces online devem recolher e tornar publico, numa seccdo dedicada da sua interface
online, através de uma ferramenta de pesquisa fiavel que permita consultas com base em multiplos critérios e através de
interfaces de programacgdo de aplicagdes, um repositério contendo as informacgdes referidas no n.° 2, durante o periodo
em que apresentem um anuncio e até um ano apos a Ultima vez que o anuncio tenha sido apresentado nas suas
interfaces online. Eles garantirdo que o repositério ndo contenha quaisquer dados pessoais dos destinatarios do servigo
aos quais o anuncio foi ou pode ter sido apresentado e fardo todos os esforcos razodveis para garantir que as
informacgdes sejam precisas e completas.

2. O repositério deve incluir pelo menos todas as seguintes informagdes:
a) o conteudo do anuncio, incluindo o nome do produto, servico ou marca e o assunto do anuncio;
b) a pessoa singular ou colectiva em nome de quem o anuncio é submetido;

) a pessoa singular ou colectiva que pagou o anuncio, se diferente da pessoa singular ou colectiva referida
na alinea b);

d) o periodo durante o qual a notificagdo foi apresentada;

(e) se o anuincio se destinava a ser apresentado em particular a um ou mais grupos especificos de destinatarios do servico e, em caso
afirmativo, os principais parametros utilizados para esse efeito, incluindo, quando apropriado, os principais parametros utilizados para
excluir um ou mais desses grupos especificos;

(f) comunicag6es comerciais publicadas em plataformas online de grande dimensao e identificadas nos
termos do artigo 26.°(2);

(9) o numero total de destinatarios do servico alcancado e, se aplicavel, o niUmero total discriminado por Estado-Membro para o
grupo ou grupos de destinatarios aos quais a notificagdo foi especificamente dirigida.
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3. No que diz respeito ao paragrafo 2(a), (b) e (c), quando o fornecedor de uma plataforma online de grande
dimensdo ou de um motor de busca online de grande dimensao tiver removido ou bloqueado o acesso a um
anuncio especifico com base em alegada ilegalidade ou incompatibilidade com as suas condi¢8es gerais, o
repositério ndo devera incluir as informacgdes referidas nessas cartas. Nesse caso, o repositério deve incluir, para o
aviso especifico em questdo, as informacgdes referidas no artigo 17(3)(a) a (e) ou no artigo 9(2)(a)(i), conforme o
caso.

A Comissdo, apds consulta ao Conselho, aos investigadores autorizados relevantes referidos no artigo 40.° e ao
publico, pode formular orienta¢des sobre a estrutura, organizacdo e funcionalidades dos repositérios referidos
neste artigo.

Artigo 40

Acesso a dados e escrutinio

1. Os fornecedores de plataformas online de muito grande dimensdo ou de motores de busca online de muito
grande dimensdo devem, mediante pedido fundamentado e num prazo razoavel especificado no pedido, facultar
ao Coordenador de Servicos Digitais do estabelecimento ou a Comissdo o acesso aos dados necessarios para
monitorizar e avaliar o cumprimento do presente regulamento.

2. Os coordenadores dos servicos digitais e a Comissdo utilizardo os dados acessados nos termos do paragrafo 1
exclusivamente para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento do presente regulamento e levardo em
devida conta os direitos e interesses dos provedores de plataformas on-line de grande dimenséo ou de
mecanismos de busca on-line de grande dimensao e dos destinatarios do servico em questao, em particular a
protecdo de dados pessoais, a protecdo de informacgdes confidenciais, em especial segredos comerciais, e a
manuten¢do da seguranga de seus servicos.

3. Para efeitos do paragrafo 1, os fornecedores de plataformas online de grande dimensdo ou de motores de busca online
de grande dimensdo devem, a pedido do Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento ou da Comissao, explicar a
concecdo, a légica, o funcionamento e os testes dos seus sistemas algoritmicos, incluindo os seus sistemas de
recomendacao.

4. Mediante solicitacdo fundamentada do Coordenador de Servigos Digitais do estabelecimento, os provedores de plataformas on-
line de grande dimens&o ou de mecanismos de busca on-line de grande dimensdo devem fornecer acesso aos dados dentro de
um periodo razoavel, especificado na solicitacdo, a pesquisadores autorizados que atendam aos requisitos estabelecidos no
paragrafo 8 deste artigo, com o Unico propdsito de realizar estudos que contribuam para a identificacdo, identificacdo e
compreensdo dos riscos sistémicos na Unido, conforme descrito em conformidade com o artigo 34.%, n.° 1, e para a avaliagdo da
adequacao, eficiéncia e efeitos das medidas de mitigacdo de riscos, nos termos do artigo 35.°.

5. No prazo de 15 dias a contar da rececdo de um dos pedidos referidos no n.° 4, os prestadores de plataformas online de
muito grande dimensdo ou de motores de busca online de muito grande dimensao podem solicitar ao coordenador dos
servicos digitais do estabelecimento a modificacdo do pedido, quando considerem que ndo podem conceder acesso aos
dados solicitados por uma das duas razdes seguintes:

a) que ndo tenham acesso aos dados;

b) que a concessao de acesso aos dados envolva vulnerabilidades significativas para a seguranga do seu servico ou para a
prote¢do de informagdes confidenciais, em especial segredos comerciais.

6. Os pedidos de modificagdo nos termos do paragrafo 5 devem propor um ou mais meios alternativos pelos quais o
acesso aos dados solicitados ou a outros dados que sejam apropriados e suficientes para a finalidade do pedido possa ser
concedido.

O Coordenador de Servigos Digitais do estabelecimento tomara uma decisdo sobre o pedido de modificacdo no prazo de
15 dias e informara o fornecedor da plataforma online de grande porte ou o motor de busca online de grande porte sobre
sua decisdo e, quando aplicavel, o pedido modificado e o0 novo prazo para atender ao pedido.

7. Os fornecedores de plataformas online muito grandes ou de motores de busca online muito grandes devem
facilitar e fornecer acesso aos dados nos termos dos paragrafos 1 e 4 através de interfaces apropriadas
especificadas no pedido, incluindo bases de dados online ou interfaces de programacdo de aplicagGes.
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8. Mediante solicitagdo devidamente justificada dos pesquisadores, o Coordenador de Servicos Digitais do
Estabelecimento concedera a esses pesquisadores o status de "pesquisadores autorizados" para a pesquisa especifica a
qual a solicitagao se refere e emitird uma solicitagdo fundamentada de acesso aos dados a um grande provedor de
plataforma online ou a um grande provedor de mecanismo de busca online, de acordo com o paragrafo 4, quando os
pesquisadores demonstrarem que atendem a todas as seguintes condigdes:

(a) estejam filiados numa organizag¢do de investigagdo tal como definida no artigo 2.°, ponto 1, da Diretiva (UE)
2019/790;

b) que sejam independentes do ponto de vista dos interesses comerciais;
c) divulgar no requerimento o modo como a investigagdo é financiada;

(d) que sdo capazes de satisfazer os requisitos especificos de seguranca e confidencialidade de dados
correspondentes a cada pedido e de proteger os dados pessoais, e que descrevem no seu pedido as medidas
técnicas e organizacionais adequadas que tomaram para esse efeito;

(e) demonstrar no pedido que o seu acesso aos dados e os prazos solicitados sdo necessarios e proporcionais aos
fins da sua investigacdo e que os resultados esperados dessa investigacdo contribuirdo para os fins
estabelecidos no n.° 4;

(f) que as atividades de investigagdo planeadas sejam realizadas para os fins estabelecidos no paragrafo 4;

(g) que se comprometeram a tornar publicos os resultados da sua investiga¢do, gratuitamente, num prazo razoavel apds a
conclusdo da investigacdo, tendo em conta os direitos e interesses dos destinatarios do servico em causa, em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679.

Ap6s o recebimento da solicitagdo nos termos deste paragrafo, o Coordenador de Servigos Digitais do estabelecimento devera
informar a Comissao e o Conselho.

9. Os investigadores podem também submeter a sua candidatura ao Coordenador de Servicos Digitais do Estado-Membro da
organizagdo de investigacdo a qual estao filiados. Apds o recebimento da solicitagdo nos termos deste paragrafo, o Coordenador
de Servicos Digitais realizard uma avaliacdo inicial para determinar se os pesquisadores em questdo atendem a todas as condicdes
estabelecidas no paragrafo 8. O respectivo Coordenador de Servicos Digitais encaminhara posteriormente a solicitagéo,
juntamente com os documentos comprobatérios apresentados pelos pesquisadores e sua avaliagdo inicial, ao Coordenador de
Servigos Digitais do estabelecimento. A decisdo de conceder ou ndo a um pesquisador o status de “pesquisador autorizado” sera
tomada pelo coordenador de servigos digitais do estabelecimento sem demora injustificada.

Tendo em conta a avaliacdo inicial efetuada, a decisdo final de atribui¢do do estatuto de investigador
autorizado ao investigador cabera ao Coordenador dos Servigos Digitais do estabelecimento, nos termos do
n.° 8.

10. O Coordenador de Servicos Digitais que concedeu o status de processador de dados autorizado e emitiu a solicitagdo
fundamentada de acesso aos dados para provedores de plataformas on-line de grande porte ou mecanismos de busca on-
line de grande porte em favor de um processador de dados autorizado devera tomar uma decisdo encerrando o acesso se
determinar, ap6s uma investigagdo por sua propria iniciativa ou com base em informacdes recebidas de terceiros, que o
processador de dados autorizado ndo atende mais as condi¢8es estabelecidas no paragrafo 8, e devera informar o
provedor da plataforma on-line de grande porte ou mecanismo de busca on-line de grande porte em questao sobre a
decisdo. Antes de encerrar o acesso, o Coordenador de Servicos Digitais dard ao Investigador Autorizado a oportunidade
de responder as conclusdes de sua investigagdo e sua intengdo de encerrar o acesso.

11. Os coordenadores de servigos digitais do estabelecimento devem comunicar ao Conselho os nomes e as informagdes
de contato das pessoas fisicas ou juridicas as quais concederam o status de "pesquisador autorizado", de acordo com o
paragrafo 8, bem como a finalidade da pesquisa na qual a solicita¢do se baseia ou, no caso de terem encerrado o acesso
aos dados, de acordo com o paragrafo 10, devem comunicar essas informagdes ao Conselho.
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12. Os fornecedores de plataformas online de grande dimens&do ou de motores de busca online de grande dimensdo devem, sem
demora injustificada, conceder acesso aos dados, incluindo, sempre que tecnicamente viavel, aos dados em tempo real, desde que
os dados sejam publicamente acessiveis através da sua interface online, aos investigadores, incluindo os filiados em organismos,
organizagOes e associagdes sem fins lucrativos, que preencham as condig¢8es estabelecidas nas alineas b), c), d) e e) do n.° 8 e que
utilizem os dados exclusivamente para efeitos de realizagdo de investiga¢do que contribua para a detecdo, identificagdo e
compreensdo dos riscos sistémicos na Unido, nos termos do artigo 34.°, n.° 1.

13. A Comissdo, apds consulta ao Conselho, adotara atos delegados que complementem o presente regulamento, estabelecendo
as condigOes técnicas em que os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de busca em
linha de muito grande dimenséo séo obrigados a partilhar dados nos termos dos n.°s 1 e 4, bem como as finalidades para as quais
esses dados podem ser utilizados. Esses atos delegados devem estabelecer as condigdes especificas sob as quais os dados podem
ser compartilhados com pesquisadores em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679, bem como indicadores objetivos
relevantes, procedimentos e, quando necessario, mecanismos consultivos independentes sob os quais os dados podem ser
compartilhados, levando em consideracgao os direitos e interesses dos provedores de plataformas online de muito grande porte
ou mecanismos de busca online de muito grande porte e dos destinatarios do servico em questdo, incluindo a prote¢do de
informacdes confidenciais, em especial segredos comerciais, e a manutencdo da seguranga de seus servigos.

Artigo 41

Funcdo de verificacdo de conformidade

1. Os fornecedores de plataformas online muito grandes ou de motores de busca online muito grandes devem
estabelecer uma func¢do de conformidade, que seja independente das suas funcdes operacionais e seja composta
por um ou mais responsaveis pela conformidade, incluindo o chefe da fun¢do de conformidade. Essa fungdo de
execucdo da conformidade deverd ter autoridade, escopo e recursos suficientes, bem como acesso ao érgdo de
gestdo do fornecedor de plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca online de grande dimensaéo,
para monitorizar a conformidade desse fornecedor com o presente regulamento.

2. O 6rgao de gestdo do fornecedor da plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de grande
dimens&o deve garantir que as pessoas responsaveis pela conformidade tém as qualificaces profissionais, os
conhecimentos, a experiéncia e a capacidade necessdrios para desempenhar as fung¢des referidas no n.° 3.

O 6rgao de gestdo do fornecedor de plataforma online de grande porte ou do mecanismo de busca online
de grande porte deve garantir que o chefe da fungdo de conformidade seja um gerente sénior independente
com responsabilidade especifica pela fun¢do de conformidade.

O responsével pela funcdo de conformidade deve responder diretamente perante o 6rgdo de administracdo do fornecedor de
plataforma em linha de grande dimens&do ou do motor de busca em linha de grande dimensao e pode manifestar preocupagoes e
alertar o 6rgdo de administragdo sempre que os riscos referidos no artigo 34.° ou o incumprimento do presente regulamento
afetem ou possam afetar o fornecedor de plataforma em linha de grande dimensdo ou o motor de busca em linha de grande
dimens&o em causa, sem prejuizo das responsabilidades do 6rgdo de administragdo nas suas fungdes de supervisdo e gestdo.

O chefe da fun¢do de conformidade ndo podera ser removido sem a aprovacdo prévia do érgdo de gestdo
do grande provedor de plataforma online ou do grande mecanismo de busca online.

3. Os responsaveis pela conformidade desempenhardo as seguintes fungdes:

(a) colaborar com o Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento e com a Comissdo para efeitos do presente
Regulamento;

(b) assegurar que todos os riscos referidos no artigo 34.° sejam devidamente identificados e comunicados e que sejam tomadas
medidas razoaveis, proporcionais e eficazes de redug¢do dos riscos, em conformidade com o artigo 35.°%

(c) organizar e supervisionar as atividades do fornecedor da plataforma em linha de grande dimens&o ou do motor de
busca em linha de grande dimensao em relacdo a auditoria independente realizada nos termos do artigo 37.°%
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(d) informar e aconselhar a dire¢do e os funcionarios do fornecedor de plataforma em linha de grande dimens&o ou do
motor de busca em linha de grande dimensao sobre as obriga¢des relevantes ao abrigo do presente regulamento;

(e) monitorizar o cumprimento, por parte do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimenséo ou do motor de busca
em linha de muito grande dimensao, das suas obrigagdes ao abrigo do presente regulamento;

(f) quando aplicavel, monitorizar o cumprimento, por parte da plataforma online de grande dimensdo ou do motor
de busca online de grande dimensdo, dos compromissos assumidos ao abrigo dos cédigos de conduta nos
termos dos artigos 45.° e 46.° ou dos protocolos de crise nos termos do artigo 48.°.

4. Os fornecedores de plataformas online de grande dimensao ou de motores de busca online de grande dimensdo devem
comunicar o nome e os dados de contacto do responsavel pela fun¢do de conformidade ao Coordenador de Servigos
Digitais do Estabelecimento e & Comissao.

5. 0 6rgdo de administra¢do do fornecedor de plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca online de
grande dimensdo deve determinar, supervisionar e ser responsavel pela implementacao dos acordos de governagao do
fornecedor que garantam a independéncia da funcdo de conformidade, incluindo a separacdo de responsabilidades
dentro da organizacdo do fornecedor de plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de grande
dimensao, a prevencdo de conflitos de interesses e a gestdo adequada dos riscos sistémicos identificados em
conformidade com o artigo 34.°.

6. O 6rgao de administracdo deve aprovar e rever periodicamente, pelo menos anualmente, as estratégias e politicas para
abordar, gerir, monitorizar e reduzir os riscos identificados nos termos do artigo 34.° aos quais a plataforma online de muito
grande dimens&do ou o motor de busca online de muito grande dimensao esteja ou possa estar exposto.

7.0 6rgéo de administracdo deve dedicar tempo suficiente ao estudo de medidas relacionadas com a gestédo de riscos. Devera
participar ativamente nas decisdes relativas a gestdo de riscos e assegurar que sejam atribuidos recursos adequados a gestdo dos
riscos identificados em conformidade com o artigo 34.°.

Artigo 42

Obrigagoes de transparéncia da informacao

1. Os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimens&o ou de motores de busca em linha de muito grande
dimens&o devem publicar os relatérios referidos no artigo 15.°, 0 mais tardar, no prazo de dois meses a contar da data de
aplicacao referida no segundo paragrafo do artigo 33.°(6) e, posteriormente, pelo menos de seis em seis meses.

2. Os relatorios referidos no n.° 1 do presente artigo publicados pelos prestadores de plataformas em linha de muito
grande dimensdo devem, além das informagdes referidas no artigo 15.° e no artigo 24.°, n.° 1, especificar:

(a) os recursos humanos que o fornecedor de plataforma em linha de grande dimensao dedica a moderacao de conteldos
no que diz respeito ao servico oferecido na Unido, discriminados por cada lingua oficial aplicavel dos Estados-
Membros, em especial para o cumprimento das obriga¢des estabelecidas nos artigos 16.° e 22.°, bem como para o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no artigo 20.%;

(b) as qualificacdes e as competéncias linguisticas das pessoas que realizam as atividades referidas na alinea
a) e a formacado e o apoio prestados a esse pessoal;

(c) os indicadores de precisdo e as informagdes conexas referidas no artigo 15.°, n.° 1, alinea e), discriminados por cada
lingua oficial dos Estados-Membros.

Os relatérios devem ser publicados em pelo menos uma das linguas oficiais dos Estados-Membros.

3. Além das informacdes referidas no artigo 24.°, n.° 2, os fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensao ou de motores de busca em linha de muito grande dimens&do devem incluir nos relatérios referidos no n.° 1 do
presente artigo informag8es sobre o nimero médio mensal de destinatarios do servigo para cada Estado-Membro.
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4. Os fornecedores de plataformas online de grande dimens&o ou de motores de busca online de grande dimensao
devem, sem demora injustificada apds a conclusdo dos relatérios, transmitir ao Coordenador de Servicos Digitais do
Estabelecimento e a Comissdo e tornar publico, o mais tardar, trés meses apds a rece¢do de cada relatério de auditoria,
em conformidade com o artigo 37.°, n.° 4:

(@) um relatério que apresente os resultados da avaliagdo de risco realizada nos termos do artigo 34.%;
(b) as medidas especificas de reducdo de riscos implementadas nos termos do artigo 35.°(1);

(c) o relatorio de auditoria previsto no artigo 37.°, n.° 4;

(d) o relatério de execucao da auditoria previsto no artigo 37.°, n.° 6;

e) quando aplicavel, informacdes sobre consultas realizadas pelo prestador em apoio as avalia¢es de risco e a
concepgdo de medidas de redugdo de risco.

5. Quando o fornecedor de uma plataforma online muito grande ou de um motor de busca online muito grande
considerar que a publicagdo de informagdes nos termos do paragrafo 4 pode levar a divulgacdo de informagdes
confidenciais desse fornecedor ou dos destinatarios do servigo, causar vulnerabilidades significativas a seguranca do seu
servico, prejudicar a seguranca publica ou prejudicar os destinatarios, o fornecedor pode remover essas informacgdes dos
relatérios disponiveis publicamente. Nesse caso, o provedor devera transmitir os relatérios completos ao Coordenador de
Servicos Digitais do Estabelecimento e a Comissdo, acompanhados de uma declaracdo dos motivos da remogao das
informagdes dos relatérios disponiveis publicamente.

Artigo 43

Taxa de supervisado

1. A Comissdo cobraré aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimens&o e de motores de busca em linha de muito
grande dimensdo uma taxa de supervisdo anual, sempre que tenham sido designados nos termos do artigo 33.°.

2. 0 montante total das taxas de supervisdo anuais cobrird os custos estimados incorridos pela Comissdo em conexdo
com as suas tarefas de supervisdo ao abrigo do presente regulamento, em especial os custos relacionados com a
designacgdo nos termos do artigo 33.°, o estabelecimento, a manutencdo e a operag¢do da base de dados nos termos do
artigo 24.°, n.° 5, e do sistema de intercambio de informagdes nos termos do artigo 85.°, as referéncias nos termos do
artigo 59.°, o apoio ao Conselho nos termos do artigo 62.° e as tarefas de supervisdo nos termos do artigo 56.° e do
Capitulo IV, Seccdo 4.

3. Os fornecedores de plataformas online de grande dimenséao e de motores de busca online de grande dimensdo devem
pagar uma taxa de supervisao anual por cada servico para o qual tenham sido designados nos termos do artigo 33.°.

A Comissdo adotara atos de execucdo que estabelecam o montante da taxa de supervisdo anual aplicavel a cada
fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimensao ou de motores de busca em linha de muito grande
dimensdo. Ao adotar esses atos de execucdo, a Comissao aplica a metodologia definida no ato delegado referido
no n.° 4 do presente artigo e respeita os principios estabelecidos no n.° 5 do presente artigo. Esses atos de
execucao sao adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

4. A Comissdo adoptara actos delegados, em conformidade com o artigo 87.°, que estabelecam a metodologia e os
procedimentos pormenorizados para:

(a) a determinacgao dos custos estimados referidos no n.° 2;
(b) a determinagdo das taxas de supervisao anuais individuais referidas nas alineas b) e ¢)do n.® 5;
(c) a determinagdo do limite maximo global definido no paragrafo 5(c), e

d) os métodos necessarios para efetuar pagamentos.

Ao adotar esses atos de execucdo, a Comissao respeita os principios estabelecidos no n.° 5 do presente
artigo.
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5. O ato de execucdo referido no n.° 3 e o ato delegado referido no n.° 4 devem respeitar os seguintes
principios:

(a) a estimativa do montante global da taxa de supervisdo anual tem em conta os custos incorridos no ano anterior;

(b) a taxa de monitorizacdo anual é proporcional ao nimero médio mensal de destinatarios ativos na Unido de cada
plataforma em linha de grande dimensao ou de cada motor de busca em linha de grande dimensdo designado nos
termos do artigo 33.%

(c) o montante global da taxa de supervisdo anual cobrada a um determinado fornecedor de plataforma online de grande dimens&o ou a
um fornecedor de motor de busca de grande dimensdo ndo exceda, em caso algum, 0,05% da sua receita liquida anual mundial no
exercicio financeiro anterior.

6. As taxas de supervisdo anuais individuais impostas nos termos do n.° 1 do presente artigo constituem receitas
externas afetadas, nos termos do artigo 21.°, n.° 5, do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento
Europeu e do Conselho (1).

7. A Comissao apresentara anualmente um relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre o montante global dos
custos incorridos na execugdo das tarefas previstas no presente regulamento e sobre o montante total das taxas de
supervisdo anuais individuais impostas no ano anterior.

SECAO 6

Outras disposicoes relativas as obrigagdes de diligéncia devida

Artigo 44

Regras

1. A Comissdo consultara o Conselho e apoiard e promovera o desenvolvimento e a aplicagdo de normas voluntérias
estabelecidas pelos organismos de normalizagdo internacionais e europeus relevantes, pelo menos em relagao ao
seguinte:

(a) o envio eletrénico de notificagdes nos termos do artigo 16.%

b) os modelos, o desenho e o processo de comunicagdo, de forma simples, aos destinatarios do servico, das restricdes
decorrentes das condic¢des gerais e das suas alteracdes;

(c) a entrega eletronica de notificagdes por denunciantes de confianca, nos termos do artigo 22.°, por exemplo, através de
interfaces de programacdo de aplicagdes;

(d) interfaces especificas, incluindo interfaces de programacdo de aplicagdes, para facilitar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos artigos 39.° e 40.%

(e) a auditoria de plataformas em linha de grande dimensdo e de motores de busca em linha de grande dimens&o, nos
termos do artigo 37.°%;

(f) a interoperabilidade dos repositorios de publicidade referidos no artigo 39.°(2);

g) a transmissdo de dados entre intermedidrios de publicidade para auxiliar o cumprimento das obriga¢des de
transparéncia estabelecidas nos termos do artigo 26.%, n.° 1, alineas b), c) e d);

(h) medidas técnicas que permitam o cumprimento das obrigacdes relativas a publicidade contidas no presente
regulamento, incluindo as obrigagdes relativas as indicagdes proeminentes nos andncios e nas comunicac¢des
comerciais referidas no artigo 26.°%

(1) Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposi¢des financeiras aplicaveis ao orgamento geral da
Unido e que altera os Regulamentos (UE) n.° 1046/2018 e (UE) n.° 1046/2018 do Parlamento Europeu e do Conselho.quaiquer1296/2013, (UE) N.%quaiquer1301/2013, (UE) N.°qualquer
1303/2013, (UE) N.%qualquer1304/2013, (UE) N.%uaiquer1309/2013, (UE) N.Cquaiquer1316/2013, (UE) N.%uaiquer223/2014 € (UE) N.quaiquer283/2014 e a Decisdo
N.qualquer541/2014/UE e que revoga o Regulamento (UE, Euratom) Nn.%quaiquer966/2012 (JO L 193 de 30.7.2018, p. 1).
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(i) as interfaces para a escolha e apresentagdo de informacgdo sobre os principais parametros dos diferentes tipos de
sistemas de recomendacdo, nos termos dos artigos 27.° e 38.%;

j) as regras sobre medidas especificas para proteger menores online.

2. A Comissdo apoiara a atualizagdo das regras a luz da evolugdo tecnolégica e do comportamento dos
destinatarios dos servigos em questdo. Informacdes relevantes sobre padrdes atualizados estardo disponiveis
publicamente e serdo facilmente acessiveis.

Artigo 45

Cédigos de conduta

1. A Comissdo e o Comité devem incentivar e facilitar o desenvolvimento de c6digos de conduta voluntarios a nivel da
Unido para ajudar a correta aplicacao do presente regulamento, tendo em conta, em especial, os desafios especificos
envolvidos no tratamento de diferentes tipos de conteldos ilegais e riscos sistémicos, em conformidade com o direito da
Unido, em especial em matéria de concorréncia e de protecdo de dados pessoais.

2. Quando surgir um risco sistémico significativo, na acecdo do artigo 34.°(1), que afete varias plataformas em linha de grande
dimensdo ou motores de busca em linha de grande dimensdo, a Comissdo pode convidar os fornecedores em causa de
plataformas em linha de grande dimensao ou fornecedores de motores de busca em linha de grande dimensdo e outros
fornecedores de plataformas em linha de grande dimens&o, motores de busca em linha de grande dimensdao, plataformas em
linha e outros servicos intermediarios, conforme adequado, bem como as autoridades competentes relevantes, as organiza¢des
da sociedade civil e outras partes interessadas relevantes, a participarem no desenvolvimento de cédigos de conduta,
nomeadamente através da definicdo de compromissos para tomar medidas especificas de mitigacdo de riscos, bem como de um
quadro para a comunicacdo regular de informacdes sobre as medidas que podem ser tomadas e os seus resultados.

3. Ao aplicar os n.os 1 e 2, a Comissdo e o Conselho e, quando relevante, outros organismos, devem esforgar-se por
assegurar que os cédigos de conduta indiquem claramente os seus objetivos especificos, contenham indicadores-chave de
eficacia para avaliar a concretizacdo desses objetivos e tenham devidamente em conta as necessidades e os interesses de
todas as partes interessadas, e em particular dos cidadaos, a nivel da Unido. A Comissao e o Conselho também devem
procurar garantir que os participantes informem regularmente a Comissdo e os respectivos coordenadores de servicos
digitais sobre quaisquer medidas que possam ser tomadas e seus resultados, avaliados em relacdo aos principais
indicadores de eficacia que contém. Os principais indicadores de desempenho e os compromissos de relatérios levardo
em consideracdo as diferengas de tamanho e capacidade dos diferentes participantes.

4. A Comissédo e o Conselho avaliardo se os cédigos de conduta cumprem os propésitos especificados nos paragrafos 1 e 3 e monitorardo e
avaliardo regularmente o cumprimento dos seus objetivos, levando em consideracdo quaisquer indicadores-chave de eficacia que possam
conter. Eles publicardo suas descobertas.

A Comisséo e o Conselho também devem incentivar e facilitar a revisdo e adaptacdo periddicas dos cédigos de conduta.

Em caso de incumprimento sistematico dos cédigos de conduta, a Comisséo e o Conselho podem solicitar aos signatarios dos
codigos de conduta que tomem as medidas necessarias.

Artigo 46

Cédigos de conduta para publicidade online

1. A Comissdo deve incentivar e facilitar o desenvolvimento de cédigos de conduta voluntérios a nivel da Unido pelos fornecedores
de plataformas em linha e outros prestadores de servicos relevantes, como os fornecedores de servigos intermediarios de
publicidade em linha, outros intervenientes envolvidos na cadeia de valor da publicidade programatica ou organizagdes que
representam os destinatarios dos servigos e organizagdes da sociedade civil ou autoridades relevantes, a fim de contribuir para
uma maior transparéncia para os intervenientes na cadeia de valor da publicidade em linha, para além dos requisitos dos artigos
26.°e39.°.



27.10.2022 E Jornal Oficial da Unido Europeia E 277/77

2. A Comissao procurara garantir que os c6digos de conduta visem uma transmissao eficaz de informagdes no pleno
respeito pelos direitos e interesses de todas as partes envolvidas, bem como a existéncia de um ambiente competitivo,
transparente e justo na publicidade em linha, em conformidade com o direito da Unido e nacional, em especial no que diz
respeito a concorréncia e a protecdo da privacidade e dos dados pessoais. A Comissdo procurara garantir que os c6digos
de conduta abordem pelo menos o seguinte:

(a) a transmissado de informacdes detidas por intermediarios de publicidade em linha aos destinatarios do servigo
no que diz respeito aos requisitos estabelecidos no artigo 26.°, n.° 1, alineas b), c) e d);

(b) a transmissao de informacdes detidas pelos prestadores de servicos intermediarios de publicidade em linha para os
repositdrios criados nos termos do artigo 39.%;

¢) informacdes significativas sobre a monetizacdo dos dados.

3. A Comissdo incentivara o desenvolvimento de c6digos de conduta até 18 de fevereiro de 2025 e a sua
implementacdo até 18 de agosto de 2025.

4. A Comissao incentivara todos os intervenientes na cadeia de valor da publicidade em linha referidanon.°1 a
subscreverem e a cumprirem os compromissos estabelecidos nos cédigos de conduta.

Artigo 47

Codigos de Conduta de Acessibilidade

1. A Comissdo deve incentivar e facilitar o desenvolvimento de cédigos de conduta em toda a Unido que envolvam
fornecedores de plataformas em linha e outros prestadores de servigos relevantes, organizagdes que representam os
destinatarios dos servicos e organiza¢des da sociedade civil ou autoridades relevantes, a fim de promover a participa¢do
plena e efetiva em igualdade de condig¢des, melhorando o acesso aos servicos em linha que, através da sua concecdo
inicial ou da sua adaptagdo subsequente, abordem as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

2. A Comissdo procurara assegurar que os cddigos de conduta tenham como objetivo garantir que tais servicos sejam
acessiveis, em conformidade com o direito da Unido e nacional, a fim de maximizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas
com deficiéncia. A Comissao procurara garantir que os cédigos de conduta abordem pelo menos os seguintes objetivos:

a) conceber e adaptar servigcos para torna-los acessiveis as pessoas com deficiéncia, tornando-os perceptiveis, operaveis,
compreensiveis e robustos;

b) explicar como os servicos atendem aos requisitos de acessibilidade aplicaveis e disponibilizar essas informagdes ao
publico de maneira acessivel as pessoas com deficiéncia;

(c) disponibilizar as informacdes, os formularios e as medidas previstas no presente regulamento de uma
forma que seja facil de encontrar, compreender e acessivel as pessoas com deficiéncia.

3. A Comissdo incentivara o desenvolvimento de c6digos de conduta até 18 de fevereiro de 2025 e a sua
implementacdo até 18 de agosto de 2025.

Artigo 48

Protocolos de crise

1. O Conselho pode recomendar que a Comissdo inicie o desenvolvimento, de acordo com os paragrafos 2, 3 e 4,
de protocolos voluntarios para lidar com situacdes de crise. Tais situag¢des serdo estritamente limitadas a
circunstancias extraordinarias que afetem a segurancga publica ou a saude publica.
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2. A Comissdo deve incentivar e facilitar a participacdo de fornecedores de plataformas online de grande dimensao,
de motores de busca online de grande dimensao e, quando apropriado, de outras plataformas online ou outros
motores de busca online no desenvolvimento, teste e implementacdo de tais protocolos de crise. A Comissdo
procurara garantir que tais protocolos de crise incluam uma ou mais das seguintes medidas:

(a) apresentar de forma destacada informagdes sobre a situagdo de crise fornecidas pelas autoridades dos Estados-
Membros ou a nivel da Unido ou, dependendo do contexto da crise, por outros organismos fiaveis relevantes;

b) garantir que o prestador de servicos intermediario designe um ponto de contacto especifico para a gestdo de crises;
Quando relevante, este pode ser o ponto de contacto eletrénico referido no artigo 11.° ou, no caso de fornecedores de
plataformas em linha de grande dimensao ou de motores de busca em linha de grande dimensao, o responsavel pela
conformidade referido no artigo 41.%;

¢) quando for o caso, adaptar os recursos dedicados ao cumprimento das obriga¢Ges estabelecidas nos artigos 16, 20, 22, 23 e 35
as necessidades decorrentes da situagdo de crise.

3. A Comissdo deve, sempre que adequado, envolver as autoridades dos Estados-Membros e pode também envolver
organismos, gabinetes e agéncias da Unido no desenvolvimento, teste e monitorizacdo da implementacdo dos protocolos
de crise. A Comissdo pode, quando necessario e apropriado, também envolver organiza¢des da sociedade civil ou outras
organizagdes relevantes no desenvolvimento de protocolos de crise.

4. A Comissdo procuraré garantir que os protocolos de crise estabelecam claramente todos os seguintes elementos:

a) os parametros especificos para determinar o que constitui a circunstancia extraordinaria especifica que o protocolo de crise
procura abordar e os objetivos que persegue;

b) o papel de cada um dos participantes e as medidas que devem tomar na elaborac¢do do protocolo de crise
e uma vez ativado;

¢) um procedimento claro para determinar quando o protocolo de crise deve ser ativado;

(d) um procedimento claro para determinar o periodo durante o qual as medidas a tomar apo6s a activacao do protocolo de crise
deverdo ser aplicadas, o qual devera limitar-se ao estritamente necessario para fazer face as circunstancias extraordinarias
especificas em questdo;

(e) salvaguardas para contrariar possiveis efeitos negativos no exercicio dos direitos fundamentais protegidos pela Carta,
em especial a liberdade de expresséo e de informacdo e o direito a ndo discriminagéo;

f) um processo de divulgagdo publica das medidas tomadas, sua duragdo e seus resultados, uma vez superada a
situagdo de crise.

5. Se a Comissdo considerar que um protocolo de crise ndo é eficaz para fazer face a situagdo de crise ou para
salvaguardar o exercicio dos direitos fundamentais referidos na alinea e) do n.° 4, deve solicitar aos participantes que
revejam o protocolo de crise, por exemplo, através da ado¢do de medidas adicionais.
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CAPITULO IV

APLICAGAO, COOPERAGAO, SANGOES E EXECUGAO

SECAO 1

Autoridades competentes e coordenadores nacionais de servicos digitais

Artigo 49

Autoridades competentes e coordenadores de servigos digitais

1. Os Estados-Membros designam uma ou mais autoridades competentes responsaveis pela supervisao dos prestadores
de servigos intermedidrios e pela aplicagdo do presente regulamento (a seguir designadas «autoridades competentes»).

2. Os Estados-Membros designardo uma das autoridades competentes como seu coordenador de servigos digitais. O
Coordenador dos Servicos Digitais sera responsavel por todas as questdes relacionadas com a supervisdo e aplicagdo do
presente Regulamento nesse Estado-Membro, a menos que o Estado-Membro em causa tenha atribuido determinadas
tarefas ou areas especificas a outras autoridades competentes. Em qualquer caso, o Coordenador dos Servicos Digitais
sera responsavel por assegurar a coordenacdo a nivel nacional relativamente a tais questdes e por contribuir para a
supervisdo e aplicagdo eficazes e consistentes do presente Regulamento em toda a Unido.

Para esse efeito, os Coordenadores dos Servicos Digitais cooperardo entre si, com outras autoridades nacionais competentes, com
o Conselho e com a Comissao, sem prejuizo da possibilidade de os Estados-Membros organizarem mecanismos de cooperagdo e
trocas regulares de pontos de vista entre o Coordenador dos Servicos Digitais e outras autoridades nacionais, sempre que tal seja
relevante para o desempenho das respetivas tarefas.

Quando um Estado-Membro designar uma ou mais autoridades competentes, além do Coordenador de Servicos Digitais, devera
assegurar que as respetivas fun¢des dessas autoridades e do Coordenador de Servigos Digitais sejam claramente definidas e que
mantenham uma cooperacao estreita e eficaz no desempenho dessas fung¢oes.

3. Os Estados-Membros designarao os Coordenadores dos Servigos Digitais até 17 de fevereiro de 2024.

Os Estados-Membros devem tornar publico e comunicar a Comissdo e ao Conselho o nome da autoridade competente
que designaram como Coordenador dos Servigos Digitais, bem como as suas informagdes de contacto. O Estado-Membro
em causa deve informar a Comissdo e o Conselho dos nomes das outras autoridades competentes referidas no n.° 2 e das
respetivas fungdes.

4. As disposicdes aplicaveis aos coordenadores de servigos digitais estabelecidas nos artigos 50.°, 51.° e 56.° aplicam-se
também a qualquer outra autoridade competente designada pelos Estados-Membros nos termos do n.° 1 do presente
artigo.

Artigo 50

Requisitos para coordenadores de servicos digitais

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os seus coordenadores de servicos digitais desempenham as suas func¢des
ao abrigo do presente regulamento de forma imparcial, transparente e atempada. Os Estados-Membros devem garantir
que os seus coordenadores de servicos digitais dispdem de todos os recursos necessarios para desempenhar as suas
tarefas, incluindo recursos técnicos, financeiros e humanos suficientes para supervisionar adequadamente todos os
prestadores de servigos intermediarios sob a sua competéncia. Cada Estado-Membro deve garantir que o seu
Coordenador de Servigos Digitais tenha autonomia suficiente na gestdo do seu orcamento dentro dos limites orcamentais
gerais, de modo a ndo afetar negativamente a independéncia do Coordenador de Servicos Digitais.
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2. No exercicio das suas func¢des e dos seus poderes ao abrigo do presente regulamento, os coordenadores de
servigos digitais devem atuar com total independéncia. Eles permanecerdo livres de qualquer influéncia externa,
direta ou indireta, e ndo buscardo nem aceitardo instru¢des de qualquer outra autoridade publica ou privada.

3. O paragrafo 2 deste artigo ndo prejudica as tarefas dos coordenadores de servigos digitais no sistema de
supervisdo e execugao previsto neste regulamento e a coopera¢do com outras autoridades competentes de
acordo com o artigo 49(2). O paragrafo 2 deste artigo ndo impede o exercicio do controlo judicial e também
nado prejudica os requisitos de responsabilizacdo proporcionais no que diz respeito as atividades gerais do
coordenador de servigos digitais, tais como as suas despesas financeiras ou a apresentacao de informacdes
aos parlamentos nacionais, desde que tais requisitos ndo comprometam a consecu¢do dos objetivos deste
regulamento.

Artigo 51

Poderes dos coordenadores de servigos digitais

1. Sempre que necessario para o desempenho das suas fun¢des ao abrigo do presente regulamento, os coordenadores de
servigos digitais terdo os seguintes poderes de investigagdo relativamente a conduta dos prestadores de servigcos
intermediarios sujeitos a jurisdi¢do do seu Estado-Membro:

(a) o poder de exigir que esses prestadores e qualquer outra pessoa que atue para fins relacionados com o seu
comércio, negdcio, oficio ou profissdo e que possa razoavelmente ter conhecimento de informacgdes relativas a
uma alegada violagao do presente regulamento, incluindo organiza¢8es que realizam auditorias referidas no
artigo 37.° e no artigo 75.°(2), fornecam essas informac¢des sem demora injustificada;

(b) o poder de inspecionar, ou de solicitar a uma autoridade judicial do seu Estado-Membro que ordene uma inspegdo de
quaisquer instala¢des utilizadas por esses prestadores ou pessoas para fins relacionados com o seu comércio, negécio, oficio
ou profissao, ou de solicitar a outras autoridades publicas que o fagam, a fim de examinar, tomar ou de outra forma obter ou
apreender informacdes relacionadas com uma alegada infragdo, sob qualquer forma, independentemente dos meios de
armazenamento;

(c) o poder de solicitar a qualquer membro do pessoal ou representante de tais prestadores ou a tais pessoas que
fornecam explicagdes sobre qualquer informacdo relacionada com uma alegada violagdo e de registar as respostas
com o seu consentimento por quaisquer meios técnicos.

2. Sempre que necessario para o desempenho das suas fun¢des ao abrigo do presente regulamento, os
coordenadores de servicos digitais terdo os seguintes poderes de execugao relativamente aos prestadores de
servicos intermediarios sujeitos a jurisdicdo do seu Estado-Membro:

(a) o poder de aceitar compromissos oferecidos por esses prestadores em relagdo ao seu cumprimento do presente
regulamento e de declarar tais compromissos vinculativos;

(b) o poder de ordenar que as infragdes cessem e, quando apropriado, de impor medidas corretivas que sejam
proporcionais a infragdo e necessarias para Ihe pdér termo efetivo, ou de solicitar a uma autoridade judicial do seu
Estado-Membro que o faga;

(c) o poder de impor multas, ou de solicitar a uma autoridade judicial do seu Estado-Membro que o faga, em
conformidade com o artigo 52.°, por violagdes do presente regulamento, por exemplo de quaisquer ordens de
investigacdo emitidas nos termos do n.° 1 do presente artigo;

(d) o poder de impor uma sangao pecunidria compulsdria periddica, ou de solicitar a uma autoridade judicial do seu Estado-
Membro que o faca, em conformidade com o artigo 52.°, para garantir que uma infragdo é posta termo em conformidade com
uma ordem emitida nos termos da alinea b) do presente ndmero ou por incumprimento de quaisquer ordens de investigacdo
emitidas nos termos do n.° 1 do presente artigo;

(e) o poder de tomar medidas provisérias, ou de solicitar a autoridade judicial nacional competente do seu Estado-
Membro que o faga, a fim de evitar o risco de danos graves.
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No que se refere ao paragrafo primeiro, alineas c) e d), os coordenadores dos servicos digitais terdo também os poderes de
execucgado estabelecidos nas referidas cartas relativamente as demais pessoas referidas no paragrafo 1° pelo incumprimento de
qualquer das ordens que lhes sejam dirigidas e emitidas em conformidade com o referido paragrafo. Eles somente exercerdo tais
poderes de execucdo apds fornecer a essas outras pessoas, com aviso prévio adequado, todas as informacgdes relevantes
relacionadas a tais ordens, incluindo o prazo aplicavel, quaisquer penalidades ou pagamentos periédicos de penalidades que
possam ser impostos por ndo conformidade e quaisquer recursos disponiveis.

3. Sempre que necessario para o desempenho das suas fun¢des ao abrigo do presente regulamento, os coordenadores de
servigos digitais terdo também, no que diz respeito aos prestadores de servigos intermedidrios sujeitos a jurisdi¢do do seu
Estado-Membro, quando todos os outros poderes previstos no presente artigo para pdr termo a uma infragdo tiverem
sido esgotados e a infracdo ndo tiver sido corrigida ou persistir e causar danos graves que ndo possam ser evitados pelo
exercicio de outros poderes a sua disposi¢do ao abrigo do direito da Unido ou nacional, o poder de tomar as seguintes
medidas:

(a) exigir que o 6rgdo de gestdo desses prestadores, sem demora injustificada, analise a situacdo, adote e apresente um
plano de acdo que estabelega as medidas necessdrias para p6r termo a infracdo, garanta que o prestador tome essas
medidas e informe sobre as medidas tomadas;

(b) quando o Coordenador de Servigos Digitais considerar que um prestador de servicos intermediarios ndo cumpriu
suficientemente os requisitos referidos na alinea a), que a infracdo ndo foi corrigida ou continua a causar danos graves
e que a infragdo constitui uma infracdo penal que ameaga a vida ou a seguranca das pessoas, solicitar que a
autoridade judicial competente do seu Estado-Membro ordene que o acesso dos destinatarios ao servico afetado pela
infracdo seja temporariamente restringido ou, apenas quando tal ndo for tecnicamente vidvel, a interface online do
prestador de servigos intermediarios onde a infracdo ocorre.

O Coordenador dos Servigos Digitais, exceto quando atuar a pedido da Comissao nos termos do artigo 82.°, antes de
apresentar o pedido referido na alinea b) do primeiro paragrafo do presente nimero, convidara as partes interessadas a
apresentarem as suas observac8es por escrito num prazo ndo inferior a duas semanas, explicando as medidas que
pretendem solicitar e identificando o(s) destinatario(s) pretendido(s) dessas medidas. O prestador de servicos
intermediario, o(s) destinatario(s) pretendido(s) e qualquer outro terceiro que demonstre um interesse legitimo terdo o
direito de participar nos procedimentos perante a autoridade judicial competente. Qualquer medida ordenada devera ser
proporcional a natureza, gravidade, reincidéncia e duracdo da infracdo, sem limitar indevidamente o acesso dos
destinatarios do servigo afetado a informacg®des licitas.

A restricdo de acesso sera mantida pelo prazo de quatro semanas, sem prejuizo da possibilidade de a autoridade judiciaria
competente, em seu despacho, autorizar o coordenador de servicos digitais a prorrogar o referido prazo por periodos de idéntica
duracao, devendo ser respeitado o nUmero maximo de prorrogagdes estabelecido pela referida autoridade judiciaria. O
coordenador de servigos digitais somente estendera esse periodo quando considerar, levando em consideracdo os direitos e
interesses de todas as partes afetadas por tal limitacdo e todas as circunstancias relevantes, incluindo qualquer informacgdo que o
provedor de servicos intermedidrio, o(s) destinatario(s) e qualquer outro terceiro que tenha demonstrado um interesse legitimo
possa fornecer a ele, que ambas as seguintes condi¢des foram atendidas:

(a) o prestador de servicos intermediarios ndo tomou as medidas necessarias para por termo a infrac¢éo;

(b) que a limitacdo de tempo néo limite indevidamente o acesso dos destinatarios do servico a informacdes licitas, tendo
em conta o numero de destinatarios afetados e se existe uma alternativa adequada e facilmente acessivel.

Caso o Coordenador do Servico Digital considere que as condigdes previstas nas alineas a) e b) do terceiro paragrafo foram
cumpridas, mas ndo possa prorrogar o prazo nos termos do terceiro paragrafo, deverd apresentar novo pedido a autoridade
judicidria competente, nos termos da alinea b) do primeiro paragrafo.
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4. Os poderes enumerados nos paragrafos 1, 2 e 3 ndo prejudicam o disposto na Sec¢do 3.

5. As medidas adotadas pelos coordenadores de servicos digitais no exercicio dos poderes enumeradosnosn.°s 1,2e3
devem ser eficazes, dissuasivas e proporcionais, tendo em conta, nomeadamente, a natureza, a gravidade, a reincidéncia
e a duracdo da infragdo ou alegada infracdo a que essas medidas dizem respeito, bem como a capacidade econémica,
técnica e operacional do prestador intermediario de servicos em causa, quando aplicavel.

6. Os Estados-Membros estabelecem regras e procedimentos especificos para o exercicio dos poderes previstos
nos n.% 1, 2 e 3 e asseguram que qualquer exercicio desses poderes esteja sujeito a salvaguardas adequadas
estabelecidas na legislacdo nacional aplicavel, em conformidade com a Carta e os principios gerais do direito da
Unido. Em particular, tais medidas s6 serdo tomadas de acordo com o direito ao respeito pela vida privada e os
direitos de defesa, incluindo os direitos de ser ouvido e de ter acesso ao processo, e sujeitas ao direito a protecdo
judicial efetiva de todos os afetados.

Artigo 52

Sancoes

1. Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as san¢des aplicaveis a qualquer violagdo do presente regulamento por
parte dos prestadores de servigos intermediarios sob a sua jurisdicdo e tomam todas as medidas necessarias para garantir que
sdo aplicadas em conformidade com o artigo 51.°.

2. Essas sanc¢Bes devem ser eficazes, proporcionais e dissuasivas. Os Estados-Membros devem informar a Comissdo das disposicdes
estabelecidas e das medidas tomadas e notifica-la sem demora de quaisquer alteragdes subsequentes.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que o montante maximo das coimas que podem ser impostas pelo
incumprimento de uma obrigac¢do estabelecida no presente regulamento seja de 6 % do volume de negdcios anual
mundial do prestador de servigos intermedidrio em causa no exercicio financeiro anterior. Os Estados-Membros
devem garantir que o montante maximo das multas que podem ser impostas por fornecer informac&es incorretas,
incompletas ou enganosas, por ndo responder ou retificar informagdes incorretas, incompletas ou enganosas e por
ndo se submeter a uma inspecdo seja de 1 % da receita anual, ou do volume de negdcios anual mundial, do
prestador de servicos intermediario ou da pessoa em causa no ano fiscal anterior.

4. Os Estados-Membros devem assegurar que o montante maximo de uma sanc¢do pecuniaria compulsoria seja de 5 % do
volume de negécios ou das receitas médias didrias mundiais do prestador de servigos intermedidrio em causa no exercicio
financeiro anterior, por dia, calculado a partir da data especificada na decisdo em causa.

Artigo 53

Direito de apresentar uma reclamacao

Os destinatarios do servico e quaisquer organismos, organizagdes ou associa¢des autorizados a exercer em seu nome 0s
direitos conferidos pelo presente regulamento terdo o direito de apresentar uma queixa contra os prestadores
intermediarios de servicos, alegando uma violacdo do presente regulamento, junto do Coordenador dos Servicos Digitais
do Estado-Membro em que o destinatario do servico esta localizado ou estabelecido. O coordenador de servigos digitais
avaliara a reclamacdo e, se for o caso, transmiti-la-4 ao coordenador de servigos digitais do estabelecimento,
acompanhada, se for o caso, de um parecer. Quando a reclamacao for da responsabilidade de outra autoridade
competente no seu Estado-Membro, o Coordenador de Servigos Digitais que receber a reclamagdo devera encaminha-la a
essa autoridade. Durante o processo, ambas as partes terdo o direito de ser ouvidas e de receber informag¢des adequadas
sobre o andamento do processo, de acordo com a legislagdo nacional.
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Artigo 54
Compensagao

Os destinatdrios do servico terdo o direito de solicitar indemnizacdo aos prestadores de servicos intermediarios,
em conformidade com a legislagdo da Unido ou nacional, por quaisquer perdas ou danos sofridos em
consequéncia do incumprimento, por esses prestadores, das suas obriga¢des ao abrigo do presente regulamento.

Artigo 55
Relatodrios de atividade

1. Os coordenadores de servicos digitais elaboram relatérios anuais sobre as suas atividades abrangidas pelo presente
regulamento, incluindo o nimero de reclamacdes recebidas nos termos do artigo 53.° e um resumo do seu seguimento.
Os Coordenadores de Servicos Digitais tornardo publicos esses relatérios anuais num formato legivel por maquina,
sujeitos as regras aplicdveis em matéria de confidencialidade das informagdes, nos termos do artigo 84.°, e comunica-los-
do a Comissao e ao Conselho.

2. O relatério anual deverd também incluir as seguintes informacdes:

(@) o nimero e o objeto das ordens para agir contra conteldos ilegais e das ordens para produzir informagdes emitidas
nos termos dos artigos 9.° e 10.° por qualquer autoridade judicial ou administrativa nacional do Estado-Membro do
coordenador de servicos digitais em causa;

(b) as medidas tomadas relativamente a essas ordens, tal como comunicadas ao coordenador dos servigos digitais nos termos dos artigos 9.° e 10.°.

3. Sempre que um Estado-Membro tiver designado vérias autoridades competentes nos termos do artigo 49.°, deve assegurar que
o Coordenador dos Servicos Digitais elabora um relatério Unico que abranja as atividades de todas as autoridades competentes e
que o Coordenador dos Servigos Digitais recebe todas as informacdes relevantes e o apoio necessario para esse efeito das outras
autoridades competentes em causa.

SECAO 2

Competéncias, investigacdo coordenada e mecanismos de coeréncia

Artigo 56

Competéncias

1. O Estado-Membro em que se situa o estabelecimento principal do prestador de servicos intermediarios
tem competéncia exclusiva para supervisionar e aplicar o presente regulamento, com excecao dos poderes
previstos nos n.°s 2, 3 e 4.

2. A Comissao tera poderes exclusivos para monitorar e fazer cumprir o Capitulo III, Se¢ao 5.

3. A Comisséo tera poderes para supervisionar e fazer cumprir as obrigagdes do presente regulamento, além das estabelecidas no
Capitulo I1I, Seccdo 5, no que diz respeito aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimenséao e de motores de
busca em linha de muito grande dimensao.

4. Se a Comissdo ndo tiver iniciado um processo pela mesma infra¢do, o Estado-Membro em que se situa o
estabelecimento principal de um fornecedor de plataformas em linha de muito grande dimens&o ou de motores de busca
em linha de muito grande dimensdo terd poderes para supervisionar e fazer cumprir as obrigac8es previstas no presente
regulamento, para além das estabelecidas no Capitulo III, Seccao 5, relativamente a esses fornecedores.

5. Os Estados-Membros e a Comissdo cooperardo estreitamente para monitorizar e fazer cumprir as disposi¢des do
presente regulamento.
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6. Quando um prestador de servicos intermedidrios nao tiver um estabelecimento na Unido, o Estado-Membro em que o
seu representante legal reside ou esta estabelecido ou a Comissao terdo poderes, conforme adequado, em conformidade
com os n.°s 1 e 4 do presente artigo, para supervisionar e fazer cumprir as obrigagdes relevantes ao abrigo do presente
regulamento.

7. Quando um prestador de servicos intermedidrios ndo designar um representante legal em conformidade com o
artigo 13.°, todos os Estados-Membros e, no caso de um prestador de uma plataforma em linha de grande
dimensdo ou de um motor de busca em linha de grande dimensdo, a Comissdo terdo poderes de supervisdo e
execucao em conformidade com o presente artigo.

Sempre que um Coordenador de Servicos Digitais pretender exercer os seus poderes ao abrigo do presente paragrafo,
devera notificar todos os outros Coordenadores de Servicos Digitais e a Comissdo e deverd assegurar que as salvaguardas
aplicaveis previstas na Carta sdo respeitadas, em especial para evitar que a mesma conduta seja penalizada mais do que
uma vez como uma violagdo das obrigag8es estabelecidas no presente Regulamento. Quando a Comissao pretender
exercer os seus poderes ao abrigo do presente paragrafo, devera notificar todos os outros Coordenadores de Servicos
Digitais dessa intencdo. Uma vez recebida a notificacdo nos termos do presente nimero, os outros Estados-Membros ndo
podem iniciar procedimentos pela mesma infracdo a que se refere a notificagao.

Artigo 57
Assisténcia muatua

1. Os coordenadores dos servicos digitais e a Comissdo devem cooperar estreitamente e prestar assisténcia mdtua para
implementar o presente regulamento de forma coerente e eficiente. A assisténcia mdtua incluira, em especial, a troca de
informagdes de acordo com o presente artigo e o dever do coordenador de servicos digitais instituidor de informar todos
os coordenadores de servicos digitais de destino, o Conselho e a Comissdo sobre a abertura de uma investigagdo e sobre
a intencdo de tomar uma decisdo final, incluindo a sua avaliagao, relativamente a um determinado prestador de servicos
intermediario.

2. Para efeitos de investigacdo, o Coordenador de Servicos Digitais do estabelecimento pode solicitar a outros
Coordenadores de Servicos Digitais que fornecam informacgdes especificas na sua posse relativas a um
determinado prestador de servigos intermediario ou que exercam os seus poderes de investigacdo referidos no
artigo 51.°(1) em relagdo a informac@es especificas localizadas no seu Estado-Membro. Quando apropriado, o
Coordenador de Servicos Digitais que recebe a solicitagdo pode envolver outras autoridades competentes ou
outras autoridades publicas do Estado-Membro em questao.

3. 0 Coordenador de Servicos Digitais que receber o pedido nos termos do paragrafo 2 devera atender a esse pedido e
informar o Coordenador de Servigos Digitais do estabelecimento sobre as medidas tomadas, sem demora injustificada e
no maximo dois meses apds recebé-lo, a menos que:

a) a especificacdo, justificacdo ou proporcionalidade do ambito ou objecto do pedido for insuficiente tendo em conta os
objectivos da investigacdo, ou

(b) nem o coordenador de servigos digitais a quem o pedido é dirigido nem qualquer outra autoridade competente ou
outra autoridade publica desse Estado-Membro esteja na posse ou possa ter acesso as informacd&es solicitadas, ou

(c) o pedido ndo pode ser satisfeito sem violar o direito da Unido ou o direito nacional.

O coordenador de servicos digitais que receber o pedido deverd justificar a sua recusa mediante a apresenta¢do de uma resposta
fundamentada no prazo previsto no primeiro paragrafo.

Artigo 58

Cooperacao transfronteirica entre coordenadores de servigos digitais

1. A menos que a Comissdo tenha aberto uma investigagcdo sobre a mesma alegada infracdo, quando um coordenador de
servicos digitais de destino tiver motivos para suspeitar que um prestador de um servico intermediario violou o presente

regulamento de uma forma que afeta negativamente os destinatarios do servi¢o no Estado-Membro desse coordenador

de servicos digitais de destino, pode solicitar ao coordenador de servicos digitais de destino que avalie a questdo e tome

as medidas de investigagdo e execugdo necessarias para garantir o cumprimento do presente regulamento.
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2. Amenos que a Comissdo tenha aberto uma investigacdo sobre a mesma alegada infragdo e a pedido de pelo menos
trés coordenadores de servicos digitais de destino que tenham motivos para suspeitar que um prestador de servicos
intermediario especifico violou o presente regulamento de uma forma que afeta negativamente os destinatarios do
servigo nos seus Estados-Membros, o Conselho pode solicitar ao coordenador de servicos digitais do estabelecimento que
avalie a questdo e tome as medidas de investigacdo e execu¢do necessdrias para garantir o cumprimento do presente
regulamento.

3. O pedido apresentado nos termos dos n.°s 1 ou 2 deve ser devidamente motivado e indicar, pelo menos, o seguinte:
(a) o ponto de contacto do prestador de servicos intermedidrio em causa, tal como previsto no artigo 11.%

(b) uma descri¢do dos factos relevantes, das disposi¢cdes do presente regulamento a que se referem e das razées pelas
quais o coordenador dos servigos digitais que apresentou o pedido, ou o Comité, suspeita que o prestador violou o
presente regulamento e, em especial, uma descri¢do dos efeitos negativos da alegada violagdo;

(c) quaisquer outras informacdes que o coordenador de servigos digitais que apresentou o pedido, ou o Conselho, considerem
relevantes, incluindo, quando apropriado, informacg8es que tenha recolhido por sua prépria iniciativa ou propostas de medidas
especificas de investigagdo ou de execugdo, incluindo medidas cautelares.

4. O coordenador de servigos digitais do estabelecimento deve levar em conta, na medida do possivel, a solicitagdo nos
termos dos paragrafos 1 ou 2 deste artigo. Caso considere que ndo dispde de informacdes suficientes para dar
seguimento a tal pedido e tenha razdes para crer que o Coordenador de Servicos Digitais que enviou o pedido, ou o
Conselho, poderia fornecer informagdes adicionais, o Coordenador de Servigos Digitais de um estabelecimento pode
solicitar essas informagdes de acordo com o Artigo 57 ou iniciar uma investigagdo conjunta de acordo com o Artigo 60(1),
envolvendo pelo menos o Coordenador de Servicos Digitais requerente. O prazo previsto no paragrafo 5° deste artigo
ficard suspenso até que sejam prestadas informagdes adicionais ou o convite para participacdo na investigacdo conjunta
seja recusado.

5. 0 Coordenador de Servigos Digitais de um estabelecimento devera, sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo
maximo de dois meses apds o recebimento da solicitagdo nos termos do paragrafo 1 ou 2, informar o Coordenador de Servigos
Digitais que enviou a solicitacdo e o Conselho sobre sua avaliagdo da suposta infragdo e uma explicacdo de quaisquer medidas
investigativas ou de execugdo que possa ter tomado ou previsto a esse respeito para garantir a conformidade com o presente
regulamento.

Artigo 59

Encaminhamento a Comissao

1. Quando uma comunicagao nao for recebida dentro do prazo estabelecido no artigo 58.°(5), quando o Conselho nao
concordar com a avaliagdo ou com as medidas tomadas ou previstas nos termos do artigo 58.°(5), ou nos casos referidos
no artigo 60.%(3), o Conselho pode remeter o assunto a Comissao, fornecendo todas as informacdes relevantes. Tais
informagdes deverdo incluir, no minimo, a solicitagdo ou recomendacdo enviada ao coordenador de servigos digitais do
estabelecimento, a avaliacdo realizada pelo referido coordenador de servicos digitais, os motivos que justificam a
discordancia e quaisquer informacgdes adicionais que justifiquem o encaminhamento.

2. A Comissao avaliara o assunto no prazo de dois meses a contar da data da sua remessa, nos termos do n.° 1,
apos consulta ao Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento.

3. Sempre que a Comissao considerar, nos termos do n.° 2 do presente artigo, que as medidas de avaliagdo ou de
investigagdo ou de execuc¢do tomadas ou planeadas nos termos do artigo 58.°(5) sdo insuficientes para garantir o
cumprimento efetivo ou sdo incompativeis com o presente regulamento, deve comunicar as suas opinides ao
Coordenador de Servigos Digitais do Estabelecimento e ao Conselho e solicitar ao Coordenador de Servigos Digitais do
Estabelecimento que analise a questao.



E 277/86 E Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

O Coordenador de Servigos Digitais de um estabelecimento tomara as medidas investigativas ou coercitivas necessarias
para garantir o cumprimento do presente Regulamento, levando em considera¢do, na medida do possivel, as opinides e o
pedido de revisdo da Comissao. O Coordenador de Servicos Digitais estabelecido deve informar a Comissao, bem como o
Coordenador de Servigos Digitais requerente ou o Conselho que tomou medidas nos termos do Artigo 58(1) ou (2), sobre
as medidas tomadas no prazo de dois meses a contar do pedido de revisdo.

Artigo 60

Investigag¢des conjuntas

1. O coordenador de servigos digitais do estabelecimento pode iniciar e conduzir investiga¢des conjuntas com a
participagdo de um ou mais coordenadores de servigos digitais afetados:

(a) por sua prépria iniciativa, para investigar uma alegada violacdo do presente regulamento por um determinado
prestador de servigos intermediarios em varios Estados-Membros, ou

(b) mediante recomendac¢do do Conselho, agindo a pedido de pelo menos trés coordenadores de servicos digitais,
alegando, com base em suspeita razoavel, uma violagdo por um determinado prestador de servigos intermediarios que
afete os destinatarios do servi¢o nos seus Estados-Membros.

2. Qualquer coordenador de servigos digitais que demonstre interesse legitimo em participar de pesquisas conjuntas nos
termos do paragrafo 1 pode solicita-lo. A investigagdo conjunta sera concluida no prazo de trés meses a partir do seu
inicio, salvo acordo em contrario dos participantes.

O Coordenador de Servigos Digitais de um estabelecimento deve comunicar a sua posicao preliminar sobre a alegada infra¢do, o
mais tardar um més apés o termo do periodo referido no primeiro paragrafo, a todos os Coordenadores de Servigos Digitais, a
Comissdo e ao Conselho. A posi¢do preliminar levaréd em consideragdo as opinides de todos os outros coordenadores de servicos
digitais participantes da investigagdo conjunta. Quando apropriado, esta posicdo preliminar deverd também definir as medidas de
execugao previstas.

3. O Conselho pode remeter o assunto a Comissao, nos termos do artigo 59.°, quando:

(a) o coordenador dos servigos digitais do estabelecimento ndo tiver comunicado a sua posi¢do preliminar no prazo
previsto no n.° 2;

b) o Conselho discorda substancialmente da posicdo preliminar comunicada pelo coordenador dos servicos digitais
do estabelecimento, ou

(c) o coordenador dos servigos digitais do estabelecimento nao tiver iniciado imediatamente a investigacdo conjunta na sequéncia
da recomendacgao do Conselho nos termos da alinea b) do n.° 1.

4. Ao realizar a investigagdo conjunta, os coordenadores de servicos digitais participantes devem cooperar de boa-fé,
levando em considerag¢do, quando apropriado, as indica¢gdes do coordenador de servigos digitais do estabelecimento e a
recomendacao do Conselho. Os coordenadores de servigos digitais de destino que participam na investigagdo conjunta
podem, a pedido do coordenador de servigos digitais do estabelecimento ou ap6s consulta a este Ultimo, exercer os seus
poderes de investigagao referidos no artigo 51.°(1) em relagao aos prestadores de servigos intermediarios afetados pela
alegada infragdo, em relagao as informagdes e instala¢8es localizadas no seu territério.
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SECAO 3

Conselho Europeu de Servigos Digitais

Artigo 61

Conselho Europeu de Servigos Digitais

1. Seréa criado um grupo consultivo independente composto por coordenadores de servicos digitais para a supervisdo de prestadores de
servigos intermediarios, denominado «Conselho Europeu dos Servigos Digitais» (a seguir designado por «Conselho»).

2. O Conselho aconselhara os Coordenadores dos Servigos Digitais e a Comissao, de acordo com o presente
Regulamento, para atingir os seguintes objetivos:

(a) contribuir para a aplicagdo coerente do presente regulamento e para a cooperacdo eficaz dos coordenadores dos servigos
digitais e da Comissdo no que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento;

(b) coordenar e contribuir para a orientacdo e andlise da Comissdo e dos Coordenadores dos Servigos Digitais e de outras
autoridades competentes sobre questdes emergentes no mercado interno no que diz respeito as matérias abrangidas pelo
presente regulamento;

(c) auxiliar os coordenadores de servicos digitais e a Comissdo na supervisao de plataformas online de grande
dimensao.

Artigo 62

Estrutura do Conselho

1. O Conselho sera composto por coordenadores de servicos digitais que serdo representados por altos funcionarios. O facto de
um ou mais Estados-Membros ndo designarem um Coordenador de Servigos Digitais ndo impede o Conselho de exercer as suas
funcBes ao abrigo do presente regulamento. Quando previsto pela legislacdo nacional, outras autoridades competentes com
responsabilidades operacionais especificas para a implementacédo e execu¢do do presente regulamento podem participar no
Conselho, juntamente com o coordenador dos servicos digitais. Outras autoridades nacionais poderdo ser convidadas para as
reunides, quando os temas discutidos forem relevantes para elas.

2. O Conselho sera presidido pela Comissdo. A Comissdo convocara reunides e elaborard a pauta de acordo com as
fungdes do Conselho de acordo com estas Regras e de acordo com seu regulamento interno. Sempre que o Conselho for
solicitado a adotar uma recomendacdo ao abrigo do presente regulamento, deverd disponibilizar imediatamente o pedido
a outros coordenadores de servicos digitais através do sistema de intercambio de informacdes estabelecido no artigo 85.°.

3. Cada Estado-Membro tera direito a um voto. A Comissdo nao tera direito a voto.

O Conselho deliberara por maioria simples. Ao adotar uma recomendagdo a Comissdo referida no artigo 36.°, n.° 1, primeiro
paragrafo, o Conselho devera votar no prazo de 48 horas a contar da solicitagdo do Presidente do Conselho.

4. A Comissao prestara apoio administrativo e analitico ao Conselho nas suas atividades nos termos do presente
regulamento.

5. O Conselho pode convidar especialistas e observadores para participar de suas reunides e pode cooperar com outros 6rgaos,
escritérios, agéncias e grupos consultivos da Unido, bem como com especialistas externos, quando apropriado. O Conselho
tornard publicos os resultados desta cooperagao.

6. O Conselho podera consultar as partes interessadas e disponibilizara os resultados dessa consulta ao publico.

7. 0 Conselho adotara seu regulamento interno com o consentimento da Comisséo.
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Artigo 63

Fungdes do Conselho

1. Sempre que necessario para cumprir os objectivos estabelecidos no artigo 61.°(2), o Conselho deverd, em especial:
a) prestar apoio a coordenacdo de investiga¢des conjuntas;

(b) apoiar as autoridades competentes na analise dos relatérios e resultados das auditorias as plataformas em
linha de muito grande dimensdo ou aos motores de busca em linha de muito grande dimensao, a transmitir nos
termos do presente regulamento;

(c) emitir pareceres ou recomendacdes ou prestar aconselhamento aos coordenadores de servicos digitais, em
conformidade com o presente regulamento, tendo em conta, em especial, a liberdade de presta¢do de servi¢os dos
prestadores intermediarios de servigos;

(d) aconselhar a Comissdo sobre a ado¢do das medidas referidas no artigo 66.° e adotar pareceres em rela¢do as plataformas em
linha de muito grande dimensdo ou aos motores de busca em linha de muito grande dimensao, em conformidade com o
presente regulamento;

(e) apoiar e promover o desenvolvimento e a implementacdo de normas, orientacdes, relatérios, modelos e cédigos de conduta europeus,
em cooperagdo com as partes interessadas relevantes, tal como previsto no presente regulamento, nomeadamente através da emissdo
de pareceres ou recomendacdes sobre questdes relacionadas com o artigo 44.°, bem como da identificagdo de questdes emergentes,
no que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento.

2. Os Coordenadores de Servicos Digitais e, quando aplicavel, outras autoridades competentes que ndo ajam com base em
pareceres, solicitagdes ou recomendag¢des adotadas pelo Conselho e a eles enderecadas devem explicar os motivos de sua
decisdo, incluindo uma explicacdo das investiga¢des, acdes e medidas que implementaram, ao fornecer informac&es de
acordo com este Regulamento ou ao adotar suas decisdes relevantes, conforme apropriado.

SECAO 4

Supervisao, investigacao, execucao e monitoramento de provedores de plataformas online de grande porte
tamanho e motores de busca online muito grandes

Artigo 64

Desenvolvimento de conhecimentos e capacidades especializadas

1. A Comissao, em cooperagdo com os Coordenadores de Servigos e o Conselho, desenvolvera os conhecimentos
especializados e as capacidades da Unido, nomeadamente, quando adequado, através do destacamento de pessoal dos
Estados-Membros.

2. Além disso, a Comissé@o, em cooperagdo com os coordenadores de servigos e o Conselho, coordenard a avaliacdo de questdes
sistémicas e emergentes em toda a Unido relacionadas com plataformas em linha de muito grande dimens&o ou motores de
busca em linha de muito grande dimenséo para efeitos das matérias abrangidas pelo presente regulamento.

3. A Comissdo pode solicitar aos Coordenadores de Servicos Digitais, ao Conselho e a outros érgdos e agéncias da Unido
com conhecimentos especializados relevantes que apoiem a sua avaliacdo de questdes sistémicas e emergentes em toda
a Unido, nos termos do presente regulamento.

4. Os Estados-Membros cooperardo com a Comissdo, em especial através dos respetivos Coordenadores de Servigos
Digitais e de outras autoridades competentes, sempre que adequado, nomeadamente disponibilizando os seus
conhecimentos e capacidades a Comissao.
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Artigo 65

Cumprimento das obriga¢des dos fornecedores de plataformas online e motores de busca de grande dimenséao
pesquisa online muito grande

1. Para efeitos de investigacdo do cumprimento, por parte dos fornecedores de plataformas online de muito grande
dimensao e de motores de busca online de muito grande dimensdo, das obrigacdes estabelecidas no presente
regulamento, a Comissdo pode exercer os poderes de investigacdo previstos na presente seccdo mesmo antes de dar
inicio ao procedimento previsto no artigo 66.%, n.° 2. Pode exercer esses poderes por iniciativa propria ou mediante
pedido, nos termos do n.° 2 do presente artigo.

2. Sempre que um coordenador de servicos digitais tiver motivos para suspeitar que um fornecedor de uma
plataforma online de grande dimensao ou de um motor de busca online de grande dimensao violou a sec¢do 5 do
capitulo III ou violou sistematicamente qualquer uma das disposi¢Ses do presente regulamento com um impacto
grave nos destinatarios do servico no seu Estado-Membro, pode apresentar a Comissao, através do sistema de
intercambio de informacdes referido no artigo 85.°, um pedido devidamente fundamentado de avalia¢do da
questao.

3. Os pedidos previstos no n.° 2 devem ser devidamente motivados e indicar, pelo menos, o sequinte:

(a) o ponto de contacto do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha de muito
grande dimensdo em causa, tal como referido no artigo 11.%

(b) uma descrigcdo dos factos relevantes, das disposi¢des do presente regulamento a que se referem e das razdes pelas
quais o coordenador de servigos digitais que apresentou o pedido suspeita que o fornecedor da plataforma em linha
de muito grande dimensao ou do motor de busca em linha de muito grande dimensao violou o presente regulamento,
incluindo uma descri¢ao dos factos que demonstram a natureza sistémica da infracdo;

) quaisquer outras informacdes que o coordenador de servigos digitais que apresentou a solicitacdo considere relevantes, como,
quando aplicavel, informacg8es que ele ou ela tenha coletado por sua propria iniciativa.

Artigo 66

Inicio do processo pela Comissdo e cooperac¢do na investigacao

1. A Comissdo pode dar inicio a procedimentos tendo em vista possiveis decisdes nos termos dos artigos 73.° e 74.° relativamente
a conduta em questdo por parte do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha
de muito grande dimensdo que a Comissao suspeite ter violado qualquer uma das disposi¢des do presente regulamento.

2. Caso a Comissdo decida dar inicio a um procedimento nos termos do n.° 1 do presente artigo, notificara todos os
coordenadores de servigos digitais e o Conselho, através do sistema de intercambio de informagdes referido no artigo
85.°, bem como o fornecedor da plataforma online de muito grande dimensdo ou do motor de busca online de muito
grande dimensdo em causa.

Os coordenadores de servicos digitais devem, sem demora injustificada, apds serem informados do inicio do processo,
transmitir a Comissao todas as informacgdes a sua disposicdo relacionadas com a infracdo em questdo.

O inicio dos procedimentos nos termos do n.° 1 do presente artigo pela Comisséo isenta o Coordenador dos
Servigos Digitais, ou qualquer autoridade competente, quando aplicavel, dos seus poderes para monitorizar e fazer
cumprir as obrigacdes ao abrigo do presente regulamento, em conformidade com o artigo 56.°, n.° 4.

3. No exercicio dos seus poderes de investigacdo ao abrigo do presente regulamento, a Comissao pode solicitar o apoio
individual ou conjunto de qualquer coordenador de servicos digitais afetado pela alegada infracao, incluindo o
coordenador de servigos digitais do estabelecimento. Os Coordenadores de Servicos Digitais que receberem tal solicitagdo
e qualquer outra autoridade competente, quando envolvida pelo Coordenador de Servigos Digitais, cooperardo lealmente
e em tempo habil com a Comissdo e estardo habilitados a exercer os seus poderes de investigagdo referidos no artigo 51.°,
n.° 1, em relacdo ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha de
muito grande dimensdo em causa, em relacdo as informagdes, pessoas e instala¢des localizadas no territério do Estado-
Membro e em conformidade com a solicitacdo.
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4. A Comissao fornecera ao Coordenador de Servigos Digitais de Estabelecimento e ao Conselho todas as
informacdes relevantes relativas ao exercicio dos poderes referidos nos Artigos 67 a 72 e comunicara suas
conclusdes preliminares referidas no Artigo 79(1). O Conselho submetera suas opinides sobre as conclusdes
preliminares a Comissdo dentro do prazo especificado de acordo com o Artigo 79(2). Em sua decisao, a
Comissao levard em maxima conta as opiniées do Conselho.

Artigo 67

Pedidos de informacéo

1. Para exercer as suas fun¢des ao abrigo da presente sec¢do, a Comissdo pode, mediante simples pedido ou
por decisdo, exigir que o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensao ou do motor de
busca em linha de muito grande dimensdo em causa e qualquer outra pessoa singular ou coletiva que atue
para fins relacionados com o seu comércio, negocio, oficio ou profissdo e que possa razoavelmente ter
conhecimento de informacdes relativas a alegada infra¢do, incluindo as organiza¢des que realizam
auditorias referidas no artigo 37.° e no artigo 75.%(2), fornecam essas informag¢des num prazo razoavel.

2. Ao enviar um simples pedido de informacgdo ao fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de
busca online de grande dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa referida no n.° 1 do presente artigo, a Comissao
deve indicar a base juridica e a finalidade do pedido, especificar as informac&es que pretende obter e fixar o prazo dentro
do qual as informagdes devem ser fornecidas, bem como as multas previstas no artigo 74.° por fornecimento de
informagdes incorretas, incompletas ou enganosas.

3. Sempre que a Comissdo, por meio de uma decisdo, exija o fornecimento de informacgdes ao fornecedor da plataforma online de
muito grande dimensao ou do motor de busca online de muito grande dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa referida
no n.° 1 do presente artigo, deverd estabelecer a base juridica e a finalidade da decisdo, especificar as informacgdes que requer e
estabelecer o prazo dentro do qual estas devem ser fornecidas. Deve também indicar as multas previstas no artigo 74.° e deve
indicar ou impor as san¢des pecunidrias compulsdrias previstas no artigo 76.°. Deve também indicar o direito de submeter a
decisdo ao controlo do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

4. Os provedores da plataforma online de grande dimens&o ou do motor de busca online de grande dimensdo em causa
ou qualquer outra pessoa referida no paragrafo 1, ou os seus representantes e, no caso de pessoas coletivas, empresas
ou firmas, ou quando ndo tenham personalidade juridica, as pessoas autorizadas a representa-las por lei ou pelos seus
estatutos, devem fornecer as informacgdes solicitadas em nome do provedor da plataforma online de grande dimensdo ou
do motor de busca online de grande dimensdo em causa ou de qualquer outra pessoa referida no paragrafo 1. Os
advogados devidamente autorizados a agir podem fornecer as informag¢des em nome dos seus clientes. Este Gltimo
permanecera totalmente responsavel se as informac&es fornecidas estiverem incompletas, incorretas ou enganosas.

5. A pedido da Comissdo, os Coordenadores de Servicos Digitais e outras autoridades competentes fornecerdo a
Comissdo todas as informacdes necessarias para que esta possa desempenhar as suas tarefas ao abrigo desta
Seccao.

6. A Comissdo deve, sem demora injustificada apds o envio do pedido simples ou da decisdo a que se refere o n.° 1 do
presente artigo, enviar uma cépia do mesmo aos coordenadores dos servicos digitais através do sistema de intercambio
de informacdes a que se refere o artigo 85.°.

Artigo 68

Competéncia na condugao de entrevistas e na tomada de depoimentos

1. Para desempenhar as suas func¢des ao abrigo da presente sec¢do, a Comissao pode entrevistar qualquer pessoa
singular ou colectiva que consinta em ser entrevistada com a finalidade de recolher informagdes relacionadas com o
objecto de uma investigacdo, em relacdo a alegada infrac¢do. A Comissdo tera poderes para registar tal entrevista através
de meios técnicos adequados.
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2. Quando a entrevista referida no n.° 1 tiver lugar em instalagdes diferentes das da Comissdo, a Comissao deve informar
o Coordenador dos Servicos Digitais do Estado-Membro em cujo territério a entrevista tem lugar. A pedido do
Coordenador de Servigos Digitais, seus agentes podem auxiliar os agentes e outras pessoas autorizadas pela Comissdo a
conduzir a entrevista.

Artigo 69

Competéncias para realizar inspegdes

1. Para desempenhar as suas fun¢des ao abrigo da presente sec¢do, a Comissdo pode realizar todas as
inspecdes necessarias nas instalacdes do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimens&o ou
do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa ou de qualquer outra pessoa referida no
artigo 67.°, n.° 1.

2. Os agentes e outras pessoas acompanhantes autorizadas pela Comissao a realizar uma inspeccao estarao autorizados
a:

a) entrar nas instalac¢des, terrenos e meios de transporte do fornecedor da plataforma online de grande dimens&o ou do
motor de busca online de grande dimensdo em questdo ou de qualquer outra pessoa em questdo;

b) examinar livros e outros documentos relativos a presta¢do do servico em causa, independentemente do meio
utilizado para os conservar;

c) fazer ou obter cédpias ou extratos, em qualquer formato, de tais livros ou outros documentos;

(d) exigir que o fornecedor da plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de
grande dimensdo ou qualquer outra pessoa afetada forneca acesso e explicagdes sobre a sua
organizacdo, operagao, sistema informatico, algoritmos, gestdo de dados e conduta empresarial, e que
registe ou documente as explicagdes fornecidas;

(e) selar todas as instalagdes utilizadas para fins relacionados com o comércio, negdcio, oficio ou profissdao do
fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca online de grande dimensdo ou de
qualquer outra pessoa interessada, bem como livros e outros documentos, durante o periodo e na medida
necessarios a inspecao;

(f) solicitar a qualquer representante ou membro do pessoal do fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou
do motor de busca online de grande dimens&o ou a qualquer outra pessoa interessada explica¢des sobre factos ou
documentos relevantes para o objecto e a finalidade da inspecc¢do e registar as respostas;

g) dirigir perguntas a qualquer representante ou membro da equipe interessado sobre o assunto e a finalidade da
inspecdo e registrar as respostas.

3. As inspecdes também podem ser realizadas com a assisténcia de auditores ou peritos nomeados pela Comissdo, em
conformidade com o artigo 72.°, n.° 2, bem como do Coordenador dos Servicos Digitais ou de outras autoridades
nacionais competentes do Estado-Membro em cujo territério a inspegdo é realizada.

4. Quando os livros ou outros documentos relativos a presta¢do do servico em causa forem apresentados de forma
incompleta ou quando as respostas as perguntas colocadas nos termos do n.° 2 do presente artigo forem
imprecisas, incompletas ou enganosas, 0s agentes e outras pessoas autorizadas pela Comissdo a efetuar uma
inspecdo exercerdo os seus poderes mediante a apresenta¢do de uma autorizacdo escrita que indique o objeto e a
finalidade da inspecdo e as sang¢des previstas nos artigos 74.° e 76.°. A Comissao informara o Coordenador dos
Servigos Digitais do Estado-Membro em cujo territdrio a inspecao sera realizada com suficiente antecedéncia.



L 277/92 E Jornal Oficial da Unido Europeia 27.10.2022

5. Durante as inspegdes, 0s agentes e outras pessoas autorizadas pela Comissdo, os auditores e os peritos nomeados pela
Comissao, o Coordenador dos Servigos Digitais ou outras autoridades competentes do Estado-Membro em cujo territério
a inspecdo sera realizada podem exigir que o fornecedor da plataforma online de grande dimenséo ou do motor de busca
online de grande dimensdo ou outra pessoa em causa forneca explicagdes sobre a sua organizacao, operacao, sistema
informatico, algoritmos, gestdo de dados e conduta empresarial, e podem colocar questdes ao seu pessoal-chave.

6. O fornecedor da plataforma online de grande dimenséo ou do motor de busca online de grande dimenséo, ou qualquer
outra pessoa singular ou coletiva interessada, é obrigado a submeter-se a uma inspe¢do sempre que a Comissao o ordene
por meio de uma decisdo. Essa decisdo especificara o objeto e a finalidade da inspecdo, fixara a data em que devera ter
inicio e indicard as sang¢des previstas nos artigos 74.° e 76.°, bem como a faculdade de submeter a decisdo a apreciacdo do
Tribunal de Justica da Unido Europeia. Antes de tomar tal decisdo, a Comissdo deve consultar o Coordenador dos Servigos
Digitais do Estado-Membro em cujo territério a inspegao sera realizada.

7. Os agentes e outras pessoas autorizadas ou designadas pelo Coordenador de Servicos Digitais em cujo territério
a inspecdo sera realizada deverdo, a pedido desse Coordenador de Servigos Digitais ou da Comissao, auxiliar
ativamente os agentes e outras pessoas que 0s acompanhem com autorizacdo da Comissao em conexao com a
inspecdo. Para o efeito, terdo as competéncias previstas no artigo 2.°.

8. Sempre que 0s agentes e outros acompanhantes autorizados pela Comissdo determinarem que o fornecedor da
plataforma online de grande dimens&do ou do motor de busca online de grande dimens&o ou outra pessoa em causa se
opde a uma inspecdo ordenada ao abrigo do presente artigo, o Estado-Membro em cujo territério a inspecdo deve ser
realizada deve, a pedido desses agentes e outros acompanhantes autorizados e em conformidade com a legislagao
nacional do Estado-Membro, prestar-lhes a assisténcia necessaria, incluindo, quando adequado ao abrigo dessa legislagao
nacional, sob a forma de medidas coercivas tomadas por uma autoridade policial competente, a fim de Ihes permitir
realizar a inspegao.

9. Quando a assisténcia prevista no paragrafo 8 exigir autorizacao de uma autoridade judicial nacional, em conformidade com a
legislagdo nacional do Estado-Membro em causa, o Coordenador dos Servigos Digitais desse Estado-Membro solicitara essa
autoriza¢do a pedido dos agentes e de outros acompanhantes autorizados pela Comissao. Tal autorizacdo também podera ser
solicitada como medida de precaucao.

10. Quando for solicitada a autoriza¢do prevista no paragrafo 9, a autoridade judiciaria nacional a quem o processo
foi submetido verificara a autenticidade da decisdo da Comissdo que ordenou a inspecdo e verificara se as medidas
coercivas previstas ndo sdo arbitrarias nem desproporcionais ao objeto da inspec¢do. Ao efetuar tal verificacdo, a
autoridade judicial nacional pode solicitar a Comissao, diretamente ou através dos coordenadores de servicos
digitais do Estado-Membro em causa, explicacdes detalhadas, em especial as relativas aos motivos pelos quais a
Comissdo suspeita de uma violagdo do presente regulamento, a gravidade da alegada violacdo e a natureza do
envolvimento do fornecedor da plataforma em linha de grande dimens&o, do motor de busca em linha de grande
dimensdo ou de qualquer outra pessoa em causa. Contudo, a autoridade judicidria nacional ndo pode questionar a
necessidade da inspe¢do nem solicitar informagdes sobre o processo da Comissdo. A legalidade da decisdo da
Comissdo so estara sujeita a revisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Artigo 70

Medidas de precaugao

1. No contexto de um procedimento suscetivel de conduzir a uma decisdo de infragdo nos termos do artigo 73.°(1),
quando houver urgéncia devido ao risco de danos graves para os destinatarios do servi¢o, a Comissdo pode, por
decisdo, ordenar medidas provisorias contra o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou
do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa, com base numa constatagao prima facie de uma
infracdo.

2. A decisdo tomada nos termos do n.° 1 aplicar-se-a por um periodo determinado e podera ser prorrogada
na medida necessaria e adequada.
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Artigo 71

Compromissos

1. Sempre que, durante um dos procedimentos previstos na presente seccao, o fornecedor da plataforma em linha de muito
grande dimens&do ou do motor de busca em linha de muito grande dimens&do em causa assumir compromissos que garantam o
cumprimento das disposi¢oes relevantes do presente regulamento, a Comissdo pode, por meio de uma decisdo, declarar esses
compromissos vinculativos para o fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensao ou do motor de busca em linha
de muito grande dimens&o em causa e declarar que ndo existem motivos adicionais para a tomada de medidas.

2. A Comissao pode, a pedido ou por sua prépria iniciativa, reabrir o procedimento:
a) quando houver alteracdo substancial em qualquer dos factos em que se baseou a decisao;

(b) quando o fornecedor da plataforma online de grande dimensao ou do motor de busca online de grande dimensdo em
questdo agir de forma contraria aos seus compromissos, ou

(c) quando a deciséo se baseou em informacgdes incompletas, incorretas ou enganosas fornecidas pelo fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimens&o ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa
ou por qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°(1).

3. Se a Comissdo considerar que os compromissos assumidos pelo fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensao ou do motor de busca em linha de muito grande dimensao em causa ndo podem garantir o cumprimento
efetivo das disposicdes relevantes do presente regulamento, deve rejeitar esses compromissos numa decisdo
fundamentada no final do procedimento.

Artigo 72

Agoes de acompanhamento

1. Para executar as suas tarefas ao abrigo da presente sec¢dao, a Comissdo pode tomar as medidas necessarias para
monitorizar a aplicacdo e o cumprimento efetivos do presente regulamento pelo fornecedor da plataforma em linha de
muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa. A Comissdo pode ordenar
que eles fornegam acesso aos seus bancos de dados e algoritmos, bem como explica¢8es sobre eles. Tais a¢cdes podem
incluir a imposicdo de uma obrigacdo ao fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca
online de grande dimensdo de conservar todos os documentos considerados necessarios para avaliar a aplicagdo e o
cumprimento das obrigag¢des previstas no presente regulamento.

2. As acdes previstas no paragrafo 1 podem incluir a nomeacdo de peritos e auditores externos independentes, além de
peritos e auditores das autoridades nacionais competentes com a autoriza¢do da autoridade em questdo, para auxiliar a
Comissao no monitoramento da aplicacao efetiva e do cumprimento das disposi¢des relevantes do presente regulamento
e para fornecer conhecimento ou experiéncia especifica a Comissao.

Artigo 73
Violagao
1. A Comissao adotara uma decisdo de infracao sempre que verificar que o fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimens&o ou do motor de busca em linha de muito grande dimens&o ndo cumpre um ou mais dos seguintes requisitos:
(a) as disposicoes pertinentes do presente regulamento;

(b) medidas cautelares ordenadas nos termos do artigo 70.%;

(c) compromissos que tenham sido declarados vinculativos nos termos do artigo 71.°.
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2. Antes de adotar a decisdo prevista no n.° 1, a Comissdo comunicara as suas conclusdes preliminares ao fornecedor da
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa. Em
suas conclusdes preliminares, a Comissdo explicara as medidas que considera tomar, ou que considera que deveriam ser
tomadas pelo provedor da plataforma on-line de grande porte ou do mecanismo de busca on-line de grande porte em
questdo, a fim de abordar efetivamente as conclusdes preliminares.

3. Na decisdo adotada nos termos do paragrafo 1, a Comissdo ordenard ao fornecedor da plataforma online de muito grande
dimens&o ou do motor de busca online de muito grande dimensdo em causa que tome as medidas necessarias para garantir o
cumprimento da decisdo adotada nos termos do paragrafo 1 dentro de um prazo razoavel especificado na mesma e que fornega
informagdes sobre as medidas que o fornecedor pretende tomar para cumprir a decisdo.

4. O fornecedor da plataforma online de muito grande dimensdo ou do motor de busca online de muito grande
dimensdo em causa deve fornecer a Comissdo uma descri¢do das medidas que tomou para garantir o
cumprimento da decisdo nos termos do n.° 1, logo que sejam implementadas.

5. Se a Comissao considerar que as condi¢des do n.° 1 ndo estdo preenchidas, encerrara o inquérito mediante decisdo. A
decisdo sera implementada com efeito imediato.

Artigo 74

Multas

1. Na decisdo referida no artigo 73.°, a Comissdo pode impor ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensao ou do motor de busca em linha de muito grande dimensao coimas ndo superiores a 6 % do seu volume de
negécios anual mundial total no exercicio financeiro anterior, sempre que verificar que o fornecedor, intencionalmente ou
por negligéncia:

a) viole as disposi¢des pertinentes do presente Regulamento;

b) ndo cumprir uma decisdo que ordene medidas provisdrias nos termos do artigo 70.°, ou

(c) ndo cumprir um compromisso que tenha sido declarado vinculativo por uma decisdo adotada nos termos do

artigo 71.°.

2. A Comissao pode adotar uma decisdo que imponha ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo
ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa singular ou coletiva
referida no artigo 67.°, n.° 1, coimas nao superiores a 1 % do seu volume de negécios ou das suas receitas anuais mundiais
totais do exercicio financeiro anterior, sempre que, intencionalmente ou por negligéncia:

a) fornecer informagdes incorretas, incompletas ou enganosas em resposta a uma solicitacdo simples ou a uma
solicitacdo nos termos do artigo 67;

b) ndo responder ao pedido de informag¢do mediante decisdo no prazo estabelecido;

(c) ndo retificar, dentro do prazo determinado pela Comissao, informacdes incorretas, incompletas ou enganosas
fornecidas por um membro do pessoal, ou ndo fornecer ou se recusar a fornecer informagdes completas;

(d) recusar-se a submeter-se a uma inspeccdo nos termos do artigo 69.%

(e) ndo cumprir as medidas tomadas pela Comissdo nos termos do artigo 72.°, ou

(f) ndo preenche as condi¢des de acesso ao processo da Comissao, nos termos do artigo 79.°(4).

3. Antes de adotar a decisdo prevista no n.° 2 do presente artigo, a Comissdo comunica as suas conclusdes

preliminares ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensao ou do motor de busca em linha de
muito grande dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°, n.° 1.

4. Ao fixar o montante da coima, a Comissdo terd em conta a natureza, a gravidade, a duracdo e a reincidéncia da
infracdo e, no caso de coimas impostas nos termos do n.° 2, o atraso causado ao procedimento.
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Artigo 75

A supervisao refor¢cada das medidas destinadas a sanar as violacdes das obriga¢des estabelecidas no
Capitulo III, Secao 5

1. Ao tomar uma decisdo nos termos do artigo 73.° relativa a uma infracdo por um fornecedor de uma plataforma
em linha de grande dimensdo ou de um motor de busca em linha de grande dimensdo de qualquer das
disposi¢des do Capitulo III, Sec¢do 5, a Comissdo deve recorrer ao sistema de supervisdo refor¢cada previsto no
presente artigo. Ao fazé-lo, devera levar em conta, na medida do possivel, qualquer opinido do Conselho nos
termos deste artigo.

2. Na decisdo referida no artigo 73.°, a Comissao deve exigir que o fornecedor da plataforma em linha de muito grande
dimensao ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa elabore e, num prazo razoavel
especificado na deciséo, comunique ao Coordenador dos Servicos Digitais, a Comissdo e ao Comité um plano de a¢do que
estabeleca as medidas necessarias e suficientes para por termo a infragdo ou para a remediar. Tais medidas devem incluir
o compromisso de realizar uma auditoria independente, em conformidade com o artigo 37(3) e (4), sobre a
implementacdo das outras medidas e devem especificar a identidade dos auditores, bem como a metodologia, o
calendario e o acompanhamento da auditoria. As medidas também podem incluir, quando apropriado, um compromisso
de adesdo a um cédigo de conduta relevante, de acordo com o Artigo 45.

3. No prazo de um més a contar da recepgdo do plano de accdo, o Conselho comunicard a Comissdo o seu parecer sobre o mesmo.
No prazo de um més a contar da recep¢do do parecer, a Comissdo decidira se as medidas descritas no plano de acgao sdo
suficientes para p6r termo ou remediar a infracgdo e fixard um prazo razoavel para a sua implementagdo. Esta decisdo levard em
consideragdo qualquer compromisso de adesdo aos cédigos de conduta relevantes. A Comissdao monitorara posteriormente a
implementacdo do plano de agdo. Para esse efeito, o fornecedor da plataforma online de grande dimens&do ou do motor de busca
online de grande dimensdo em causa deve enviar o relatério de auditoria a Comissao sem demora injustificada, assim que estiver
disponivel, e deve manter a Comisséo informada sobre as medidas tomadas para implementar o plano de a¢do. A Comissdo pode,
quando necessario para tal monitoramento, exigir que o fornecedor de uma plataforma online de grande dimens&o ou de um
mecanismo de busca online de grande dimensdo em questéo forneca informacdes adicionais dentro de um prazo razoével
determinado pela Comisséo.

A Comiss@o manterd o Conselho e os coordenadores dos servigos digitais informados sobre a implementacdo do plano de acdo e
seu acompanhamento.

4. A Comissao pode adoptar as medidas necessarias em conformidade com o presente regulamento, em especial o
artigo 76.°, n.° 1, alinea e), e o artigo 82.°, n.° 1, sempre que:

(a) o fornecedor da plataforma online de grande dimens&o ou do motor de busca online de grande dimensdo em questao
ndo fornecer qualquer plano de acgao, relatério de auditoria, atualiza¢gdes necessarias ou quaisquer informacdes
adicionais exigidas dentro do periodo aplicavel;

(b) a Comissdo rejeita o plano de accdo proposto por considerar que as medidas nele previstas sdo
insuficientes para por termo ou remediar a infracgao, ou

(c) a Comissao considera, com base no relatdrio de auditoria, em quaisquer atualiza¢es ou informacdes adicionais fornecidas ou
em quaisquer outras informacdes relevantes a sua disposicdo, que o plano de acdo é insuficiente para por termo ou remediar
a infragdo.

Artigo 76

Multas coercitivas

1. A Comissdo pode adotar uma decisdo que imponha ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimenséo
ou do motor de busca em linha de muito grande dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°,
n.° 1, conforme o caso, san¢des pecunidrias periédicas ndo superiores a 5 % da receita ou do volume de negécios médios
didrios anuais a nivel mundial do exercicio financeiro anterior, por dia, calculados a partir da data fixada por essa decisao,
a fim de os obrigar a:

(a) fornecer informagdes corretas e completas em resposta a uma decisdo que exija informacg&es nos termos do
artigo 67.°

(b) submeter-se a vistoria por ele ordenada, mediante decisdo, nos termos do artigo 69.%
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(c) dar cumprimento a uma decisdo que ordene medidas cautelares nos termos do artigo 70.°, n.° 1;
(d) cumprir compromissos declarados juridicamente vinculativos por uma decisdo nos termos do artigo 71.°, n.° 1;

(e) cumprir uma decisdo tomada nos termos do artigo 73.°(1), incluindo, quando aplicavel, quaisquer requisitos que
contenha em relacdo ao plano de acgdo referido no artigo 75.°.

2. Quando o fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca online de grande
dimensdo em causa ou qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°(1) tiver cumprido a obrigagdo que a sangdo
pecunidria compulséria pretendia impor, a Comissdo pode fixar o montante final da sang¢do pecuniaria compulsoéria
num montante inferior ao constante da decisdo original.

Artigo 77

Prazo de prescricao para a imposicao de san¢des

1. Os poderes conferidos a Comissado pelos artigos 74.° e 76.° prescrevem em cinco anos.

2. O prazo comega a correr a partir do dia em que a infragdo é cometida. Contudo, no caso de infra¢des
continuadas ou repetidas, o prazo comecara a correr no dia em que a infragdo cessar.

3. Qualquer a¢do tomada pela Comissao ou pelo Coordenador de Servicos Digitais para fins de investiga¢do ou
processo em relacdo a uma infra¢do interromperd o prazo de prescricdo para a imposicdo de multas ou sanc¢des
pecuniarias compulsdrias. As a¢des que interrompem o prazo de prescri¢ao incluem, em particular, as seguintes:

(a) pedidos de informacdo a Comissdo ou a um coordenador de servicos digitais;
b) uma inspecdo;

(c) o inicio de um procedimento pela Comissao nos termos do artigo 66.°(1).

4. Ap6s cada interrupgdo, o prazo comegara a ser contado desde o inicio. Contudo, o prazo de prescri¢do para a aplicacdo de
sangdes ou de san¢des pecunidrias compulsérias expira, o mais tardar, no dia em que tiver decorrido um prazo igual ao dobro do
prazo de prescricdo sem que a Comissdo tenha imposto uma sangdo pecuniaria compulséria ou uma sangdo pecunidria
compulséria. Este prazo sera prorrogado pelo periodo durante o qual o prazo de prescricdo tiver sido suspenso nos termos do
paragrafo 5.

5. O prazo de prescri¢do para a aplicacdo de multas ou san¢des pecunidrias compulsorias fica suspenso enquanto a
decisdo da Comissdo for objeto de processo pendente no Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Artigo 78

Prazo de prescricao para execuc¢ao de sangoes

1. O poder da Comissdo de executar decisdes adotadas nos termos dos artigos 74.° e 76.° estd sujeito a um
prazo de prescricdo de cinco anos.

2. O prazo comecara a ser contado a partir do dia em que a decisdo se tornar definitiva.

3. O prazo de prescri¢do para execugao das san¢des interrompe-se:

(a) por notificacdo de decisdo que altere o montante inicial da multa ou da san¢do pecuniaria compulséria ou
que indefira o pedido de alteracdo;

(b) por qualquer acgao da Comissao, ou de um Estado-Membro que actue a pedido da Comissao, destinada a
execucdo da multa ou da sangdo pecuniaria compulsdria.

4. Apds cada interrupgao, o prazo comecara a ser contado desde o inicio.
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5. O prazo de prescricdo da execucdo das sangdes suspende-se enquanto:
a) durar o prazo concedido para a realiza¢cdo do pagamento;

(b) a suspensdo do processo de execugdo por forca de uma decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia ou de
uma decisdao de um tribunal nacional perdurar.

Artigo 79
Direito de ser ouvido e acesso ao processo

1. Antes de adotar uma decisdo nos termos do artigo 73.°(1), do artigo 74.° ou do artigo 76.°, a Comissao deve dar
ao fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensdo ou do motor de busca em linha de muito grande
dimensdo em causa ou a qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°(1) a oportunidade de ser ouvido
relativamente a:

(a) as conclusdes preliminares da Comissao, incluindo quaisquer questdes as quais a Comissdo tenha levantado
objecgdes, e

(b) as medidas que a Comissdo pode propor tomar a luz das conclusdes preliminares referidas na alinea a).

2. O fornecedor da plataforma online de grande dimensdo ou do motor de busca online de grande dimensdo em
causa ou qualquer outra pessoa referida no artigo 67.°(1) pode apresentar as suas observacdes sobre as
conclus@es preliminares da Comissdo num prazo razoavel determinado pela Comissdo nessas conclusdes
preliminares, que ndo pode ser inferior a 14 dias.

3. A Comissdo baseard as suas decisdes exclusivamente nas objec¢des sobre as quais as partes interessadas tenham podido exprimir as
suas opinides.

4. Os direitos de defesa dos afetados serdo plenamente garantidos durante o curso do procedimento. Eles terdo
direito de acesso ao arquivo da Comissdo mediante divulgacdo negociada, sujeito ao interesse legitimo do
provedor da plataforma on-line de grande porte ou do mecanismo de busca on-line de grande porte ou de
qualquer outra pessoa envolvida na protecdo de seus segredos comerciais. A Comissdo terd competéncia para
adotar decisdes que estabelecam tais condi¢des de divulgagdo em caso de desacordo entre as partes. O direito de
acesso ao processo da Comissdo ndo se estende as informacg8es confidenciais e aos documentos internos da
Comissado, do Conselho, dos Coordenadores dos Servigos Digitais, de outras autoridades competentes ou de outras
autoridades publicas dos Estados-Membros. Em particular, o direito de acesso ndo se estendera a correspondéncia
entre a Comissao e essas autoridades. Nada neste paragrafo impedira a Comissdo de divulgar ou utilizar
informacgdes necessarias para estabelecer uma infragao.

5. As informacgdes recolhidas nos termos dos artigos 67.°, 68.° e 69.° serdo utilizadas exclusivamente para efeitos do
presente regulamento.

Artigo 80
Publicacdo de decisdes
1. A Comissado publicara as decisdes que adotar nos termos do artigo 70.°(1), do artigo 71.°(1) e dos artigos
73.° a 76.°. Essa publicacdo indicara os nomes das partes e o conteddo principal da decisdo, incluindo
quaisquer san¢des impostas.
2. A publicacdo deve ter em conta os direitos e os interesses legitimos do fornecedor da plataforma online de muito

grande dimensdo ou do motor de busca online de muito grande dimensdo em causa, de qualquer outra pessoa referida
no artigo 67.°(1) e de qualquer terceiro na prote¢do das suas informacgdes confidenciais.

Artigo 81
Controlo pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia
Nos termos do artigo 261.° do TFUE, o Tribunal de Justica da Unido Europeia tem plena jurisdi¢do para rever

decisdes pelas quais a Comissdo imp6s multas ou san¢des pecuniarias compulsdrias. Podera anular, reduzir
ou aumentar a multa sancionatéria ou a multa coercitiva aplicada.
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Artigo 82

Pedidos de restricdes de acesso e cooperagdao com tribunais nacionais

1. Quando todos os poderes previstos na presente sec¢do tiverem sido esgotados para por termo a uma infragdo ao
presente regulamento e a infragdo persistir e causar danos graves que ndo possam ser evitados pelo exercicio de outros
poderes disponiveis ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional, a Comissdo pode solicitar ao coordenador dos
servicos digitais do estabelecimento do fornecedor da plataforma em linha de muito grande dimensao ou do motor de
busca em linha de muito grande dimensdo em causa que atue em conformidade com o artigo 51.°, n.° 3.

Antes de fazer tal solicitagdo ao Coordenador de Servicos Digitais, a Comissdo convidara as partes interessadas a
apresentar observagdes por escrito num prazo ndo inferior a 14 dias Uteis, descrevendo as medidas que pretendem
solicitar e identificando o(s) destinatario(s) dessas medidas.

2. Sempre que necessario para a aplicacdo coerente do presente regulamento, a Comissao pode, por sua propria
iniciativa, apresentar observagdes escritas a autoridade judicial competente referida no artigo 51(3). Com a
autorizagdo da autoridade judicial competente, pode também fazer observagdes orais.

Com o Unico propdsito de preparar suas observagdes, a Comissdo podera solicitar a autoridade judicidria que transmita ou
assegure a transmissdo de qualquer documentagao necessaria a sua avaliagao do caso.

3. Sempre que um tribunal nacional decidir sobre uma questdo que ja seja objeto de uma decisdo tomada
pela Comissdo nos termos do presente regulamento, esse tribunal nacional ndo tomara qualquer decisdo
contraria a decisdo da Comissao. Os tribunais nacionais devem também evitar adotar decis6es que possam
entrar em conflito com uma decisdo prevista pela Comissdo em processos que esta ja tenha iniciado ao
abrigo do presente regulamento. Para esse efeito, cabe aos tribunais nacionais determinar se os seus
processos devem ser suspensos. Isto ndo prejudica o disposto no artigo 267.° do TFUE.

Artigo 83
Atos de execucdo relativos a intervencado da Comissao

Em relagdo a interven¢do da Comissdo prevista na presente sec¢do, a Comissao pode adotar atos de
execucdo relativos a disposi¢8es praticas para:

(a) os procedimentos previstos nos artigos 69.° e 72.°%
b) as audiéncias previstas no artigo 79.%

(c) a divulgagdo negociada de informacdes prevista no artigo 79.°.
Antes de adotar qualquer medida nos termos do primeiro paragrafo deste artigo, a Comissao publicara um projeto da
medida e convidara todas as partes interessadas a apresentarem seus comentarios dentro do prazo nele especificado,

que ndo serd inferior a um més. Esses atos de execucao sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o
artigo 88.°.

SECAO 5

Disposi¢6es comuns para implementagao

Artigo 84
Sigilo profissional

Sem prejuizo da troca e utilizagdo das informacdes referidas no presente capitulo, a Comissdo, o Comité, as autoridades
competentes dos Estados-Membros e os seus respetivos agentes, funcionarios e outras pessoas que trabalhem sob a sua
supervisdo, e qualquer outra pessoa singular ou coletiva envolvida, incluindo auditores e peritos nomeados nos termos do
artigo 72.°, n.° 2, ndo devem divulgar informacgdes por eles adquiridas ou trocadas nos termos do presente regulamento,
nem informacgd8es protegidas pela obriga¢do de sigilo profissional.
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Artigo 85

Sistema de troca de informacgdes

1. A Comissao estabelecera e mantera um sistema de troca de informagdes seguro e confidvel para facilitar as
comunicagdes entre os Coordenadores de Servicos Digitais, a Comissdo e o Conselho. O acesso a este sistema pode ser
concedido a outras autoridades competentes, sempre que necessario, para o desempenho das tarefas que Ihes sdo
atribuidas ao abrigo do presente regulamento.

2. Os Coordenadores dos Servigos Digitais, a Comissdo e o Conselho utilizardo o sistema de intercdmbio de informacgdes para
todas as comunicag¢des efetuadas ao abrigo do presente Regulamento.

3. A Comissdo adota atos de execucdo que estabelecem as modalidades praticas e operacionais para o
funcionamento do sistema de intercdmbio de informacdes e a sua interoperabilidade com outros sistemas
relevantes. Esses atos de execugdo sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 88.°.

Artigo 86

Representagao

1. Sem prejuizo da Diretiva (UE) 2020/1828 ou de qualquer outra forma de representacdo ao abrigo do direito nacional, os
destinatdrios de servicos intermediarios tém o direito de, pelo menos, mandatar um organismo, organizagdo ou
associagao para exercer os direitos conferidos pelo presente regulamento em seu nome, desde que esse organismo,
organizagdo ou associagcdo cumpra todas as seguintes condi¢des:

a) que opera sem fins lucrativos;
(b) tenha sido devidamente estabelecido de acordo com a legislagdo de um Estado-Membro;

(c) os seus objectivos estatutdrios incluem um interesse legitimo em garantir o cumprimento do presente regulamento.

2. Os fornecedores de plataformas em linha devem tomar as medidas técnicas e organizacionais necessarias para
garantir que as reclamacdes apresentadas pelos organismos, organiza¢8es ou associag¢des referidos no n.° 1 do
presente artigo em nome dos destinatarios do servico através dos mecanismos referidos no artigo 20.°, n.° 1,
sejam tratadas e resolvidas com prioridade e sem demora injustificada.

SECAO 6

Atos delegados e de execugao

Artigo 87

Exercicio de delegacdo

1. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo nas condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido nos artigos 24.°, 33.°, 37.°, 40.° e 43.° sera conferido a Comissdo por um
periodo de cinco anos a contar de 16 de novembro de 2022. A Comissao elaborarad um relatério relativo a delegacdo de
poderes o mais tardar nove meses antes do final do periodo de cinco anos. A delegacdo de poderes serd tacitamente
prorrogada por periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuserem pelo menos
trés meses antes do final de cada periodo.
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3. A delegacdo de poderes referida nos artigos 24.°, 33.°, 37.°, 40.° e 43.° pode ser revogada a qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacao p&e termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A
decisdo entrard em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do no Diario Oficial da Unido.Jornal Oficial da Unido Europeia
ou em uma data posterior indicada nele. Ndo afetara a validade dos atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada Estado-Membro,
em conformidade com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre
legislar melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao
Conselho.

6. Um ato delegado adotado nos termos dos artigos 24.°, 33.°, 37.°, 40.° e 43.° s6 entrard em vigor se nem o Parlamento Europeu nem o
Conselho formularem obje¢des no prazo de trés meses a contar da notificagdo desse ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho ou se, antes

do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho informarem a Comissao de que ndo formulardo obje¢des. O prazo sera
prorrogado por trés meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 88

Procedimento de comissao

1. A Comissédo sera assistida por um comité («Comité dos Servigos Digitais»). Este Comité serd um comité na acepg¢do do
Regulamento (UE) N.°quaiquer182/2011.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente nimero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE).
N.qualquer182/2011.

CAPITULOV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 89
Alteracgdes a Directiva 2000/31/CE
1. Os artigos 12.° a 15.° da Directiva 2000/31/CE sdo revogados.
2. As referéncias aos artigos 12.° a 15.° da Directiva 2000/31/CE devem ser interpretadas como referéncias aos artigos 4.°, 5.°, 6.° e 8.° do
presente regulamento, respectivamente.
Artigo 90
Emenda a Diretiva (UE) 2020/1828

O seguinte ponto é aditado ao Anexo I da Diretiva (UE) 2020/1828:

"68) Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado
“Regulamento dos Servicos Digitais Unicos e Diretiva de alteracdo 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais)
(JO L 277 de 27.10.2022, p. 1).

Artigo 91

Revisao

1. Até 18 de fevereiro de 2027, a Comissdo deve avaliar e apresentar um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e
ao Comité Econémico e Social Europeu sobre os potenciais efeitos do presente regulamento no desenvolvimento e no
crescimento econémico das pequenas e médias empresas.
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Até 17 de novembro de 2025, a Comissdo deve avaliar e apresentar um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econdmico e Social Europeu sobre:

(a) a aplicacdo do artigo 33.°, incluindo o @mbito dos prestadores de servigos intermediarios abrangidos aos quais se
aplicam as obrigag¢des estabelecidas no Capitulo III, Seccdo 5, do presente regulamento;

(b) a interacdo do presente regulamento com outros atos juridicos, em especial os atos referidos no artigo

2.°, n.os3e4.

2. Até 17 de novembro de 2027, e posteriormente de cinco em cinco anos, a Comissao deve avaliar o presente
regulamento e apresentar um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu.
Este relatério deverd abordar, em particular:

a) a aplicacdo do n.° 1, segundo paragrafo, alineas a) e b);

(b) a contribuicdo do presente regulamento para o aprofundamento e o funcionamento eficiente do mercado interno dos
servigos intermedidrios, em especial no que diz respeito a prestagdo transfronteirica de servigos digitais;

¢) a aplicagdo dos artigos 13, 16, 20, 21, 45 e 46;
d) o ambito das obriga¢8es das pequenas e microempresas;
(e) a eficacia dos mecanismos de monitorizacdo e de garantia do cumprimento;

f) o impacto no direito a liberdade de expressao e informacgao.

3. Se for caso disso, o relatério referido nos n.os 1 e 2 sera acompanhado de uma proposta de altera¢do do
presente regulamento.

4. A Comissdo deve, no relatério referido no n.° 2 do presente artigo, também avaliar e apresentar um relatério sobre os
relatérios anuais de atividade apresentados pelos Coordenadores dos Servicos Digitais a Comissao e ao Conselho, em
conformidade com o artigo 55.°(1).

5. Para efeitos do n.° 2, os Estados-Membros e o Comité devem enviar informag¢des a Comissdo, mediante pedido.

6. Ao realizar as avaliagBes referidas no n.° 2, a Comissao tera em conta as posi¢des e conclusdes do
Parlamento Europeu, do Conselho e de outros organismos ou fontes relevantes, e prestara especial aten¢do
as pequenas e médias empresas e a posi¢cdo dos novos operadores.

7. Até 18 de fevereiro de 2027, a Comissdo, apos consulta ao Conselho, avaliara o funcionamento do Conselho e a
aplicacdo do artigo 43.° e apresentara um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social
Europeu, tendo em conta os primeiros anos de aplicacdo do Regulamento. Com base nas conclusdes e tendo em conta, na
medida do possivel, as opinides do Conselho, o relatério devera ser acompanhado, quando apropriado, de uma proposta
de alteracdo deste Regulamento no que diz respeito a estrutura do Conselho.

Artigo 92

Aplicacao inicial para grandes provedores de plataformas online e mecanismos de busca
linha muito grande

O presente regulamento aplica-se aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimenséo e de
motores de busca em linha de muito grande dimensao designados nos termos do artigo 33.°, n.° 4, a partir de
quatro meses apés a notificacdo ao fornecedor em causa referida no artigo 33.°, n.° 6, se essa data for anterior a 17
de fevereiro de 2024.
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Artigo 93
Entrada em vigor e aplicacado
1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do nojornal Oficial da Unido Europeia.
2. O presente regulamento é aplicavel a partir de 17 de fevereiro de 2024.

Contudo, o artigo 24(2), (3) e (6), o artigo 33(3) a (6), o artigo 37(7), o artigo 40(13), o artigo 43 e as secg¢des 4,
5 e 6 do capitulo IV aplicam-se a partir de 16 de novembro de 2022.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos os
Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, 19 de outubro de 2022.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
R. METSOLA Senhor BEK
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