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Prefacio

Klaus Schwab
Fundador e
Presidente Executivo

Apbs anos de crescente desigualdade de rendimentos,
preocupac¢des com a deslocacdo de empregos impulsionada
pela tecnologia e crescente discérdia social a nivel global, os
choques econémicos e de salide combinados de 2020
colocaram as economias em queda livre, perturbaram os
mercados de trabalho e revelaram completamente as
insuficiéncias dos nossos contratos sociais. Milhdes de
pessoas em todo o mundo perderam os seus meios de
subsisténcia e outros milhdes estdo em risco devido a
recessdo global, as mudancas estruturais na economia e a
maior automatizagdo. Além disso, a pandemia e a
subsequente recessdo impactaram a maioria das
comunidades que ja estavam em desvantagem.

Encontramo-nos num momento decisivo: as decisdes e
escolhas que fizermos hoje determinardo o rumo da vida e
dos meios de subsisténcia de geragdes inteiras. Temos as
ferramentas a nossa disposi¢do. A abundancia de inovagdo
tecnolégica que define a nossa era atual pode ser aproveitada
para libertar o potencial humano. Temos os meios para
requalificar e melhorar as competéncias dos individuos em
ndmeros sem precedentes, para implementar redes de
seguranca de precisdo que protejam os trabalhadores
deslocados da miséria e para criar mapas personalizados que
orientem os trabalhadores deslocados para os empregos do
futuro, onde poderao prosperar.

No entanto, os esforcos para apoiar os afectados pela
actual crise estdo aquém da velocidade da disrupcao. E
agora urgente promulgar um Reinicio Global rumo a um
sistema socioeconémico mais justo, sustentavel e
equitativo, onde a mobilidade social seja revigorada, a
coesdo social restaurada e a prosperidade econémica
seja compativel com um planeta saudavel. Se essa
oportunidade for perdida, enfrentaremos geracdes
perdidas de adultos e jovens que serdo criados no meio
da crescente desigualdade, discérdia e potencial
perdido.

ORelatério sobre o Futuro dos Empregosfornece os insights
oportunos necessarios para orientar os mercados de trabalho e os

trabalhadores para as oportunidades hoje e no futuro

Saadia Zahidi
Membro da

Conselho de Administracéo

futuro do trabalho. Agora na sua terceira edicdo, o relatério
mapeia os empregos e as competéncias do futuro, monitorizando
o ritmo das mudancas e a diregdo da jornada.

Este ano, verificAmos que, embora a criacdo de emprego
impulsionada pela tecnologia ainda deva superar a destrui¢do
de emprego nos préximos cinco anos, a contrac¢do econémica
estd a reduzir a taxa de crescimento dos empregos do futuro.
Existe uma urgéncia renovada em tomar medidas proativas
para facilitar a transicdo dos trabalhadores para
oportunidades de emprego mais sustentaveis. Ha espago para
um otimismo moderado nos dados, mas o apoio aos
trabalhadores exigird uma colaboracdo publico-privada global,
regional e nacional a uma escala e velocidade sem
precedentes.

A Plataforma para a Nova Economia e Sociedade no
Férum Econdmico Mundial funciona como uma “estagdo
de ancoragem” para esta colaboragdo no crescimento
econdémico, na recuperacdo e na transformacgao; trabalho,
salarios e criacdo de emprego; educagdo, competéncias e
aprendizagem; e diversidade, equidade e inclusdo. Ao
aproveitar esta publicacdo e outros insights, a Plataforma
apoia uma série de consorcios e coligagdes de acdo,
incluindo a Iniciativa Reskilling Revolution para
proporcionar melhores empregos, competéncias e
educacdo a mil milhdes de pessoas até 2030. Estamos
profundamente gratos aos membros do New Economy
and Society Stewardship Board pela sua lideranga nesta
agenda, aos mais de 100 parceiros da Plataforma e a
orientagdo especializada dos Global Future Councils, as
comunidades de Economistas-Chefes, Diretores de
Recursos Humanos, Diretores de Aprendizagem e
Diretores de , e a uma série de ministérios nacionais da
economia, da educacao e do trabalho.

Estamos também gratos aos muitos parceiros cujas
opinides criaram a colecdo Unica de insights neste
relatério. Apresenta o planeamento da forca de trabalho
e as proje¢des quantitativas dos diretores de Recursos
Humanos e Estratégia até 2025, ao mesmo tempo que se
baseia na pericia qualitativa de um vasto leque de
executivos e comunidades de especialistas do Férum
Econdémico Mundial. Adicionalmente,
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o relatério apresenta dados exclusivos do LinkedIn,
Coursera, ADP e FutureFit.Al, que forneceram novas
métricas inovadoras para lancar luz sobre um dos
desafios mais importantes do nosso tempo.

Gostariamos de expressar a nossa gratidao a
Vesselina Ratcheva, lider de insights; Guillaume
Hingel, lider de insights; e Sophie Brown, especialista
em projetos, pela dedicacdo a este relatério.
Gostariamos também de agradecer a Ida Jeng
Christensen, Eoin O Cathasaigh, Genesis Elhussein, Till
Leopold e SungAh Lee pelo apoio prestado a este
projeto no Férum Econémico Mundial.

O engenho humano esta na raiz de toda a prosperidade
partilhada. A medida que a fronteira entre as tarefas de
trabalho realizadas por humanos e as realizadas por
maquinas e algoritmos se altera, temos uma curta janela de
oportunidade para garantir que estas transformacdes
conduzem a uma nova era de bom trabalho, bons empregos e
melhor qualidade de vida para todos. Em plena recessdo da
pandemia, esta janela esta a fechar-se rapidamente. As
empresas, 0s governos e os trabalhadores devem planear
trabalhar em conjunto para implementar uma nova visdo para
a forca de trabalho global.
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Sumario executivo

Os bloqueios induzidos pela pandemia da COVID-19 e a recessao

global relacionada de 2020 criaram uma perspectiva altamente
incerta para o mercado de trabalho e aceleraram a chegada do
futuro do trabalho. O Relatério sobre o Futuro do Emprego 2020

tem como objetivo langar luz sobre: 1) as interrupgdes

relacionadas com a pandemia até agora em 2020, contextualizadas

dentro de um histérico mais longo de ciclos econémicos, e 2) as

perspetivas esperadas para empregos e competéncias de adogdo

de tecnologia nos préximos cinco anos. Apesar do elevado grau de

incerteza actual, o relatério utiliza uma combinacdo Unica de

inteligéncia qualitativa e quantitativa para expandir a base de

conhecimentos sobre o futuro dos empregos e das competéncias.

Agrega as opinides dos lideres empresariais — diretores
executivos, diretores de estratégia e diretores de recursos

humanos — na linha da frente da tomada de decisées sobre o

capital humano com os dados mais recentes de fontes publicas e

privadas para criar uma imagem mais clara da situagdo atualeas
perspetivas futuras para os empregos e as competéncias. O
relatério fornece também informacdes detalhadas sobre 15

setores da indUstria e 26 paises avancados e emergentes.

As principais conclusdes do relatério incluem:

— Espera-se que o ritmo de adog¢do de tecnologia se mantenha

inabaldvel e possa acelerar em algumas areas.A adogdo da
computacdo em nuvem, dos big data e do comércio
eletrénico continuam a ser prioridades elevadas para os
lideres empresariais, seguindo uma tendéncia estabelecida
em anos anteriores. No entanto, também se verificou um
aumento significativo do interesse pela criptografia, robds

ndo humanoides e inteligéncia artificial.

- Aautomacdo, em conjunto com a recessao da COVID-19,

estd a criar um cendrio de "dupla rutura" para os
trabalhadores.Para além da actual perturbagéo dos
bloqueios induzidos pela pandemia e da contracg¢do
econdmica, a adopcdo de tecnologia pelas empresas

transformara as tarefas, os empregos e as competéncias

até 2025. Quarenta e trés por cento das empresas
inquiridas indicam que estdo preparadas para reduzir a

sua forga de trabalho devido a integracdo da tecnologia,
41% planeiam expandir a utilizacdo de contratados para
trabalho especializado em tarefas e 34% planeiam
expandir a sua forca de trabalho devido a integracdo da
tecnologia. Até 2025, o tempo gasto em tarefas atuais no
trabalho por humanos e maquinas serd igual. Uma parte
significativa das empresas também espera fazer
mudancas nas suas localiza¢des, nas suas cadeias de valor
e no tamanho da sua forga de trabalho devido a fatores
para além da tecnologia nos préximos cinco anos.

Embora o nimero de empregos destruidos seja ultrapassado pelo
numero de "empregos de amanha" criados, ao contrario dos anos
anteriores, a criacdo de emprego estd a abrandar, enquanto a

criagdo de emprego estd a aumentar.

a destruicao acelera.Os empregadores esperam que,
até 2025, o nimero de funcdes cada vez mais
redundantes diminua de 15,4% da forca de trabalho
para 9% (queda de 6,4%) e que as profissdes
emergentes crescam de 7,8% para 13,5% (crescimento
de 5,7%) da base total de colaboradores das empresas
entrevistadas. Com base nestes nimeros, estimamos
que até 2025, 85 milhdes de empregos poderdo ser
substituidos por uma mudancga na divisdo do trabalho
entre humanos e maquinas, enquanto 97 milhdes de
novas fun¢des poderdo surgir mais adaptadas a nova
divisdo do trabalho entre humanos, maquinas e
algoritmos.

As lacunas de competéncias continuam elevadas, uma vez que
a procura de competéncias em todos os empregos ird mudar
nos préximos cinco anos.As principais competéncias e grupos
de competéncias que os empregadores veem como tendo um
destaque crescente até 2025 incluem grupos como o
pensamento critico e a andlise, bem como a resolucdo de
problemas, e competéncias de autogestdo, como a
aprendizagem ativa, a resiliéncia, a tolerancia ao stress e a
flexibilidade. Em média, as empresas estimam que cerca de
40% dos trabalhadores necessitardo de requalificacdo de seis
meses ou menos e 94% dos lideres empresariais referem que
esperam que os colaboradores adquiram novas competéncias
no trabalho, um aumento acentuado em relagdo aos 65% em
2018.

O futuro do trabalho ja chegou para a grande maioria da
forca de trabalho de colarinho branco online.Oitenta e quatro
por cento dos empregadores estdo prontos para digitalizar
rapidamente os processos de trabalho, incluindo uma
expansao significativa do trabalho remoto, com o potencial
de mover 44% da sua forca de trabalho para operar
remotamente. Para abordar as preocupacdes sobre a
produtividade e o bem-estar, cerca de um terco de todos os
empregadores esperam também tomar medidas para criar
um sentido de comunidade, ligagdo e pertenca entre os
colaboradores através de ferramentas digitais e enfrentar os
desafios de bem-estar impostos pela mudanca para o

trabalho remoto.

Na auséncia de esforgos proactivos, a desigualdade sera
provavelmente exacerbada pelo duplo impacto da
tecnologia e da recessdo pandémica.Os empregos
ocupados por trabalhadores com salarios mais baixos,
mulheres e trabalhadores mais jovens foram mais
profundamente impactados na primeira fase da
contrac¢do econémica. Comparando o impacto da crise
financeira mundial de 2008 nos individuos com niveis
educacionais mais baixos com o impacto da crise da
COVID-19, o impacto hoje é muito mais significativo e
tem maior probabilidade de aprofundar as
desigualdades existentes.

A aprendizagem e a formacdo on-line estdo a aumentar, mas

parecem diferentes para aqueles que estdo empregados
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e os que estdo desempregados.Houve um aumento de quatro
vezes no numero de individuos que procuram oportunidades
de aprendizagem online por iniciativa prépria, um aumento
de cinco vezes na oferta de oportunidades de aprendizagem
online por parte dos empregadores para 0s seus
trabalhadores e um aumento de nove vezes nas inscri¢des de
alunos que acedem a aprendizagem online através de
programas governamentais. Os que estdo empregados estdo

a dar maior énfase ao desenvolvimento pessoal

cursos de desenvolvimento, que tiveram um crescimento
de 88% entre esta populagdo. Aqueles que estdo
desempregados tém dado maior énfase a aprendizagem
de competéncias digitais, como a andlise de dados, a
ciéncia da computacéo e a tecnologia da informacao.

— Ajanela de oportunidade para requalificar e melhorar as
competéncias dos trabalhadores tornou-se mais curta no mercado
de trabalho recentemente restrito.Isto aplica-se tanto aos
trabalhadores que provavelmente permanecerdo nas suas fungdes
como aqueles que correm o risco de perder as suas fungdes devido
ao aumento do desemprego relacionado com a recessdo e ja nao
podem esperar requalificar-se no trabalho. Para os trabalhadores
que se manterdo nas suas funcdes, a parte das competéncias
essenciais que se alterardo nos préximos cinco anos é de 40%, e
50% de todos os colaboradores necessitardo de requalificacdo

(aumento de 4%).

- Apesar da actual crise econémica, a grande
maioria dos empregadores reconhece o valor
do investimento em capital humano.

Uma média de 66% dos empregadores inquiridos esperam
obter o retorno do investimento em qualificagdo e
requalificacdo no prazo de um ano. No entanto, este
horizonte temporal corre o risco de ser demasiado longo
para muitos empregadores no contexto do actual choque
econdmico, e quase 17% continuam incertos quanto ao
retorno dos seus investimentos. Em média, os empregadores
esperam oferecer requalificacdo e atualizacdo de
competéncias a pouco mais de 70% dos seus colaboradores
até 2025. No entanto, o envolvimento dos colaboradores

nestes cursos é

ficando para trés, com apenas 42% dos colaboradores a aproveitarem
oportunidades de requalificacéo e atualizagdo profissional apoiadas pelo

empregador.

As empresas precisam de investir em melhores
métricas de capital humano e social através

adocdo de métricas ambientais, sociais e de governacdo
(ASG) e combinadas com medidas renovadas de
contabiliza¢do do capital humano.Um nimero
significativo de lideres empresariais compreende que a
requalificacdo dos colaboradores, especialmente em
coligagdes industriais e em colaborag¢des publico-
privadas, é econémica e tem dividendos significativos a
médio-longo prazo, ndo s6 para as suas empresas, mas
também para o beneficio da sociedade em geral. As
empresas esperam redistribuir internamente quase 50%
dos trabalhadores deslocados pela automacdo e pela
expansdo tecnoldgica, em vez de fazerem um uso mais
amplo dos despedimentos e das poupangas de mao-de-
obra baseadas na automacdo como estratégia central da
forca de trabalho.

O sector publico necessita de prestar um maior apoio a
requalificacdo e qualificacdo dos trabalhadores em risco
ou deslocados.Atualmente, apenas 21% das empresas
referem conseguir utilizar fundos publicos para apoiar os
seus colaboradores através da requalificacdo e atualizagdo
profissional. O sector publico necessitara de criar
incentivos para investimentos nos mercados e no
emprego de amanhd; proporcionar redes de seguranca
mais fortes para os trabalhadores deslocados no meio de
transi¢des de emprego; e enfrentar decisivamente as
melhorias hd muito adiadas nos sistemas de educagdo e
formacdo. Além disso, serd importante que os governos
considerem as implica¢des a longo prazo no mercado de
trabalho de manter, retirar ou continuar parcialmente o
forte apoio a crise da COVID-19 que estdo a proporcionar
para sustentar os salarios e manter os empregos na
maioria das economias avangadas.

O Futuro dos Empregos6
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1.1

O Futuro dos Empregos

O Trabalho

Perspectivas de mercado
na economia pandémica

Introducao

Desenvolver e melhorar as competéncias e capacidades humanas
através da educacdo, da aprendizagem e do trabalho significativo
sdo os principais impulsionadores do sucesso econémico, do bem-
estar individual e da coesdo social. A mudanca global para um
futuro laboral é definida por um grupo cada vez maior de novas
tecnologias, por novos sectores e mercados, por sistemas
econdémicos globais que estdo mais interligados do que em
qualquer outro momento da histéria e por informagdes que viajam
rapidamente e se espalham amplamente. No entanto, a Ultima
década de avango tecnoldgico trouxe também a possibilidade
iminente de deslocacdo em massa de empregos, escassez
insustentavel de competéncias e uma reivindicagdo concorrente a
natureza Unica da inteligéncia humana, agora desafiada pela
inteligéncia artificial. A préxima década exigira uma lideranca
determinada para chegar a um futuro de trabalho que realize o
potencial humano e crie uma prosperidade amplamente

partilhada.

Em 2020, a globalizacdo econdémica estd estagnada, a coesdo social
estd a ser corroida por grandes agita¢des e polarizacdo politica, e
uma recessdo iminente estd a ameacar os meios de subsisténcia
daqueles que se encontram na extremidade inferior do espectro
de rendimentos. A medida que uma nova recess&o global
provocada pela pandemia de satide da COVID-19 afecta as
economias e os mercados de trabalho, milhdes de trabalhadores
tém vivido mudancas que transformaram profundamente as suas
vidas dentro e fora do trabalho, o seu bem-estar e a sua
produtividade. Uma das caracteristicas definidoras destas
alteragbes é a sua natureza assimétrica, impactando populagdes ja

desfavorecidas com maior ferocidade e rapidez.

Ao longo de meia década, o Férum Econémico Mundial
monitorizou o impacto da Quarta Revolugao Industrial no
mercado de trabalho, identificando a potencial escala de
deslocagdo de trabalhadores juntamente com estratégias
para capacitar as transi¢des de empregos de funcdes em
declinio para fungdes emergentes. A taxa fundamental de
progresso no sentido de uma maior incursao tecnolégica
no mundo do trabalho sé acelerou nos dois anos desde a
edicdo de 2018 do relatério. Sob a influéncia da actual
recessdo econémica, as tendéncias subjacentes ao
aumento tecnolégico do trabalho aceleraram-se. Com
base na metodologia desenvolvida sobre o Futuro dos
Empregos

em 2016 e 2018, esta terceira edicdo de 2020 do Relatério sobre
o Futuro dos Empregosfornece uma visao global do aumento
tecnoldgico continuo do trabalho, empregos e competéncias
emergentes e interrompidos, expansao projetada de
requalificacdo e atualizagdo em massa em todos os setores, bem
como novas estratégias para transi¢oes eficazes da forca de

trabalho em escala.

Na ultima década, um conjunto de tecnologias emergentes e
inovadoras assinalou o inicio da Quarta Revolugdo Industrial.
Para aproveitar as oportunidades criadas por estas
tecnologias, muitas empresas do sector privado encetaram
uma reorientacdo da sua direccdo estratégica. Até 2025, as
capacidades das maquinas e dos algoritmos serdo mais
amplamente empregues do que nos anos anteriores, e as
horas de trabalho realizadas pelas maquinas corresponderao
ao tempo gasto a trabalhar pelos seres humanos. O aumento
do trabalho prejudicara as perspectivas de emprego dos
trabalhadores numa vasta gama de sectores e regides
geogréficas. Novos dados do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos sugerem que, em média, 15% da forca de trabalho
de uma empresa estd em risco de perturbacdo no horizonte
até 2025, e prevé-se que, em média, 6% dos trabalhadores
sejam totalmente deslocados.

Este relatério projeta que, a médio prazo, a destruicdo de empregos sera
provavelmente compensada pelo crescimento de empregos nos
"empregos de amanha" — a crescente procura de trabalhadores que
possam preencher empregos na economia verde, fun¢des na vanguarda
da economia de dados e IA, bem como novas fungdes na engenharia,
computacdo em nuvem e desenvolvimento de produtos. Este conjunto
de profissdes emergentes reflecte também a importancia continua da
interaccdo humana na nova economia, com uma procura crescente de
empregos na economia dos cuidados; fungdes em marketing, vendas e
producdo de contelidos; bem como papéis na vanguarda das pessoas e
da cultura.iOs empregadores que responderam ao Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos estdo motivados para apoiar os trabalhadores que
foram deslocados das suas fungdes actuais e planeiam fazer a transicéo
de até 46% destes trabalhadores dos seus empregos actuais para
oportunidades emergentes. Além disso, as empresas procuram oferecer
oportunidades de requalificacdo e atualizacdo a maioria dos seus
colaboradores (73%), conscientes do facto de que, até 2025, 44% das
competéncias que os colaboradores necessitardo para desempenhar as

suas fungdes de forma eficiente irdo mudar.

O Futuro dos Empregos8



1.2

As sec¢des que se seguem neste primeiro capitulo doRelatério
sobre o Futuro dos Empregossituar a recessdo econdémica da
COVID-19 de 2020 no contexto de recessdes passadas e no
contexto da Quarta Revolucao Industrial. Analisam o impacto
deste choque de satide no mercado de trabalho, prestando
especial atencdo a sua natureza assimétrica. O Capitulo 2
descreve as evidéncias mais recentes do Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos, fazendo um balango do percurso da
adogdo tecnoldgica, da escala e da profundidade das
transicGes de emprego e da oferta de aprendizagem que esta
em vigor e planeada no horizonte até 2024. Por fim, o Capitulo
3 analisa as politicas e praticas dos setores publico e privado
que podem apoiar uma adaptacdo proativa a estas tendéncias
em desenvolvimento. Em particular, o capitulo descreve os
mecanismos para as transi¢cdes de emprego, os imperativos da
criagdo de uma organiza¢do de aprendizagem e

estruturas que possam apoiar tal adaptacdo tanto
No governo como nas empresas.

Esta edi¢do doRelatério sobre o Futuro dos Empregosfaz um
balanco do impacto de dois acontecimentos gémeos — o
inicio da Quarta Revolugdo Industrial e da recessao da
COVID-19 no contexto de desigualdades sociais e econémicas
mais vastas. Fornece novos insights sobre praticas e politicas
eficazes para apoiar as transi¢des dos trabalhadores em
direcdo a um futuro de trabalho mais justo e préspero. Em
economias repletas de desigualdades e de adaptagdo lenta as
exigéncias do novo mundo do trabalho, ha uma necessidade
cada vez maior de uma "Grande Reinicializa¢do", que pode
anunciar oportunidades de prosperidade econémica e
progresso social através de bons empregos.

Choques de curto prazo e tendéncias de longo prazo

Ao longo dos séculos, as transformagdes tecnolégicas, sociais e
politicas moldaram as economias e a capacidade dos individuos
para ganhar a vida. A primeira e a segunda Revolucdes Industriais
substituiram profissdes que prosperavam em tecnologias mais
antigas e deram origem a novas maquinas, novas formas de
trabalho e uma nova procura de conjuntos de competéncias que
pudessem aproveitar o poder do vapor, do carvao e da produgdo
industrial. A transformacado da producdo deu, consequentemente,
origem a novas profissdes e a novas formas de trabalho que
acabaram por abrir caminho a uma maior prosperidade, apesar da
deslocacdo inicial de empregos entre os individuos. Embora em
2018 tenhamos proposto que o impacto da Quarta Revolucao
Industrial no mercado de trabalho pode ser gerido mantendo
niveis estaveis de emprego, a atual recessdo global de 2020 criou
um "novo normal" no qual as interrupgdes de curto e longo prazo

estdo interligadas.

Um volume significativo de investigagdo foi publicado sobre o
futuro do trabalho desde que o Férum Econémico Mundial
publicou a sua primeira edi¢do. Até a data, as conclusdes
retiradas deste conjunto de literatura parecem oferecer
esperancga e cautela. As forcas gémeas da tecnologia e da
globalizacdo trouxeram transformacdes profundas aos
mercados de trabalho a curto prazo..Poucos analistas
propdem que a disrupcdo tecnoldgica levara a reducdo das
oportunidades no agregado,se muitos dos insights recolhidos
apontam para o surgimento de novas oportunidades de
emprego. Em todos os paises e cadeias de abastecimento, a
investigacdo evidenciou uma procura crescente de emprego
em tarefas analiticas ndo rotineiras, acompanhada por uma
automatizacdo significativa das tarefas manuais rotineiras.«
Empiricamente, estas altera¢des podem ser observadas em
dados que acompanham as tendéncias do emprego nos
Estados Unidos entre 2007 e 2018. As evidéncias indicam que
foram perdidos quase 2,6 milhdes de empregos ao longo de
uma década.sA Figura 1 apresenta os tipos de fungdes que
estdo a ser substituidas, nomeadamente: operadores de
computador, assistentes administrativos, arquivistas,
digitadores de dados, escriturdrios de salérios e outras
fun¢des semelhantes que dependem de tecnologias e
processos de trabalho que estdo rapidamente a tornar-se
obsoletos.

No final de 2019, o inicio gradual do futuro do trabalho —
devido em grande parte a automatizagao, a tecnologia e
a globalizagdo — pareceu representar o maior risco para
a estabilidade do mercado de trabalho. O primeiro
semestre de 2020 assistiu a uma perturbacao adicional,
significativa e inesperada nos mercados de trabalho, com
efeitos imediatos nos meios de subsisténcia dos
individuos e no rendimento familiar das familias. A
pandemia da COVID-19 parece estar a aprofundar as
desigualdades existentes nos mercados de trabalho, a
inverter o ganho de emprego obtido desde a crise
financeira mundial em 2007-2008 e a acelerar a chegada
do futuro do trabalho. As mudancgas anunciadas pela
pandemia da COVID-19 agravaram as mudancas a longo
prazo ja desencadeadas pela Quarta Revolugdo
Industrial, que, consequentemente, aumentaram em
velocidade e profundidade.

Em reacdo ao risco de vida provocado pela propagacdo do
virus COVID-19, os governos legislaram o encerramento total
ou parcial das operagdes comerciais, provocando um choque
severo nas economias, sociedades e mercados de trabalho.
Muitas empresas fecharam os seus escritérios fisicos e
enfrentaram limitacGes para fazer negécios presencialmente.
A Figura 2 mostra a trajetéria destes fechos. De meados de
Margo a meados de Abril, quase 55% das economias (cerca de
100 paises) decretaram encerramentos de locais de trabalho,
o que afectou todos os negdécios, excepto os essenciais.s
Durante Maio e Junho, as economias retomaram algumas
operagdes comerciais presenciais, mas as limitacdes a
operacdo fisica dos negécios continuam, a mobilidade
geogréfica entre paises persiste e os padrdes de consumo dos
individuos foram drasticamente alterados. No final de junho
de 2020, cerca de 5% dos paises do mundo ainda
determinavam o encerramento total das operacées
comerciais presenciais, e apenas cerca de 23% dos paises
estavam novamente totalmente abertos.7

Além disso, independentemente das medidas legislativas,

os individuos passaram a trabalhar remotamente e a
adotar o distanciamento fisico.s
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FIGURA 1

Tendéncias de emprego para empregos nos Estados Unidos com alto risco de automagdo, 2007-2018
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Colectivamente, as medidas de preservacgdo de vidas para
impedir a propagacao do virus COVID-19 levaram a uma forte
contracgdo da actividade econdmica, a um declinio acentuado
das despesas de capital entre varios sectores que enfrentam
um declinio na procura dos seus produtos e servicos, e
colocaram novas pressdes sobre as empresas e 0s sectores.
Nem todas as empresas foram igualmente afetadas. Algumas
empresas tém recursos para enfrentar a incerteza, mas outras
ndo. Entre as que estdo a falhar estdo empresas que
normalmente ndo tém grandes reservas de tesouraria, como
as PME (pequenas e médias empresas) ou negdcios em
setores como a restauracao e a hotelaria. Alguns tipos de
operagdes comerciais podem ser retomadas remotamente,
mas outras, como as dos sectores do Turismo ou do Retalho,
que dependem do contacto pessoal ou de viagens, sofreram
danos maiores (a Figura 9 na pagina 17 demonstra alguns
destes efeitos).

A actual pandemia de salde levou a um aumento
imediato e subito do desemprego em varias
economias importantes, deslocando os
trabalhadores das suas fung@es actuais. Desde o
fim da crise financeira mundial em 2007-2008, as
economias de todo o mundo tém assistido a uma
diminuicdo constante do desemprego. A Figura 3
apresenta a série histérica do desemprego numa
selecdo de paises e regides. Anotadas na figura
estdo as

quatro recessdes globais que, ao longo da historia,
impactaram os niveis de emprego de formas
significativas. A figura mostra que, durante periodos de
relativa estabilidade do mercado de trabalho, o
desemprego é proximo ou de cerca de 5%, enquanto que
durante periodos de grande perturbac¢do, o desemprego
atinge o pico ou ultrapassa os 10%. Durante a crise
financeira de 2010, o desemprego atingiu um pico de
8,5%, caindo para uma média de 5% nas economias da
OCDE no final de 2019.sDe acordo com a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), durante o primeiro
semestre de 2020, os nimeros reais do desemprego
saltaram para uma média de 6,6% no segundo trimestre
de 2020. A OCDE prevé que estes nimeros possam atingir
o pico de 12,6% até ao final de 2020 e ainda poderdo
manter-se nos 8,9% até ao final de 2021..0.Este cenario
pressupde que as economias analisadas experimentem
duas vagas de infec¢ao pelo virus COVID-19
acompanhadas por uma desaceleragdo associada da
actividade econémica. Ainda ndo é claro se os nimeros
actuais do desemprego atingiram o pico ou se as perdas
de emprego aumentardo com o tempo. Uma nova analise
conduzida pelo FMI estimou que 97,3 milhdes de
individuos, ou cerca de 15% da forga de trabalho nos 35
paises incluidos na anélise, sao classificados como de alto
risco de serem colocados em licenga ou despedidos no
contexto atual.i
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FIGURA 2 Paises que promulgaram o encerramento dos locais de trabalho, fevereiro-setembro de 2020

27 de janeiro de 2020

01 Fev 2020

01 de marco de 2020

01 Abr 2020

01 de maio de 2020

01 de junho de 2020

01 de julho de 2020

01 ago 2020

01 set 2020

Fonte

Hale, et al, 2020. 28 e setembro de 2020

0 20 40 60 80 100

Participagao dos paises (%)

B (oimenteaberto B Encerramentos parciais B 105 os trabalhos, exceto os essenciais, est3o encerrados

O Futuro dos Empregos11



FIGURA 3
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Os paises adoptaram diferentes abordagens para lidar com a
pandemia, na prestagdo estabelecida de protecgdo social aos
trabalhadores deslocados e em novos esquemas governamentais
tempordarios promulgados que visam a reten¢do de emprego. Isto
criou trajetérias variadas de disrupgdo e recuperacdo do mercado
de trabalho. Por exemplo, vérias economias, como a Alemanha e a
Italia, estabeleceram esquemas de retencdo temporaria de
emprego em grande escala, incluindo medidas de apoio salarial
(vulgarmente designados por esquemas de licenga). De acordo

com as ultimas

estima que tais esquemas tenham subsidiado, nos dltimos
meses, os salarios de cerca de 60 milhGes de trabalhadores.i2
Embora inicialmente de natureza mais temporaria, a persisténcia de
limites a atividade econémica causados pela COVID-19 levou a
extensdo de varios programas de retengdo de emprego até ao final de
2021, num esforgo para evitar picos repentinos de desemprego.is
Embora tais medidas tenham feito com que os nimeros do
desemprego nestas economias se tenham mantido relativamente
estdveis, ainda ndo se sabe se estas tendéncias se irdo manter depois

de terem sido levantadas.

Taxa de desemprego, paises e regides selecionados, 1960-2020
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Perspetivas econémicas da OCDE: Statistica e projec¢des, e Kose,

M. Ayhan, et al. 2020.

Previsbes para o terceiro trimestre de 2020 produzidas pela OCDE assumindo duas

vagas de COVID-19, ou seja, um cenario de "duplo impacto". EA17 = Bélgica,

Alemanha, Esténia, Irlanda, Grécia, Espanha, Franca, Italia, Chipre, Luxemburgo,

Malta, Pafses Baixos, Austria, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia e Finlandia.

Comparando os nimeros do segundo trimestre de 2020 com
0 mesmo trimestre de 2019, o desemprego na Austrélia
aumentou 1,5 pontos percentuais; no Brasil esse mesmo
numero foi de 1,6; no Canada, 6; no Chile, 5,5; Colémbia, 9; e
Estados Unidos, 8,5. As estatisticas relevantes para paises
como o Reino Unido, Alemanha, Japéo, Franca e Italia
mostram uma maior resiliéncia. Os Perfis dos Paises na Parte
2 deste relatério apresentam indicadores-chave do mercado
de trabalho, mostrando os ultimos nimeros anuais, mensais
e trimestrais para as poupancas abrangidas neste relatério,
incluindo os ntimeros acima listados. E evidente que os
Estados Unidos e o Canada sofreram uma perturbacgdo
significativa a uma escala sem precedentes. Os nimeros do
emprego nos Estados Unidos ilustrados na Figura 4 mostram
que o

a taxa de desemprego aumentou de 3,5% em fevereiro de
2020 para um pico de 14,7% em abril de 2020. A taxa de
desemprego nos Estados Unidos desceu agora para se
aproximar dos 10%. Em contraste, durante a crise financeira
mundial de 2009, a taxa de desemprego nos Estados Unidos
aumentou de 4,7% em Dezembro de 2007 para quase 10% em
Junho de 2009.14Em dois meses, a pandemia da COVID-19
destruiu mais postos de trabalho do que a Grande Recessao
em dois anos. A medida que os Estados Unidos levantaram as
restri¢des a circulagdo fisica de pessoas, alguns trabalhadores
foram recontratados, enquanto outros viram os
despedimentos temporarios transformarem-se em
deslocacbes permanentes de emprego (alguns destes dados
podem ser observados na Figura 11 na pagina 19).
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FIGURA 4

Taxa de desemprego nos Estados Unidos, ajustada sazonalmente, 1967-2020
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mao-de-obra, obtida junto do FRED, Federal Reserve Bank of St. Louis

Parece cada vez mais provavel que as mudancas nas
praticas comerciais trazidas por esta pandemia
provavelmente consolidardo ainda mais formas totalmente
novas de trabalhar, e que o segundo semestre de 2020 nao
verd um regresso "ao normal”, mas sim um regresso ao
"novo normal.

As primeiras evidéncias do Inquérito sobre o Futuro do Emprego
do Férum Econémico Mundial, apresentadas na Figura 5, sugerem
que, para além da deslocagdo do mercado de trabalho provocada
por este choque de satide, os empregadores estdo prontos para
acelerar a sua agenda de automatizacdo e aumento de emprego,
aumentando a possibilidade de uma recuperagdo sem emprego.
Entre os lideres empresariais inquiridos, pouco mais de 80%
referem que estdo a acelerar a automatizagdo dos seus processos
de trabalho e a expandir a utilizagdo do trabalho remoto. Um
numero significativo de 50% indica também que esta pronto para
acelerar a automatizagdo do emprego nas suas empresas. Além
disso, mais de um quarto dos empregadores espera reduzir

temporariamente a sua forga de trabalho,

e um em cada cinco espera fazé-lo permanentemente. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) projeta que até ao
segundo trimestre de 2020, o equivalente a 195 milhdes de
trabalhadores terdo sido deslocados, a medida que os empregos

se transformam a uma velocidade maior.is

Embora muitos trabalhadores tenham ficado desempregados durante o
periodo de meados de Margo até ao final de Julho, as taxas de contratacdo

também se mantiveram baixas, reflectindo o crescimento das empresas.

relutdncia em investir em novos colaboradores. Isto significa que
os trabalhadores deslocados do mercado de trabalho tém menos
oportunidades de regressar ao trabalho, uma vez que as empresas
reduzem a sua forga de trabalho. Esta tendéncia pode ser
observada através dos dados dos profissionais na plataforma
LinkedIn, o que permite a equipa do LinkedIn Economic Graph
monitorizar as altera¢des nas taxas de contratacdo em sete
economias importantes: Australia, China, Franga, Italia, Singapura,
Reino Unido e Estados Unidos. Estas taxas de contrata¢do sdo
apresentadas na Figura 6. Mostram que, na China, por exemplo, as
contratagdes cairam para uma taxa minima de -47% na
comparacdo anual no final de fevereiro. Em Franca e Itdlia, a
contragdo foi mais acentuada, atingindo -70% e -64,5%,
respetivamente, em meados de abril. Estes nimeros baixos foram
alcangados pelo Reino Unido e pela Austrdlia, onde as contracdes
atingiram um nivel relativamente mais robusto de -40%. Desde
entdo, as taxas de contratagdo recuperaram gradualmente, com a
maioria das sete principais poupancas monitorizadas por estas
métricas a tender para uma varia¢ao anual de 0%. Até 1 de julho, a
China, a Franga e os Estados Unidos registaram a maior
recuperacdo das taxas de contratacdo comparativas, de -6% ou
-7%. No final de setembro, os paises com maior recuperagdo nas
contratagdes foram a China (22%), o Brasil (13%), Singapura (8%) e
Franca (5%). Nestas economias, parece que as contratacdes estdo
agora a compensar 0s meses em que ndo foram contratados novos
colaboradores, indicando alguma estabilizacdo do mercado de
trabalho.

O Futuro dos Empregos13



FIGURA 5 Adaptacao empresarial planeada em resposta a COVID-19
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FIGURA 6 Tendéncias da taxa de contratacdo em paises selecionados, fevereiro-outubro de 2020, variagbes anuais
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FIGURA 7 Tendéncias da taxa de contratacdo em paises selecionados, por setor, abril-setembro de 2020, variagdes anuais
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1.3

Esta recuperacdo proviséria ndo é distribuida de forma equitativa entre
os setores. A Figura 7 mostra a variacdo anual das taxas de contratacdo
ao longo de abril, maio, junho, julho, agosto e a maior parte de setembro
para sete setores principais e as sete economias monitorizadas pelo
LinkedIn. Entre as descobertas notdveis estdo aquelas que indicam
uma queda persistente nas contratagdes em Recreacdo e Viagens, Bens
de Consumo e Manufatura. E também impressionante que o sector do
Software e das TI, que ndo estd a eliminar postos de trabalho na mesma
proporcéo que outros sectores, também nao esteja a contratar na
mesma proporc¢do do mesmo periodo do ano passado. A mesma
observacdo também se aplica ao setor financeiro. Talvez néo seja
surpreendente que o setor da Satde e da Assisténcia Médica tenha
mantido as taxas de contratagdo mais préximas das comparaveis ao

mesmo periodo do ano passado.

Em suma, as taxas de desemprego e de contratagdo sugerem que
um numero significativo de individuos foi deslocado entre os
mercados de trabalho ao longo do més de Abril de 2020. Embora
estes niumeros tenham deixado de tender para um sentido
negativo no periodo até Julho de 2020, esta recuperacdo continua
hesitante, com padrées geogréficos e industriais desiguais. A
persisténcia mais longa destas tendéncias ird provavelmente
aprofundar as cicatrizes no mercado de trabalho, conduzir a uma
reducdo geral do emprego e consolidar a deslocagdo de
trabalhadores.

A forca de trabalho remota e hibrida

Como resultado das forcas gémeas da Quarta Revolugado
Industrial e da recessao da COVID-19, a digitalizacdo quotidiana
deu um salto, com uma mudanga em grande escala para o
trabalho remoto e o comércio electrénico, impulsionando um
aumento dos acordos de trabalho a partir de casa e um novo
mercado para o trabalho remoto. No entanto, também trouxe
desafios significativos ao bem-estar, uma vez que os
trabalhadores tiveram dificuldade em adaptar-se a novas formas

de trabalho num curto espacgo de tempo.

No contexto da COVID-19, os trabalhadores foram
segmentados em trés categorias: 1) "trabalhadores
essenciais", como estafetas, cuidadores e profissionais de
salde, trabalhadores de lojas de alimentos, trabalhadores
agricolas e fabricantes de produtos médicos; 2)
'trabalhadores remotos' que podem trabalhar remotamente
e provavelmente manterdo os seus empregos; e 3)
«trabalhadores deslocados» que foram deslocados dos seus
empregos a curto prazo e potencialmente no futuro, e que
se enquadram desproporcionalmente nos sectores mais
afectados negativamente pela pandemia — hotelaria,
retalho, servigos, bem como viagens e turismo.

Todos os trés tipos de trabalhadores estdo a enfrentar uma mudanca
radical nas praticas de trabalho, que exigem agora novos tipos de
resiliéncia e implicam uma agenda de requalificagdo ou atualizagdo. Para
os trabalhadores essenciais, a seguranca fisica continua a ser uma
preocupacdo primordial. Os trabalhadores deslocados estdo a enfrentar
uma grande incerteza no emprego e uma necessidade de uma curta ou
permanente mudanca de func¢do. Os trabalhadores remotos enfrentam
potenciais desafios de bem-estar e saide mental devido a grandes
mudancas nas préticas de trabalho, bem como novas éreas de excluséo,
como o acesso a conectividade digital, condi¢des de vida e
responsabilidades adicionais de cuidados enfrentadas pelos pais ou por

aqueles que cuidam de familiares idosos.1s

Novas evidéncias de diretores de Recursos Humanos que concluiram
o Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020 do Férum indicam
que, em média, 44% dos trabalhadores conseguem trabalhar
remotamente durante a crise da COVID-19, enquanto 24% dos
trabalhadores ndo conseguem desempenhar as suas fung¢des atuais.
Esta estimativa indica uma aspiracdo de expandir a disponibilidade de
trabalho remoto. A atual parcela tedrica de empregos que podem ser

realizados remotamente em qualquer

determinada economia foi aproximada em 38% dos empregos nos
paises de rendimento elevado, 25% nas economias de rendimento
médio-alto, 17% nas economias de rendimento médio-baixo e 13% nas
economias de baixo rendimento.i7Quando ajustados para ter em conta
as disparidades no acesso a internet por economia, 0s mesmos ndmeros
diminuem para 33,6% dos empregos em economias de rendimento
elevado, 17,8% dos empregos em economias de rendimento médio-alto,
10% dos empregos em economias de rendimento médio-baixo e apenas
4% dos empregos em economias de rendimento baixo.1sA Figura 8
representa a parcela estimada de trabalhadores incapazes de trabalhar
remotamente em relacdo ao PIB per capita de cada pais. De acordo com
estas estimativas, cerca de 60% dos trabalhadores dos paises de
rendimento elevado, como os Estados Unidos e a Suica, ndo conseguem
trabalhar totalmente a partir de casa. Este nimero sobe para mais de

80-90% para economias como o Egipto e o Bangladesh.

As diferencas setoriais sustentam as estimativas partilhadas
acima. Uma maior quota de fungdes nos setores das
Finangas e Seguros e da Informagdo e Servicos Profissionais
pode ser desempenhada remotamente, enquanto o
Alojamento e Servicos Alimentares, Agricultura, Retalho,
Construgdo, Transportes e Armazenagem oferecem menos
oportunidades de trabalho remoto.i1sA Figura 9 apresenta
uma estimativa do risco associado ao emprego nos
diferentes subsetores: 47% dos trabalhadores no setor do
Alojamento e Servicos Alimentares, 15% no Comércio por
Grosso e a Retalho e 15% da forga de trabalho nos
Transportes estdo em risco de desemprego.

Apesar das limita¢gdes acima enumeradas, a procura dos
empregadores por trabalho remoto estd a aumentar
rapidamente em todas as economias. Os insights da
plataforma online Glassdoor mostram que o acesso ao
trabalho a partir de casa quase duplicou desde 2011,
passando de 28% para 54% dos trabalhadores a referirem que
tiveram a oportunidade de trabalhar a partir de casa..00s
setores com maior oportunidade de trabalhar a partir de casa
sdo os das Tecnologias de Informacao e Seguros, com 74%
dos trabalhadores destes setores a referirem ter acesso a
trabalho remoto. Mas também existem setores como as
financas, o trabalho juridico e os servicos empresariais que
poderiam, em teoria, realizar mais trabalho remoto.
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FIGURA 8 Proporgao estimada de trabalhadores incapazes de trabalhar a partir de casa, por PIB per capita
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FIGURA 9 Proporg¢do estimada de trabalhadores em risco de desemprego, por sub-sector
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FIGURA 10

A. Alteragdes no job-see comportamento do rei, fevereiro-junho de 2020
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Os dados partilhados pela equipa do LinkedIn Economic Graph
demonstram que, para além dos padrdes estabelecidos de
trabalho a partir de casa e do potencial tedrico para o trabalho a
partir de casa, existe na verdade um mercado emergente para o
trabalho remoto, como evidenciado pela forte procura de
candidatos a empregozibem como uma procura crescente por
parte dos empregadores por empregos que sejam baseados
remotamente.z

O indice de pesquisas e anlincios de emprego apresentado na
Figura 10 mostra que a quantidade de trabalhadores que
procuram oportunidades de trabalho remoto quase duplicou,
enquanto o nimero de anuncios de emprego (controlando as
alteragdes nas taxas de contratagdo) aumentou gradualmente,
com picos de um aumento de duas vezes em meados de abril e
um aumento de trés vezes em meados de junho.zs

Além disso, os trabalhadores dos setores inquiridos pelo Indice de
Confianca da Forca de Trabalho do LinkedIn acreditam que existe
potencial para expandir a utilizacdo do trabalho remoto para além
do que tem sido historicamente para corresponder ao potencial

tedrico do trabalho a partir de casa.zs

A pandemia mostrou que uma nova forma hibrida de trabalho é
possivel numa escala maior do que a imaginada nos anos
anteriores, mas os lideres empresariais continuam incertos sobre
os resultados de produtividade da mudanga para o trabalho
remoto ou hibrido. No geral, 78% dos lideres empresariais esperam
algum impacto negativo da forma actual de trabalhar na
produtividade dos trabalhadores, sendo que 22% esperam um
forte impacto negativo e apenas 15% acreditam que ndo havera
impacto ou havera um impacto positivo na produtividade. E

provavel que tal cepticismo

O novo mercado para o trabalho remoto

refletem uma série de fatores: 1) a mudanca para o trabalho
remoto estd a ocorrer durante um periodo de stress e
preocupacdo adicionais causados pelo risco para avida e a
satde do virus COVID-19; 2) aqueles que cuidam de criancas
pequenas enfrentam pressdes adicionais, necessitando de
assumir mais trabalho de cuidados ndo remunerado devido a
intermiténcia dos arranjos escolares e de creche; 3) enquanto
as empresas com praticas de trabalho remoto estabelecidas
estdo habituadas a uma série de abordagens para manter um
sentido de comunidade, de colaboragdo activa e garantir um
fluxo de comunicacdo, as empresas recentemente remotas
ainda estdo a estabelecer estas formas de comunicagdo e
coordenag¢do no novo mundo de trabalho pés-pandemia.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos indica que a adaptagdo
das empresas ao novo ambiente de trabalho remoto e hibrido j&
estd em curso. Garantir o bem-estar dos colaboradores esta entre
as principais medidas adotadas pelos lideres empresariais que
procuram migrar eficazmente para o trabalho remoto. Em
particular, 34% dos lideres referem que estdo a tomar medidas
para criar um sentido de comunidade entre os colaboradores
online e a procurar enfrentar os desafios de bem-estar impostos

pela mudanca para o trabalho remoto.

B. Alteracdes no comportamento de publicagdo de vagas, fevereiro-junho de 2020
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Fonte

Gréfico econémico do LinkedIn.
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FIGURA 11
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Impacto na igualdade

Os individuos e as comunidades mais afectados pelas
mudancas sem precedentes trazidas pela COVID-19
serdo, provavelmente, aqueles que ja sdo mais
desfavorecidos — vivendo em bairros com fracas infra-
estruturas, com fracas perspectivas de emprego e cujo
rendimento ndo lhes proporciona um nivel de vida
confortével, cobertura de salide ou poupanca.sAlém
disso, a pandemia deverd espalhar-se por varios paises.
Estima-se que 88 a 115 milhdes de pessoas poderdo
regressar a pobreza extrema em 2020, como resultado
desta recessao.zA seguinte vasta gama de caracteristicas
representa normalmente um risco de exclusdo social e
econdémica entre estas populac¢des: idade e geracao;
género e expressdo de género; orientagao sexual;
capacidades mentais e fisicas; nivel de saude; raca, etnia
e religido; localizagdo geografica no pais, como rural e
urbana. Estas caracteristicas sdo geralmente reflectidas
em resultados como os niveis de educacéo, o tipo de
emprego, o nivel de rendimento e o estatuto
socioeconémico.s

Em alguns paises, as pessoas mais afectadas foram as mulheres,
entre as quais a OIT reporta taxas de desemprego mais elevadas. E
o caso dos Estados Unidos, da Alemanha e da Australia. Nos
Estados Unidos, entre dezembro e abril de 2020, o desemprego
feminino aumentou 11%, enquanto o mesmo valor para os
homens foi de 9%. Na Alemanha, estes nimeros foram de 1,6% e
0,8%, respetivamente. As novas fontes de dados podem adicionar
mais granularidade a estas tendéncias. O ADP Research Institute
(ADPRI) conseguiu monitorizar o impacto da COVID-19 no mercado
de trabalho dos Estados Unidos quase em tempo real..sOs dados
mostram que, dentro das altera¢des observaveis no emprego dos
trabalhadores no periodo de fevereiro a maio, 25% dos
trabalhadores abandonaram ou foram solicitados a abandonar os
seus cargos atuais. Destes 25%, 82% dos trabalhadores

monitorizados pelo APDRI abandonaram

Resultados para os trabalhadores que perderam o emprego nos Estados Unidos, fevereiro-maio

Transitado

Relembrado

trabalhadores

12%

B. Mulheres

Deslocado

trabalhadores

Instituto de Investigacdo ADP, euced para a Economia Mundial

New Metrics CoLab do Férum Pra

Deslocado

trabalhadores

82% 83%

desempregados e tornam-se trabalhadores deslocados,z
14% dos trabalhadores foram inicialmente deslocados e depois
chamados de volta pelas suas empresas, e apenas 5% fizeram
transicdes bem-sucedidas para outras areas do mercado de
trabalho (Figura 11). Os dados mostram as varia¢des por género,
idade e nivel salarial. Como é revelado na Figura 12, as mulheres
representam uma menor fatia tanto entre as que foram detidas
pelas empresas como entre as que foram reconduzidas. Os
trabalhadores deslocados sdo, em média, mais mulheres, mais

jovens e tém saldrios mais baixos.

As métricas partilhadas pelo ADPRI revelam também o efeito
desta disrupcédo por setor e nivel salarial. A Figura 13 A detalha
os setores mais afetados pela atual interrupgdo; particular, os
trabalhadores das Artes, Entretenimento e Recreacdo, e
Servigos de Alojamento e Alimenta¢do. Um ndmero
significativo de trabalhadores foi também deslocado do sector
retalhista, bem como do sector imobiliario, de arrendamento e
de leasing. Para além desta medida de rotatividade, a Figura
13 B apresenta uma visdo geral dos trabalhadores que
entraram e sairam de empregos durante o mesmo periodo;
alids, a reafectacdo de trabalhadores por sector industrial. Os
dados mostram que, em média, os trabalhadores que fizeram
a transicdo migraram para sectores que prestam servigos
essenciais, como o retalho e a salde, bem como para sectores
que foram menos afectados, como os servicos financeiros e a
construgdo. Durante estas transicdes, os trabalhadores
também puderam aumentar os seus saldrios. Em contraste,
sectores em dificuldades como as Artes, o Entretenimento e a
Recreagdo, bem como o Alojamento e os Servicos Alimentares
ganharam menos trabalhadores do que os que perderam no
periodo de Fevereiro a Maio — e os trabalhadores que fizeram
a transicdo para estes sectores parecem ter sofrido um corte
salarial, sugerindo que a necessidade, e ndo a desejabilidade,
ditou a mudanga.

de 2020, por género

Transitado
5%

Relembrado

trabalhadores

15%

Deslocado

trabalhadores

80%
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FIGURA 1 2

Mulher - idade: 42, salario ($):

Mulher - idade: 40, salario ($):

Mulher - idade: 36, salario ($):

Mulher - idade: 38, salério ($):

Fonte

Instituto de Investigagdo ADP,

New Metrics CoLab do Férum Pra
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Trabalhadores retidos, reconvocados, transferidos e deslocados nos Estados Unidos, por

género e por categoria de trabalhador afetado
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== Fémea ™™ wmacho

euced para a Economia Mundial

As Figuras 13 C e 13 D apresentam a dinamica salarial e etaria dos
trabalhadores nos Estados Unidos que foram mantidos,
reconvocados, deslocados ou transferidos. Os marcadores a
castanho indicam trabalhadores deslocados; em ouro, aqueles
que fizeram a transicdo para novas oportunidades; a azul claro,
aqueles que foram chamados; e a azul escuro, os que foram
retidos. Os que sdo reconduzidos no mercado de trabalho tém o
salario médio mais elevado das quatro coortes, e 0s que sdo
deslocados tém o saldrio médio mais baixo. No retalho, os que
foram deslocados ganham em média 17,80 ddlares por hora,
enquanto os que foram chamados de volta ganham 27,00 délares
por hora. Em Informacao e Media, os deslocados ganham 28,70
doélares por hora, enquanto os chamados ganham 61,20 délares

por hora.

Além disso, os trabalhadores retidos e reconvocados séo, em média,
mais velhos, com 40 anos ou mais, enquanto os trabalhadores
deslocados estdo mais tipicamente na faixa dos trinta e poucos a trinta
e poucos anos ou acabaram de completar 40 anos. Por exemplo, nos
Servigos Educativos, os deslocados tém, em média, 35 anos, enquanto
os retidos estdo préximos dos 43. No Retalho e nos Servicos de
Alojamento e Alimentacéo, estas idades médias sdo distorcidas pela
relativa juventude de ambos os sectores. No retalho, a idade média de
um trabalhador deslocado é de 34 anos, enquanto os retidos se
aproximam dos 40. No geral, os trabalhadores mais jovens (aqueles na
casa dos 30 anos) tém mais probabilidades de ter feito a transicdo para

novas fungdes durante estes tempos incertos.

De acordo com indicadores estabelecidos do mercado de trabalho,
os nimeros de desemprego para aqueles com educagdo bésica
sdo geralmente mais elevados do que para aqueles que concluiram
um curso superior. Os nimeros actuais da OIT indicam que os
niveis de desemprego entre aqueles com um diploma avancado

sdo de 6,5% e entre aqueles com

ensino basico como 7,5%. Os Ultimos nimeros disponiveis por
economia estdo listados nos Perfis de Pais na Parte 2 do relatério. E
importante realgar que tais nimeros sdo ainda recolhidos muito
raramente e que dados mais actuais sobre o desemprego
continuam a ser pouco fidveis. Esta tendéncia pode ser ainda
confirmada ao focar-se em dados de nivel nacional com forte
disponibilidade. A Figura 14 apresenta os niveis de desemprego
entre os trabalhadores nos Estados Unidos por nivel de educacdo
ao longo do tempo. Mostra que a taxa de desemprego entre
aqueles com menos do que o ensino secundario atingiu um pico de
21,2% em abril e ainda esta nos 12,6% no final de agosto. Por outro
lado, os niveis de desemprego entre os trabalhadores que
possuem pelo menos um diploma de ensino superior atingiram os
8,4% em Abril e situavam-se nos 5,3% no final de Agosto.
Comparando o impacto da Crise Financeira Global de 2008 nos
individuos com niveis educacionais mais baixos com o impacto da
crise da COVID-19, é evidente que o impacto hoje é muito mais
significativo e tem maior probabilidade de aprofundar as

desigualdades existentes.
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FIGURA 1 3
por setor, idade e salario/hora

A. Trabalhadores afetados por subindustria
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B. Transi¢des de trabalhadores para sub-industrias, por volume relativo de transi¢oes e variagdes salariais aceites
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O valor da variagdo salarial mostra a diferenca entre o salario inicial e o
salério final como uma parcela do salério inicial. E calculado a partir de
dados que mostram as transicbes de um setor para outro como a
variacao salarial mediana ndo ponderada das transicdes de todos os

outros setores para o setor de destino.
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FIGURA 1 3 Trabalhadores retidos, transferidos, reconvocados e deslocados nos Estados Unidos, 2/2
por setor, idade e salario/hora
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Instituto de Investigacdo ADP, produzido para o New Metrics CoLab
do Férum Econémico Mundial.
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FIGURA 14
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== Ensino secundario ndo superior

O ensino superior de ciclo curto proporciona conhecimentos, capacidades e

competéncias profissionais. Normalmente, os programas sdo baseados em

préticas e especificos para cada ocupagdo.

Por fim, estes mercados de trabalho turbulentos oferecem
desafios adicionais aos jovens profissionais que procuram
ingressar na vida profissional. O mapa de dados global do
FutureFit Al combina previsdes de crescimento e automatizagdo
de emprego, informagdes sobre o mercado de trabalho em
tempo real, curriculos de alunos e perfis profissionais de
individuos. Como tal, pode acompanhar as trajetérias histéricas
de trabalho dos profissionais de diferentes funcdes e setores,se
neste caso a transi¢do dos jovens profissionais que se encontram
na primeira década de vida profissional nos Estados Unidos
observada entre 2008 e 2019.::0s dados da Figura 15 A revelam
que, historicamente, os sectores do Retalho, Restauracdo,
Hotelaria e Alimentacdo e Bebidas, bem como algumas partes do
Ensino Superior, estdo entre os 20 principais sectores iniciais
para os jovens. No entanto, como indica a Figura 15 B, estes
sectores mantém uma elevada taxa de rotatividade, uma vez que
os trabalhadores tendem a ser temporérios. Trinta e sete por
cento dos jovens profissionais que trabalham no retalho utilizam
0 sector como um trampolim para outra carreira e tém
historicamente migrado para outro sector para além dos seis
afectados. O mesmo numero é de 32% para os do setor da
Restauracdo. A medida que as funcdes nestes setores sdo
temporariamente ou permanentemente substituidas, aqueles
que estdo no inicio da sua carreira necessitardo de redirecionar e
aproveitar oportunidades ambiciosas para trabalhar em
empregos de alta qualidade e bem remunerados.

A Figura 16 apresenta dados do FutureFit Al que documentam

transi¢cdes anteriores do mercado de trabalho de jovens profissionais ao

longo de uma década. Mostra os tipos de industrias

os jovens profissionais tém vindo a preparar-se para as
transicdes de emprego apds a entrada no mundo do trabalho
num dos seis setores mais afetados pela pandemia da
COVID-19. A Figura 17 ilustra as préximas oportunidades
possiveis, que incluem novas fun¢des nos setores da salde,
servicos financeiros, organizagdes sem fins lucrativos e
servicos de informacao, tecnologia e fungdes como analistas
de crédito, caixas de banco e coordenadores de rela¢des
publicas no setor sem fins lucrativos, assistentes de
enfermagem certificados na 4rea da salide e executivos de
contas no setor das tecnologias de informagéo e servicos.

Esta vontade de fazer a transi¢do para novas oportunidades de
emprego, aliada a novas capacidades de requalificagdo e atualizagdo,
pode ajudar os jovens profissionais a voltar ao caminho certo, ajudando-
0s a encontrar caminhos que os levem de oportunidades afetadas para
novas e crescentes. Embora os dados partilhados acima sugiram que as
empresas e os individuos tomaram iniciativas significativas para se
adaptarem ao mercado de trabalho actual, as cicatrizes econémicas e os
danos persistentes no mercado de trabalho tém o potencial de limitar a
escala de oportunidades disponiveis para os trabalhadores. No entanto,
0s governos tém a sua disposicdo uma série de ferramentas que podem
aliviar o impacto nos trabalhadores & medida que as economias

recuperam.
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FIGURA 15
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Fonte

FutureFit AL, produzido para o e Novo Férum Econémico Mundial
Metrics CoLab.

Em recessdes anteriores, o impacto a longo prazo nos rendimentos
dos jovens resultou em declinios persistentes nos rendimentos,
com uma duracdo de até 10 anos, a medida que os jovens
profissionais comecaram a trabalhar para empregadores com
salarios mais baixos e depois recuperaram parcialmente através de
um processo gradual de mobilidade para empresas melhores.
Vimos também jovens profissionais comecarem a trabalhar em
ocupagdes que ndo correspondem aos seus niveis de educagdo.s
Ao considerarmos formas de revitalizar o mercado de trabalho, tais
insights podem apontar formas pelas quais a recolocacdo
orientada por dados pode apoiar ndo sé a reinser¢do no setor de
origem ou num adjacente, mas também proporcionar transi¢des
aceleradas para a designacdo de carreira definitiva desejada pelos

jovens profissionais.

BN Transicdo para uma das seis indUstrias afetadas

== Transicdo das seis indUstrias afetadas

Os primeiros indicadores partilhados nesta seccdo sinalizam que,
sem uma interven¢do adequada, os ganhos no sentido da
reducdo das desigualdades sociais podem ser invertidos e os
salarios ainda mais polarizados. Embora os dados dos Estados
Unidos ndo possam ser generalizados para o mundo, a
disponibilidade de insights tdo granulares nesta economia serve
como um lembrete claro do impacto potencial destas disrupcdes
na igualdade dentro e entre todas as economias.
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FIGURA 16

Principais transi¢des possiveis para os jovens profissionais afetados
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FIGURA 17
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20 Previsdes para o Trabalho

em 2020-2025

Nos ultimos cinco anos, o Férum Econémico Mundial acompanhou
a chegada do futuro do trabalho, identificando a potencial escala
de deslocacdo de trabalhadores devido a automatizacdo e ao
aumento tecnoldgico, juntamente com estratégias eficazes para
capacitar as transi¢des de empregos em declinio para empregos
emergentes. No centro do relatério e da sua analise esta o
inquérito O Futuro dos Empregos, uma ferramenta exclusiva que
avalia as tendéncias de curto e longo prazo e o impacto da adogdo

tecnoldgica nos mercados de trabalho. Os dados descritos em

Evolucao do Mercado

o capitulo seguinte acompanha a adocéo tecnolégica entre
empresas juntamente com as mudancas nos requisitos de trabalho
e na procura de competéncias. Estas respostas da investigagao
qualitativa sdo complementadas por dados granulares de novas
fontes derivadas de dados privados que acompanham tendéncias
de empregos e competéncias importantes. Em conjunto, estes dois
tipos de fontes fornecem uma visdo geral abrangente das
tendéncias atuais do mercado de trabalho, bem como uma

oportunidade para planear e criar estratégias para um futuro de

trabalho melhor.
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2.1

FIGURA 18

Adocao tecnologica

Nos ultimos dois anos, verificou-se uma clara aceleracdo na
adocdo de novas tecnologias entre as empresas inquiridas. A
Figura 18 apresenta uma selecdo de tecnologias organizadas
de acordo com a probabilidade de as empresas as adotarem
até 2025. A computagdo em nuvem, o big data e o comércio
eletrénico continuam a ser prioridades elevadas, sequindo
uma tendéncia estabelecida em anos anteriores. No entanto,
também se verificou um aumento significativo do interesse
pela criptografia, refletindo as novas vulnerabilidades da
nossa era digital, e um aumento significativo do nimero de
empresas que esperam adotar robds ndo humanoides e
inteligéncia artificial, com ambas as tecnologias a tornarem-
se lentamente um pilar de trabalho em todos os setores.

Estes padrdes de adogdo tecnoldgica variam de
acordo com o setor. Como demonstrado na Figura
19, a inteligéncia artificial estd a encontrar a
adaptagdo mais ampla entre os setores da
informagdo e comunicag¢des digitais, servicos
financeiros, saude e transportes. Os big data, a
Internet das Coisas e a Robdtica Ndo Humanoide
estdo a ser fortemente adotados na Mineragdo e nos
Metais, enquanto o Governo e o Setor Publico
mostram um foco distinto na criptografia.

Estas novas tecnologias deverdo impulsionar o crescimento
futuro em todos os setores, bem como aumentar a procura de
novas fungdes e conjuntos de competéncias. Estes efeitos
positivos podem ser contrabalancados por interrupg¢des na forca
de trabalho. Uma quantidade substancial de literatura indicou
que a adogdo tecnoldgica terd impacto nos empregos dos
trabalhadores ao deslocar algumas tarefas realizadas por
humanos para o campo do trabalho realizado por maquinas. A
extensdo da interrupcdo ird variar em fungdo da ocupacdo e do

conjunto de competéncias do trabalhador.s

Os dados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos do
Férum mostram que as empresas esperam reestruturar a
sua forca de trabalho em resposta as novas tecnologias
(Figura 20). Em particular, as empresas inquiridas indicam
que procuram também transformar a composicéo da sua
cadeia de valor (55%), introduzir mais automatizacao, reduzir
a forca de trabalho atual (43%) ou expandir a sua forca de
trabalho como resultado de uma integracdo tecnoldgica
mais profunda (34%) e expandir a sua utilizagdo de
contratados para trabalho especializado (41%).

Tecnologias que provavelmente serdo adotadas até 2025 (por parcela de empresas inquiridas)

Computagdo em nuvem (17%)

Analise de big data (2%)

Internet Of coisas e dispositivos ligados (9%)

Criptografia e ciberseguranga (29%)

Artificiais inteligéncia artificial (inc. ML e PNL) (8%)

Processamento de texto, imagem e voz (-)

E-commerce e comércio digital (2%)

Os robds ndo humanoides (por ex. automacao industrial, drones) (10%)

Realidade aumentada e virtual (1%) ou

Ledg distribuido tecnologia (por exemplo, blockchain) (11%)

3D e impresséo e modelag&o 4D (10%)

Armazenamento e geragdo de energia (-)

Novo material Is (por exemplo, nanotubos, grafeno) (-12%)

Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,

Biotecnologia (8%)
Robds, humanoides (11%)

Computagdo quantica (-5%)

B 2025 | 2018

Férum Econémico Mundial.

40 60 80 100

Participagdo da empresa inquirida (%)

Diferenga
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Arealocacdo das tarefas atuais entre humanos e maquinas
ja estd em curso. A Figura 21 apresenta a quota de tarefas
atuais no trabalho realizadas por humanos em comparagéo
com méaquinas em 2020 e previstas para 2025, de acordo
com as estimativas e o planeamento dos executivos seniores
da atualidade. Uma das principais conclusdes doRelatério
Futuro do Emprego 2018continua a manter-se — até 2025, o
tempo médio estimado despendido pelos humanos e

as maquinas em funcionamento estardo em paridade com
base nas tarefas de hoje. Os algoritmos e as maquinas serdo
focados principalmente nas tarefas de processamento e
recuperacdo de informagdo e dados, tarefas administrativas
e alguns aspetos do trabalho manual tradicional. As tarefas
em que se espera que os humanos mantenham a sua
vantagem comparativa incluem a gestdo, o aconselhamento,
a tomada de decisdes, o raciocinio, a comunicagdo e a
interacgao.

FIGURA 19 Tecnologias que provavelmente serdo adotadas até 2025, por parte das empresas inquiridas, setores selecionados
Tecnologia/Setor AUTO CON | DIGITO EDU ENG FS Governo ELE MANF MIM OLEO PS TRANS
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Impresséo 3D e 4D
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(cadeia de blocos)

E-commerce e

comércio digital

Criptografia e cibernética

seguranga

Internet das coisas e
dispositivos conectados

Novos materiais
(por exemplo, nanotubos,
grafeno)

Armazenamento de energia e

geragdo

Computagdo quantica

Robds, humandides

Robds, ndo-
humanoide (industrial
automacao, drones,

etc.)

Texto, imagem e
processamento de voz

Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,

Férum Econémico Mundial.

-

Bkl

Nota

BREEn

o | -

AGRI = Agricultura, Alimentagdo e Bebidas; AUTO = Automével; CON = Consumidor;

DIGICIT = Comunicacdes Digitais e Tecnologia de Informagdo; EDU = Educacdo; ENG =
Servigos Publicos e Tecnologias de Energia; FS = Servicos Financeiros; GOV = Governo
e Setor Publico; HE = Sauide e Assisténcia Médica; MANF = Fabrico; MIM = Mineragdo e
Metais; OILG = Petréleo e Gas; PS = Servigos Profissionais; TRANS = Transporte e
Armazenamento.
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FIGURA20
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Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,  FOrum Econdémico Mundial.

FIGURA 2 1
por parcela de empresas inquiridas
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Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,  FOrum Econdmico Mundial.

2.2

Extrapolando a partir dos nimeros partilhados no Inquérito
sobre o Futuro do Emprego de 2020, os empregadores
esperam que, até 2025, as fun¢des cada vez mais redundantes
diminuam de 15,4% da forca de trabalho para 9% (queda de
6,4%) e que as profissdes emergentes crescam de 7,8% para
13,5% (crescimento de 5,7%) da base total de colaboradores
das empresas entrevistadas. Com base nestes nimeros,
estimamos que, até 2025, 85 milhdes de empregos poderdo
ser substituidos por uma mudanca na divisdo do trabalho
entre humanos e maquinas, enquanto poderao surgir 97

milhdes de novos papéis mais adaptados.

=== Humano 2020 == Maquina 2025

Proporcado de tarefas realizadas por humanos versus maquinas, 2020 e 2025 (esperado),

40 60 80 100

Proporgao de horas de tarefa (%)

=== Humano 2025

Empregos emergentes e em declinio

a nova divisdo do trabalho entre humanos,
maquinas e algoritmos, nas 15 indUstrias e 26
economias abrangidas pelo relatério.

Aversdo de 2020 do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos revela também semelhancas entre setores ao
analisar funcdes cada vez mais estratégicas e redundantes.
Semelhante ao inquérito de 2018, os principais cargos com
procura crescente sdo cargos como analistas e cientistas de
dados, especialistas em IA e machine learning, engenheiros
de robdtica,
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FIGURA 2 2

Programadores de software e aplica¢des, bem como
especialistas em transformacdo digital. No entanto, fun¢des
como Especialistas em Automacdo de Processos, Analistas de
Seguranga da Informacdo e Especialistas em Internet das
Coisas estdo a surgir recentemente entre um grupo de
fung¢Bes cuja procura esté a crescer por parte dos
empregadores. O surgimento destas fun¢des reflete a
aceleracdo da automacdo, bem como o ressurgimento dos
riscos de ciberseguranca.

Além disso, tal como apresentado nos Perfis do Sector na
Parte 2 deste relatério, estd a surgir um conjunto de fun¢des
de forma distinta em sectores especificos. Isto inclui
engenheiros de materiais no setor automovel, especialistas
em comércio eletrénico e redes sociais no setor de consumo,
engenheiros de energia renovavel no setor energético,
engenheiros FinTech em servigos financeiros, biélogos e
geneticistas em salde e cuidados de satde, bem como
cientistas e técnicos de detecdo remota em mineracdo e
metais. A natureza destas fung¢des reflete a trajetéria em
direcdo a 4reas de inovagdo e crescimento em diversos
setores.

No extremo oposto da escala, as fun¢des que deverdo tornar-se
cada vez mais redundantes até 2025 mantém-se amplamente
consistentes com as funcdes identificadas em 2018 e numa série
de artigos de investigagdo sobre a automatizacdo do emprego.
Estas incluem fungdes que estdo a ser substituidas pelas novas
tecnologias: Auxiliares de Introducdo de Dados, Secretarios

Administrativos e Executivos,

Auxiliares de contabilidade, escrituragdo contabilistica e de
processamento de saldrios, contabilistas e auditores, operérios de
montagem e de fabrica, bem como gestores de servigos

empresariais e administrativos.

Esta interrupgdo de emprego é contrabalancada pela criacdo de
emprego em novos campos, os "empregos de amanhd". Na
préxima década, uma parcela ndo negligenciavel dos novos
empregos criados serd em ocupacdes totalmente novas ou em
ocupacdes existentes que sofrerdo transformacdes significativas
em termos de contetidos e requisitos de competéncias. O Forum
Econémico MundialEmpregos do AmanhaO relatério, escrito em
parceria com cientistas de dados das empresas parceiras
LinkedIn e Coursera, apresentou pela primeira vez uma forma de
medir e rastrear o surgimento de um conjunto de novos
empregos na economia utilizando dados do mercado de trabalho
em tempo real.ssOs dados desta colaboragdo identificaram 99
empregos cuja procura estd a crescer consistentemente em 20
economias. Estes empregos foram depois organizados em
grupos profissionais distintos de acordo com a semelhanga das

suas competéncias.

Este conjunto resultante de profissdes emergentes reflete a
adogdo de novas tecnologias e a crescente procura de novos
produtos e servigos, que estdo a gerar uma maior procura de
empregos na economia verde, fun¢es na vanguarda da
economia de dados e IA, bem como novas fun¢des na
engenharia, computacdo em nuvem e desenvolvimento de
produtos. Além disso, a emergente

As 20 principais fungdes de trabalho com procura crescente e decrescente em todos os setores

71 Aumento da procura €

N Procura decrescente

O 0 N oo U b
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Fonte

Dados A Analistas e Cientistas

I
TIAe  Especialistas em Aprendizagem Automatica | 2
Grande Da ta Especialistas | 3
Digital Especialistas em Marketing e Estratégia | 4
Processos s Especialistas em Automagdo | 5
Negécios Profissionais de desenvolvimento ss | 6
Digital Especialistas em Transformacao | 7
Informar URRalistas de Seguranca de ¢3o | 8
Software Desenvolvedores de re e aplicagdes | 9
InternoEspecialistas em t of Things | 10
Projeto Gerentes | 11
Negocios Gestores de Servicos e Administracdo da ss | 12
s ass Profissionais de se e rede | 13
Rob6s Engenheiros cs 14
Estratégia Consultores ic 15
Gerir Analistas de Gestdo e Organizacdo 16
Tecnologia Fra@:iENGENheiros 17
Mecha nicos e reparadores de maquinas 18
organismos Especialistas em Desenvolvimento Internacional 19
Risco M Especialistas em gestdo 20

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,  FOrum Econémico Mundial.

Auxiliares de introdugao de dados
Secretarias Administrativas e Executivas
Assistentes de Contabilidade, Escrituragdo Contabilistica e Folha de Pagamento
Contabilistas e Auditores

Trabalhadores da Montagem e da Fabrica

Gestores de Administracdo e Servigos Empresariais
Trabalhadores de informac&o ao cliente e atendimento ao cliente
Directores Gerais e de Operagdes

Mecanicos e reparadores de maquinas

Auxiliares de Registo de Materiais e Stock

Analistas Financeiros

Funcionérios do Servigo Postal

Delegado de vendas, comércio por grosso e fabrico, tecnologia. e produtos cientificos
Gestores de Relacionamento

Caixas de banco e funcionarios relacionados

Vendas porta a porta, noticias e vendedores ambulantes
Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicagdes
Especialistas em Recursos Humanos

Especialistas em Formagdo e Desenvolvimento

Trabalhadores da construgdo civil
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as profissdes demonstram a importancia continua da
interacdo humana na nova economia através de papéis na
economia do cuidado; em marketing, vendas e produgdo de
contetdos; bem como fungdes em que a capacidade ou
aptidd@o para compreender e se sentir confortavel a trabalhar
com diferentes tipos de pessoas de diferentes origens é
essencial. A Figura 23 exibe o conjunto de fun¢des que
correspondem a cada cluster profissional, organizado de
acordo com a escala de cada oportunidade.ssDevido a
restri¢des relacionadas com a disponibilidade de dados, o
cluster de Cuidados e Empregos Verdes ndo é atualmente
abrangido pela andlise que se segue.

Neste relatério, apresentamos uma extensdo exclusiva desta
andlise que examina as principais aprendizagens obtidas nas
transicdes de emprego para estes clusters emergentes utilizando
dados do LinkedIn recolhidos nos ultimos cinco anos.

Para esta andlise, a equipa de ciéncia de dados do LinkedIn analisou as
transigdes laborais dos profissionais que migraram para empregos
emergentes no periodo de 2015 a 2020. Os investigadores analisaram
quando os profissionais fizeram a transicdo paraqualquernova funcao,
bem como quando fizeram a transicdo para uma ocupacéo totalmente
nova — aqui designada por "pivds". Para compreender o perfil de
competéncias de cada ocupacdo, os analistas identificaram primeiro
uma lista das competéncias mais representativas associadas a uma
ocupacdo, com base na Métrica do Genoma de Competéncias do
LinkedIn, que calcula as competéncias "mais representativas" entre as
fungdes, utilizando o método TF-IDF. Para examinar até que ponto
certos grupos de competéncias de interesse estdo associados a uma
ocupagdo especifica, é calculado um valor de "penetragdo de
competéncias". Este indica a parcela de competéncias individuais
associadas aquela ocupagdo que pertencem a um determinado grupo
de competéncias. Para compreender o perfil de competéncias de cada
ocupacdo, os analistas calcularam a pontuacédo de "penetracdo de
competéncias" para cada competéncia associada a uma ocupacédo. Ou
seja, o valor de "penetragdo de competéncias" indica os individuos dessa
ocupacdo que listam a competéncia especifica como uma parcela de

todos os individuos empregados nessa ocupacgao.

A semelhanca agregada de competéncias entre duas ocupagdes é
entdo calculada como a semelhanca do coseno dessas duas
ocupacoes. Além disso, para cada grupo de competéncias, é
calculada uma medida de lacuna de competéncias, expressando a
penetragdo das competéncias do grupo.

trabalho de destino como uma parte do mesmo indicador no

trabalho de origem.

As evidéncias indicam que alguns grupos de emprego emergentes
apresentam oportunidades significativas para transi¢des para
empregos em crescimento (empregos com procura crescente)
através de mudangas de carreira eficazes. Como demonstrado na
Figura 24 A, entre as transi¢des para as profissdes de Dados e IA,
50% das alteracdes efetuadas sdo de fungdes ndo emergentes.
Este nimero é muito superior: 75% em Vendas, 72% em funcdes
de contetidos e 67% em fung¢des de Engenharia. Pode dizer-se que
estas areas sdo mais faceis de ingressar, enquanto dreas como
Dados e IA e Pessoas e Cultura apresentam mais desafios. Estes
ndmeros sugerem que algum nivel de realocagdo da forca de

trabalho j& est4 em curso.

Ao analisar estas mudancas de carreira — casos em que
os profissionais transitam para ocupacdes totalmente
novas — torna-se evidente que algumas delas

estes chamados "empregos de amanh&" apresentam maiores
oportunidades para os trabalhadores que procuram mudar
completamente a sua familia profissional e, por isso, apresentam mais
opgdes para reimaginar o seu percurso profissional, enquanto outras
profissbes emergentes permanecem mais delimitadas. Como
apresentado na Figura 24 C, apenas 19% e 26% das transi¢oes de
emprego para Engenharia e Pessoas e Cultura, respetivamente,
provém de fora da familia de empregos em que estas fungdes se
encontram hoje. Em contraste, 72% das transicdes ligadas a dados e IA
tém origem numa familia de cargos diferente e 68% das transicdes
para cargos emergentes em Vendas. Como ilustrado na Figura 25, os
grupos de emprego emergentes sdo geralmente compostos por
trabalhadores que comeg¢am num conjunto de familias de emprego
distintas, mas a diversidade destas familias de emprego de origem
varia de acordo com a profissdo emergente. Embora as funcdes
emergentes em Desenvolvimento de Produtos atraiam profissionais de
diversas familias de cargos, as fun¢des emergentes no grupo de cargos
de Pessoas e Cultura fazem frequentemente a transicao da familia de
cargos de Recursos Humanos. O emergente grupo de emprego em
Computagdo em Nuvem é constituido principalmente por profissionais

em transicdo de TI e Engenharia.

Por fim, varios empregos do futuro apresentam maiores
oportunidades de mudanga para profissées com uma mudanca
significativa no perfil de competéncias. Na Figura 24 B é possivel
observar que as transi¢cdes para Pessoas e Cultura e para
Engenharia séo geralmente aquelas com elevada semelhanca de
competéncias, enquanto que o Marketing e o Desenvolvimento de
Contelido sd@o mais permissivos em relacdo a baixa semelhanca de
competéncias. Entre as profissdes emergentes descritas neste
relatério, as transi¢des para Dados e IA permitem a maior variagao

no perfil de competéncias entre o cargo de origem e o de destino.

A Figura 25 demonstra que as novas profissdes emergentes, como
os Dados e a IA, o Desenvolvimento de Produtos e a Computagdo
em Nuvem, apresentam mais oportunidades de entrada nestes
campos de fronteira e que, de facto, tais transicdes ndo exigem
uma correspondéncia completa de competéncias entre a ocupagdo
de origem e de destino. No entanto, alguns grupos de emprego do
futuro continuam mais "fechados" e tendem a recrutar
colaboradores com um conjunto de competéncias muito especifico.
N&o é possivel observar se estas limitacdes sdo necessarias ou
simplesmente praticas estabelecidas. Pode ser que estes grupos
profissionais "isolados" possam ser revigorados através de
experiéncias que relaxem as restri¢des de entrada em alguns
empregos emergentes, juntamente com uma requalificacdo e

atualizagdo profissional adequadas.
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FIGURA23

Papéis emergentes agrupados nos empregos de amanha
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Engenheiro de Dados

Big Data Developer

Analista de Dados

Especialista em Anélise

Consultor de Dados

Analista de Insights

Business Intelligence Developer
Consultor de Andlise

®. Engenharia

. [~

# Clpssificagdo

Fonte

Gréfico econémico do LinkedIn.

Python Developer
Engenheiro Full Stack
Desenvolvedor Javascript

Back End Developer
Engenheiro Frontend
Programador de software Dotnet
Development Specialist

Analista de Tecnologia

. Nicho . Massa
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[oge)

e
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00

Marketing

Hacker de crescimento

Gestor de Crescimento

Especialista em Marketing Digital
Especialista Digital

Especialista em comércio eletrénico
Gestor de Comércio

Chefe de Digital

Consultor de Marketing Digital
Responsavel de Marketing Digital
Diretor de Marketing

o 000OOOOS

ssoas e Cultura

Recrutador de Tecnologias de Informagdo
Parceiro de Recursos Humanos Especialista
em Aquisicdo de Talento Parceiro de

Negécio

Parceiro de negécio de recursos humanos
Desenvolvimento de produtos

Proprietério do produto

Testador de Garantia de

Qualidade Agile Coach

Engenheiro de Garantia de Qualidade de Software
Analista de Produto

Engenheiro de Garantia de

Qualidade Scrum Master

Gestor de produtos digitais

000000000

Lider de entrega
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Especialista em sucesso do cliente Representante

de desenvolvimento de vendas Representante de
vendas comerciais Representante de
desenvolvimento de negdcios Especialista em
clientes

Especialista em Parcerias

Diretor Comercial Chefe

de Parcerias

Corporate account executive Especialista

em desenvolvimento de negdcios

Diretor de estratégia

9600000000

Chefe de Desenvolvimento de Negécio

O Futuro dos Empregos32



FIGURA 2 4

Transi¢des e mudancas para os empregos de amanha, paises selecionados

A. Transicdo por ocupagdo agrupamento de empregos e ocupagdo de origem

Dados e IA
Computagdo em Nuvem
Desenvolvimento de produtos
Pessoas e Cultura
Marketing
Engenharia

Produgdo de Contetido

Vendas

0 20 40 60 80 1

o

0
Proporcao de transigdes (%)
B Mesma ocupagao B 0 mesmo grupo de empregos emergentes

Qualquer cluster emergente B Qualquer ocupagéo fora do cluster emergente

B. Mudangas de fungéo por competéncias semelhanga coma OCUpagéo de Origem

Computagdo em Nuvem 2% 22%
Dados e IA 7% 50%
Desenvolvimento de produtos 21% 20%
Vendas 22% 21%
Producao de Contetido 35% 22%
Marketing 37% 22%
Pessoas e Cultura 56% 19%
Engenharia 60% 12%
0 20 40 60 80 100
Proporgao de transigdes (%)
Bl Altasimilaridade  #8 Semelhanca média Baixa similaridade
C. Alteragées de funcdo por funcdo Mmilia de ocupacdo de origem
Desenvolvimento de produtos 72%
Dados e IA 72%
e 68%
e M 53%
Produgao de Conteudo 50%
Marketing 45%
Pessoas e Cultura 26%
Engenharia 19%
0 20 40 60 80 100
Proporcao de transigoes (%)
Bl sem alteragdo na familia de trabalho Mudanga na familia de trabalho
Fonte Nota Dados derivados dos seguintes paises

Grafico econémico do LinkedIn.

As transicdes de emprego referem-se a qualquer transicdo de emprego, enquanto as mudangas
de emprego se referem a individuos que se afastam da sua ocupagao atual. As familias de
cargos sdo grupos de ocupacdes baseadas no trabalho realizado, nas competéncias, na

educagéo, na formagéo e nas credenciais.

Argentina, Australia, Brasil, Canad4, Franca, Alemanha, India,
Irlanda, Italia, México, Holanda, Nova Zelandia, Arabia Saudita,
Singapura, Africa do Sul, Espanha, Suécia, Emirados Arabes
Unidos, Reino Unido e Estados Unidos.
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FIGURA 25 Transi¢es para os empregos do futuro

Familia de trabalho de origem

Engenharia

Trabalho de destino
de amanha
Marketing

Computagdo em Nuvem

Tecnologia da Informagao

Engenharia

Recursos Humanos

Vendas Pessoas e Cultura

Media e Comunicagdo

Dados e IA

Desenvolvimento de negécios

Investigacdo

Desenvolvimento de produtos

Gestdo de Programas e Projetos

Operagbes

Vendas

Garantia de qualidade

Apoio
Educacao Contetido
Administrativo

Gestdo de produtos

Artes e Design Marketing

Finangas
Servigos comunitarios e sociais o
Consultoria =

Contabilidade —

Imobiliadria - -
Compras -
Legal - —
Servicos de saide -
Servicos Militares e de Protecdo ~ — ——
Empreendedorismo =

Fonte

Gréfico econémico do LinkedIn.
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2.3

FIGURA 26

Lecunss e competencies €NtrE @ lideranca da organizagéo
Insuficientet compreensdo das oportunidades

Faita de flexibiidace Dilidade do quadro regulamentar

Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,

competed lacunas no mercado de trabalho local

Emaapacidade de atrair talento especializado

Escassez de capital de investimento
O falta de flexibilidade na contratagao e despedimento

eutkde interesse entre a lideranca

Competéncias emergentes e em declinio

A capacidade das empresas globais para aproveitar o potencial de
crescimento da adopgdo de novas tecnologias é prejudicada pela
escassez de competéncias. A Figura 26 mostra que as lacunas de
competéncias no mercado de trabalho local e a incapacidade de
atrair o talento certo continuam a estar entre as principais
barreiras a adogdo de novas tecnologias. Esta descoberta é
consistente em 20 dos 26 paises abrangidos pelos Perfis dos
Paises apresentados na Parte 2 do relatério. Na auséncia de
talentos prontos, os empregadores inquiridos pelo Inquérito
sobre o Futuro dos Empregos referem que, em média,
proporcionam o acesso a requalificacdo e atualizagdo profissional
a 62% da sua forca de trabalho e que, até 2025, irdo expandir esta
oferta para mais 11% da sua forca de trabalho. No entanto, o
envolvimento dos colaboradores nestes cursos esté a diminuir,
com apenas 42% dos colaboradores a aproveitarem
oportunidades de requalificacdo e atualizagdo profissional

apoiadas pelo empregador.

A escassez de competéncias é mais aguda nas profissdes
emergentes. Solicitados a avaliar a facilidade de encontrar
colaboradores qualificados numa série de novas funcées
estratégicas, os lideres empresariais referem consistentemente
dificuldades na contratagdo de analistas e cientistas de dados,
especialistas em IA e machine learning, bem como programadores
de software e aplica¢des, entre outras fun¢des emergentes.
Embora uma correspondéncia exata de competéncias ndo seja um
pré-requisito para uma transicdo de emprego, a produtividade a
longo prazo dos colaboradores é determinada pelo dominio de
competéncias-chave. Esta sec¢do do relatério faz um balango dos
tipos de competéncias que sdo atualmente procuradas, bem como
dos esforgos em curso para suprir esta procura através de uma

requalificacdo e atualizagdo adequadas.

Barreiras percebidas a adog¢do de novas tecnologias

Outro

Férum Econémico Mundial.

Desde a sua edicdo de 2016, este relatério monitoriza as
competéncias multifuncionais que estdo em crescente procura. A
Figura 27 mostra as principais competéncias e grupos de
competéncias que os empregadores veem como tendo um
destaque crescente até 2025. Isto inclui grupos como o
pensamento critico e a andlise, bem como a resolucdo de
problemas, que permaneceram no topo da agenda com
consisténcia ano ap6s ano. Novas competéncias de autogestao,
como a aprendizagem ativa, a resiliéncia, a tolerancia ao stress e a
flexibilidade, estdo a surgir este ano.

Além disso, os dados disponiveis através de parcerias de métricas
com o LinkedIn e o Coursera permitem-nos acompanhar com
uma granularidade sem precedentes os tipos de competéncias
especializadas necessarias para os empregos do futuro. A Figura
28 demonstra o conjunto de competéncias que sdo procuradas
em diversas profissdes emergentes. Entre estas competéncias
"transversais" estdo competéncias especializadas em Marketing

de Produto, Marketing Digital e Interacdo Humano-Computador.

55,4

30 40 50 60

Participagdo das empresas inquiridas (%)

Este relatério revela com mais detalhe os tipos de insights que
podem orientar as transi¢des de emprego até a requalificacdo e
atualizagdo adequadas. As Figuras 29 e 30 demonstram estas
métricas. A Figura 29 apresenta o conjunto de fung¢des emergentes
de elevado crescimento que sdo atualmente cobertas pelo cluster
de empregos de Dados e IA, e o fosso tipico de competéncias entre
as profissdes de origem e de destino quando os trabalhadores
migraram para estas fun¢des nos ultimos cinco anos. A Figura 30
apresenta o curriculo de aprendizagem tipico dos alunos da
Coursera que estdo a visar uma transi¢cdo para DadoselAea
distancia do nivel ideal de dominio no grupo de empregos
relevante, e quantifica os dias de aprendizagem necessarios para
que o trabalhador médio atinja este nivel de dominio. As Figuras
29 e 30 em conjunto demonstram que é comum que os individuos
que migram para os Dados e a IA ndo tenham competéncias
essenciais em ciéncia de dados, mas que os individuos que
procuram fazer a transicdo para estas fun¢des serdo capazes de
trabalhar para o conjunto de competéncias certo através do
dominio de competéncias como a programacdo estatistica dentro

de um prazo recomendado, neste caso, 76 dias de aprendizagem.
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FIGURA 27

A. Importé ncia relativa € de diferentes grupos de competéncias

Pensamento critico e analise
Resolugao de problemas
Autogestdo
Trabalhar com pessoas
Gestédo e comunicacdo de atividades
Eutilizagéo e desenvolvimento de tecnologia
Literacias essenciais

Capacidades fisicas

B. As 15 principais competéncias para 202 5

Competéncias percebidas e grupos de competéncias com procura crescente até 2025, por participacdo das empresas inquiridas

N
o

Decrescente WM  Estével

| 1 Analisarcal pensamento e inovagao 9

| 2 Ativo | estratégias de ganho e aprendizagem 10

| 3 Completoex-resolugdo de problemas 11
4 Critico pensamento e analise 12
5 Criativo idade, originalidade e iniciativa 13
6 Lider navio e influéncia social 14
7 Tecnologiautilizagdo, monitorizagao e controlo de Iégica 15
8 Tecnologiadesign e programacao légica

Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,

Férum Econémico Mundial.

Para além das competéncias que sdo diretamente relevantes
para o trabalho, durante o contexto da COVID-19 em 2020, os
dados do fornecedor de aprendizagem online Coursera
conseguiram identificar uma énfase crescente nos esforgos de
requalificacdo e atualizagdo dos alunos em competéncias de
desenvolvimento pessoal e de autogestdo. Isto ecoa as
descobertas anteriores sobre a importancia do bem-estar ao
gerir o trabalho remoto e hibrido: a procura de aquisicdo de
novas competéncias bifurcou-se. A Figura 31 Ajilustra a
variacdo da procura de formacéo por situacdo de emprego,
comparando o periodo de Abril a Junho deste ano com o
periodo homélogo do ano passado. Estes dados revelam um
aumento significativo da procura de cursos de
desenvolvimento pessoal, bem como de cursos na érea da
salde, e uma clara distincdo entre aqueles que estdo
empregados e aqueles que estdo desempregados. Aqueles
que estdo empregados estdo a dar mais énfase aos cursos de
desenvolvimento pessoal, que tiveram um crescimento de
88% entre esta populagdo. Aqueles que estdo desempregados
tém dado maior énfase a aprendizagem de competéncias
digitais, como a andlise de dados, a ciéncia da computacdo e a
tecnologia da informacdo. Estas tendéncias podem ser
observadas com mais detalhe nas Figuras 31 Be C. Em
particular, as competéncias de autogestdo

N
o
o)
=)
o)
=]
N
o
S

Participacdo das empresas inquiridas (%)

Bl Aumentando

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo
Inteligéncia emocional

Solugdo de problemas e experiéncia do utilizador
Orientagéo de servico

Andlise e avaliagdo de sistemas

Persuasdo e negociacdo

como a atengdo plena, a meditagdo, a gratidao e a bondade estdo
entre as 10 principais areas de foco daqueles que sdo
empregados, em contraste com as competéncias mais técnicas
que estavam em foco em 2019. Em contraste, aqueles que estdo
desempregados continuaram a enfatizar competéncias que sdo
relevantes para os empregos emergentes em Engenharia,

Computagdo em Nuvem, Dados e IA.s7

Quando se trata de empregadores que oferecem aos
trabalhadores oportunidades de formagdo para requalificacdo e
atualizagdo, em contraste com anos anteriores, os empregadores
esperam apoiar-se mais na aprendizagem informal do que na
formal. No Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, 94% dos
lideres empresariais referem que esperam que os colaboradores
adquiram novas competéncias no trabalho, um aumento
acentuado em relagdo aos 65% em 2018. Espera-se que os
curriculos de aprendizagem de uma organizagdo misturem
diferentes abordagens — aproveitando a pericia interna e externa,
novas ferramentas de tecnologia educativa e utilizando métodos

formais e informais de aquisicdo de competéncias.
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FIGURA2 8

Principais competéncias transversais e especializadas do futuro

Especializar-se habilidade d

Grupos de emprego emergentes

1. Marketing de produtos

2. Marketing Digital

3. Desenvolvimento de software ediclo de vida (SDLC)

4. Gestao Empresarial
5. Publicidade

6. Interagdo Homem-Computador

7. Ferramentas de desenvolvimento

acdo

8. Tecnologia de armazenamento de dados€

9. Redes de Computadores
10. Desenvolvimento Web
11. Consultoria de Gestao
12. Empreendedorismo
13. Inteligéncia Artificial
14. Ciéncia de Dados

15. Vendas no retalho

16. Suporte Técnico

17. Redes sociais

18. Design Gréfico

19. Gestdo da informagdo

Fonte

Gréfico econémico do LinkedIn.

FIGURA 29

Dados e IA, Pessoas e Cultura, Marketing, Desenvolvimento de Produtos, Vendas (5)
Contelido, Dados e IA, Marketing, Desenvolvimento de Produtos, Vendas (5)
Computagdo em Nuvem, Dados e IA, Engenharia, Marketing, Desenvolvimento de Produtos (5)
Pessoas e Cultura, Marketing, Desenvolvimento de Produtos, Vendas (4)
Contelido, Dados e IA, Marketing, Vendas (4)

Contelido, Engenharia, Marketing, Desenvolvimento de Produto (4)

Computagdo em Nuvem, Dados e IA, Engenharia, Desenvolvimento de Produtos (4)
Computagdo em Nuvem, Dados e IA, Engenharia, Desenvolvimento de Produtos (4)
Computagdo em Nuvem, Dados e IA, Engenharia, Vendas (4)

Computagdo em Nuvem, Contetido, Engenharia, Marketing (4)

Dados e IA, Pessoas e Cultura, Desenvolvimento de Produtos (3)

Pessoas e Cultura, Marketing, Vendas (3)

Computagéo em Nuvem, Dados e IA, Engenharia (3)

Dados e IA, Marketing, Desenvolvimento de produtos (3)

Pessoas e Cultura, Marketing, Vendas (3)

Computagdo em Nuvem, Desenvolvimento de Produtos, Vendas (3)

Contetido, Marketing, Vendas (3)

Conteldo, Engenharia, Marketing (3)

Conteldo, Dados e IA, Marketing (3)

Nota

As competéncias transversais sdo aquelas que sdo
aplicaveis e facilmente transferiveis entre muitas
ocupacdes e fungodes.

Empregos de dados e IA do futuro, principais fungdes e competéncias tipicas em transi¢des anteriores

A. Oportunidades com e cluster profissional

B. Lacunas de competéncias tipicas em transicées de emprego bem-sucedidas

Trabalho

- Balanca O€
Classificagao oportunO €idade
1 Massa
| 2 Massa
3 Massa
4 Nicho
5 Massa
6 Massa
7 Nicho
8 Nicho
9 Nicho
10 Massa

Fonte

Gréfico econémico do LinkedIn.

Nota

A medida da lacuna foi c

Especialista em

Inteligéncia Artificial
Cientista de Dados
Engenheiro de Dados

Big Data Developer
Analista de Dados
Especialista em Andlise
Consultor de Dados
Analista de Insights

Inteligéncia de negécio

Desenvolvedor

Consultor de Anélise

aplicado em 1,00.

Lacuna de qualificago dos trabalhadores
transicao para
Classificagao Competéncia este grupo de empregos
(0 é lacuna total,
1 néao é lacuna)
I 1 Ciéncia de Dados 0,19
I 2 Tecnologias de armazenamento de dados L 0,41
I 3 Inteligéncia artificial 0,10
| 4 Y S 0,73
5 Redes de Computadores 0,78
6 Consultoria de Gestdo 0,85
7 Computacao Cientifica 0,41
8 Marketing de produtos 1,00
9 Processamento de Linguagem Natural 0,11
10 Marketing Digital 1,00
11 Publicidade 1,00
12 Computagdo em Nuvem 0,27
13 Experiéncia do cliente 1,00
14 Processamento de sinais 0,15
15 Gestdo da Informacdo 0,93
16 Ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC) 1,00

O Futuro dos Empregos37



FIGURA3 0

Empregos de dados e IA do futuro, agenda de aprendizagem tipica e tempo para atingir o dominio das principais competéncias

A. Idade tipica de aprendizagem nao

B. As 10 principais competéncias por nivel de dominio necessario e tempo para atingir esse dominio

Classificagéo

N

0 N o un

Fonte

Curso.

Dados A analise

Género UBstatisticas

ArrependimentoS1 O

Méquina e-Learning

Grande Da ta

Nota

A pontuacdo de dominio é a pontuagdo alcangada por aqueles que estdo entre os 80%
melhores numa avaliagdo para essa competéncia. A lacuna de dominio é medida como uma

percentagem que representa a pontuagéo entre aqueles que procuram

De acordo com os dados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, a
qualificagdo formal parece estar mais focada na utilizagédo de
tecnologia e competéncias de design, enquanto as competéncias de
inteligéncia emocional sdo menos frequentemente visadas nesta oferta
formal de requalificacdo. Os dados da Coursera que mostram as areas
de foco dos programas de recuperacao da forca de trabalho e das
atividades de requalificagdo e atualiza¢do lideradas pelos
empregadores confirmam esta descoberta. Os cursos da Infocus sdo
principalmente aqueles em competéncias técnicas, juntamente com

um grupo de competéncias de gestdo em estratégia e lideranca.

Em média, os inquiridos do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos
estimam que cerca de 40% dos trabalhadores necessitardo de
requalificacdo de seis meses ou menos. Este nimero é mais
elevado para os trabalhadores do sector do consumo e do sector
da saude e dos cuidados de satide, onde os empregadores
provavelmente esperam recorrer a requalificagdo de ciclo curto. A
parte dos trabalhadores que podem ser requalificados em seis
meses é menor nos setores dos Servicos Financeiros e da Energia,
onde os empregadores esperam que os trabalhadores necessitem
de uma requalificagdo mais demorada. Estes padrdes sdo

explorados mais profundamente nos Perfis da Industria na Parte 2.

De acordo com os dados do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos, os empregadores esperam contar principalmente com
a capacidade interna para oferecer formacgao: 39% da formacao
sera oferecida por um departamento interno. No entanto, esta
formagdo serd complementada por plataformas de aprendizagem
online (16% da formacgao) e por consultores externos (11% da
formacdo). A tendéncia para o uso da requalificagdo digital online
acelerou durante as restri¢des a aprendizagem presencial desde o
inicio da pandemia de COVID-19. Os novos dados da plataforma
de aprendizagem online Coursera para abril, maio e junho de
2020 (2° trimestre) indicam uma expansdo substancial na

utilizagdo

Competéncia Esp_erado ‘ Tipico M.édia
Classificado Competéncia pontuagéo de mestria R dias para
lacuna de mestria
(0 a 6, melhor) habilidade de mestre
Computadorter Programacao | 1 Programacdo Estatistica 54% 72
| 2 Comunicacdo 34% 80
Uity rEUDEEEsED | 5 Lideranga e Gestdo 66% 39)
4 Gestdo de Dados 45% 84
5 Marketing 55% 43
6 Financas 46% 67
Pitdo  Programagdo
7 — 3
8 Programacdo de Computadores 41% 76
9 Anélise de negécios D 65% 34
10 Aprendizagem de méaquina 54% 86

transicdo para a ocupagdo como uma parcela da pontuacdo entre
aqueles que ja estdo na ocupacao.

de aprendizagem online. De facto, registou-se um aumento de
quatro vezes no nimero de individuos que procuram
oportunidades de aprendizagem online por iniciativa prépria, um
aumento de cinco vezes na oferta de oportunidades de
aprendizagem online por parte dos empregadores aos seus
trabalhadores e um aumento ainda maior de nove vezes nas
inscri¢des de estudantes que acedem a aprendizagem online

através de programas governamentais.

Através de esforcos concentrados, os individuos podem adquirir uma
das 10 principais competéncias de dominio da Coursera em profissdes
emergentes em Pessoas e Cultura, Escrita de Contelidos, Vendas e
Marketing em um a dois meses. Os alunos podem expandir as suas
competéncias em Desenvolvimento de Produtos, Dados e IA em dois a
trés meses; e se desejarem dedicar-se totalmente a Cloud e a
Engenharia, os alunos podem progredir neste conjunto de
competéncias essenciais através de um programa de aprendizagem de
4 a 5 meses.:sEstes nimeros sugerem que, embora a aprendizagem de
um novo conjunto de competéncias esteja cada vez mais acessivel
através das novas tecnologias digitais, para consolidar a nova
aprendizagem, os individuos necessitardo de tempo e financiamento
para seguir estas novas trajetérias de carreira. Os dados do LinkedIn
apresentados na secgdo 2.2 indicam que, embora muitos individuos
possam assumir fungdes emergentes com baixa ou média semelhanca
de competéncias, uma transicéo inicial de baixa adequagao exigira
ainda uma eventual qualificacdo e requalificagdo para garantir a

produtividade a longo prazo.
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FIGURA 3 1

por especializa¢do do curso, situacdo profissional e ano

A. AlteracGes na especializagdo do curso em foco por situacdo de emprego

Distribuicdo da inscricdo nos cursos e crescimento do interesse,

Distribuicdo dos inscritos, abril, maio e junho (Q2)

Variagdo homéloga, 2° trimestre de 2019 a 2020

c;’a";’g" Especialidade do curso zzlj:g ° z;lzlg ° Emgn(')e1gga g2 EmgBezgoa &g Desen213|:leggado Desenz10przeé;ado Tudo | Empregado | Desempregado
1 Negécio 18% 19% 21% 22% 16% 19%
2 Ciéncia da Computacéo 18% 16% 17% 11% 23% 21%
3 Saude 9% 13% 8% 14% 6% 8%
4 Ciéncia de Dados 20% 13% 22% 12% 28% 18%
5 Desenvolvimento Pessoal 6% 9% 6% 12% 3% 5%
6 Aprendizagem de linguas 5% 7% 4% 6% 4% 6%
7 Artes e Humanidades 6% 7% 5% 7% 4% 5%
8 Ciéncias Fisicas e & & o o & &
Engenharia
9 Ciéncias Sociais 6% 5% 5% 5% 4% 3%
10 Tecnologia da Informagdo 4% 4% 5% 4% 5% 7%
11 Matematica e Logica 2% 1% 1% 1% 2% 1%
B. As 10 principais competéncias em foco para quem esta empregado C. As 10 principais competéncias para quem esta desempregado
Classficagso 2019 2020 Classficagso 2019 2020
1 Programacao Python 1 Escrita 1 Programacéao Python —  Programacao Python
2 Redes Neurais Artificiais 41 Estratégia 2 Redes Neurais Artificiais T Algoritmos
3 Algoritmos ¥ Programacdo Python 3 Algoritmos 1 Escrita
4 Regressao 1 Atencdo plena 4 Regressao 1 Estratégia
5 Estratégia 1 Meditagdo 5 Aprendizagem profunda ¥ Redes Neurais Artificiais
6 Aprendizagem profunda 1 Gratidao 6 Estratégia ¥ Regressdo
7 Escrita 1 Bondade 7 Cadeia de mantimentos 1 Gramatica
8 Cadeia de mantimentos 4 Escuta 8 Escrita & Aprendizagem profunda
9 Computagdo em Nuvem ¥ Algoritmos 9 Estatisticas gerais — Estatisticas gerais
10 Estatisticas gerais 1 Gramética 10 Tensorflow 1 Resolugdo de problemas
Fonte Nota

Coursera, produzido para o New Metrics CoLab do Férum

Econémico Mundial.

Os valores a castanho indicam onde a taxa de contratagdo é mais baixa do que em 2019, enquanto os valores a

verde indicam onde a taxa é mais elevada do que em 2019. Quanto mais escura for a cor, menor/maior sera a taxa.
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O Futuro dos Empregos

Caminhos do setor publico e
privado para a revitalizacao

Mercados de trabalho

Os desafios que os mercados de trabalho enfrentam hoje sdo
significativos, mas ndo intransponiveis. Para liderarem
conjuntamente as economias e as sociedades para uma maior
prosperidade, os sectores publico e privado necessitardo de
enfrentar os factores que conduzem a ma afectacdo e ao
desperdicio de capacidades e potencial humanos. Had mais de meio
século que os pensadores econédmicos conseguem rastrear os
beneficios da expansdo das competéncias e capacidades humanas
para a prosperidade econémica.;sUm dos activos mais valiosos de
qualquer economia ou empresa é o seu capital humano: as
competéncias, capacidades e inovacdo dos seus cidaddos. As
distor¢des que prejudicam o desenvolvimento de competéncias
dos individuos e a sua capacidade de encontrar um emprego que
corresponda as suas capacidades actuais e potenciais corroem os
factores de produtividade econédmica, inovagdo e crescimento que
sdo derivados do aproveitamento das competéncias e capacidades

humanas.«

Para aproveitar o potencial humano no sentido de uma maior
prosperidade e inclusdo, os lideres terdo de transferir o
talento de dreas de declinio para areas de crescimento na
economia. Eles serdo chamados a criar

sistemas eficazes para atualizar as competéncias e
capacidades individuais de acordo com a procura emergente
de competéncias — no fundo, expandir o acesso e a oferta de
requalificagdo e atualizacdo de competéncias a meio da
carreira através de investimentos nos setores publico e
privado e garantir que tais esforcos dos trabalhadores sdo
recompensados com oportunidades de emprego adequadas.
Para perceber o valor destes investimentos, as empresas e 0s
governos terdo de acompanhar estes esforcos com politicas e
praticas que garantam que os trabalhadores sdo capazes de
prosperar com base no mérito, em vez da ma alocagao de
talentos devido a estratos sociais ou caracteristicas como a
raca ou o género, fortalecendo a ligacdo entre o rendimento
pessoal e a produtividade e expandindo as redes de
seguranca para aliviar a tensdo econémica durante os
periodos de transicdo.

Do alivio temporario das politicas publicas as

solu¢des de longo prazo

Como ilustrado ao longo deste relatério, a pandemia da COVID-19
expos a falta de mecanismos para apoiar os trabalhadores nas

transi¢des de meio de carreira e para garantir o bem-estar e os

meios de subsisténcia dos trabalhadores no meio das interrupgdes.

O que é necessério é uma reforma fundamental — ou, mais
precisamente, uma revolugdo na forma como os sistemas de
educacdo e formagdo operam e na forma como interagem com as
politicas do mercado de trabalho e as abordagens empresariais
para formar trabalhadores com novas competéncias. Esta seccao
analisa o atual ecossistema de politicas publicas para garantir uma
protecdo social adequada, incluindo novas medidas temporarias

implementadas desde o inicio da COVID-19.

Reagindo a atual crise social e econémica, paises de
todo o mundo anunciaram pacotes de medidas
fiscais e monetdrias de emergéncia de ambito sem
precedentes, e a pandemia levou a adog¢do
temporaria de medidas que reforcam as redes de
seguranca social para trabalhadores e familias em
diversas economias.

Os governos e os bancos centrais implementaram pacotes
fiscais e monetarios de amplitude e profundidade Unicas
para contrabalancar o impacto econémico da pandemia,
bem como para proteger os trabalhadores e as familias. De
acordo com estimativas recentes do FMI (Fundo Monetdrio
Internacional), foram investidos cerca de 11 bilides de
doélares através de impulso fiscal direto e de medidas de
liquidez destinadas a apoiar as familias e as empresas
durante a crise.«1Como ilustra a Figura 32, as medidas fiscais
implementadas pelos paises do G20 em 2020 sdo superiores
as tomadas durante e logo apés a crise financeira mundial
de 2007-2008.2No entanto, a amplitude e a escala destas
politicas continuam fora do alcance da maioria das
economias em desenvolvimento, que implementaram
menos de metade do nimero de medidas implementadas
nas economias desenvolvidas. Esta continua a ser uma
preocupacdo, dado que muitas economias em
desenvolvimento ainda ndo possuem sistemas de salde
bem estabelecidos, para além de redes de seguranga social.
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No curto prazo, é possivel analisar os tipos de medidas
adotadas e priorizadas pelas diferentes economias, enquanto
um horizonte de longo prazo permitird uma analise mais
ampla da sua eficacia global. Os dados da OIT apresentados
na Figura 33 mostram que mais de 1.000 medidas politicas
diferentes foram implementadas em mais de 200 paises
desde o inicio da pandemia. Variam em foco e no instrumento
utilizado. A maioria das medidas observadas abrange uma
série de solugdes politicas dgeis que tém a capacidade de
proteger diretamente os trabalhadores mais vulneraveis.
Enquanto alguns instrumentos dependem de servigos em
espécie para manter a salde, a nutricdo e o acesso a abrigo,
outros centram-se na estabilidade de rendimentos, como a
utilizacdo generalizada de transferéncias de dinheiro e
subsidios pontuais para subsidiar as despesas domésticas,
bem como uma extensdo e expansao temporéria de
beneficios aos trabalhadores, como a licenca de desemprego.

A oportunidade e a adaptabilidade dos mecanismos de
transferéncia de dinheiro tornaram-nos uma ferramenta
essencial a ser implementada no contexto volatil causado
pela COVID-19, razdo pela qual varios governos em todo o
mundo expandiram a oferta e

cobertura dos regimes de protecgdo social que utilizem este
mecanismo especifico. No entanto, a maioria das medidas de
transferéncia de rendimentos implementadas sdo tempordrias e
com um prazo determinado e podem néo ser a ferramenta
apropriada para proporcionar o alivio econémico a longo prazo
necessario as familias vulneraveis. Como ilustrado na Figura 34,
estes mecanismos duravam geralmente entre um a trés meses,
sendo que apenas 16% dos programas implementados como
resultado da pandemia duravam mais de trés meses.ssNo futuro,
uma abordagem inovadora para lidar com a natureza incerta das
recessdes podera ser introduzir pagamentos de estimulo em
dinheiro que seriam “automaticamente desencadeados” por uma
deterioragdo das condigdes econémicas, evitando atrasos

administrativos e indecisées.s

Comparacgao do tamanho dos pacotes de estimulo fiscal de 2009-2020 de

economias selecionadas, como parcela do PIB da economia

o
N
I

6

8 10 12 14

Estimulo fiscal em % do PIB (%)

<> valorde2020 ™= Diminuiu em relagdo a 2009

Fonte

Policy Tracker 12 de junho de
2020, Fundo (FMI); Instituto

Internacional Inst Transatlantico.

Monetario Internacional

Instituto de Estudos do Trabalho; e

Nota

= Aumentou em relagdo a 2009

Os valores incluem medidas "above the line", mas excluem medidas

"abaixo da linha" (injecdes de capital, empréstimos, compra de ativos

ou assuncdes de divida, ou garantias).
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FIGURA3 3
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Fonte

Monitor da Organizagao Internacional (OIT) Protecdo Social

do Trabalho, julho de 2020.
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Nota

Participa¢do nas medidas nacionais (%)

Os valores representam a distribuicdo de 1.218 medidas

introduzidas em 203 paises.

Outro conjunto de politicas importantes tem-se centrado na
preservacdo da retencdo de colaboradores pelas empresas através
de esquemas de compensacao salarial, bem como de diferimentos
de impostos ou pagamentos. A Figura 35 apresenta a utilizagdo
sem precedentes de esquemas de retencdo de emprego em varios
paises — principalmente Nova Zelandia, Franga, Suica e Reino
Unido — afectando cerca de 60 milhSes de trabalhadores nos
paises da OCDE.ss

Embora estas medidas tenham sido amplamente bem-vindas
e tenham sido eficazes na reducdo do desemprego, tais
esquemas obscurecem o possivel impacto real da COVID-19
no mercado de trabalho. Sé quando os mecanismos de apoio
e de substituicdo salarial comecarem a expirar é que se
revelardo alguns dos danos no mercado de trabalho.

Embora estas medidas temporarias sejam uma tdbua de salvacdo
para os trabalhadores durante esta crise sem precedentes e antes
de uma recuperacdo futura, a necessidade de uma resposta
urgente deve ser transformada num impulso para melhorar os
mecanismos permanentes de proteccdo social. Novos dados da
OCDE mostram o crescimento projectado do emprego em diversas
economias em 2019-2020 caso os paises enfrentem uma potencial
segunda vaga de infec¢des por COVID-19. A Figura 36 representa
esta possivel nova realidade em relacédo ao pilar Resiliéncia Social
do fndice de Mobilidade Social Global do Férum Econémico
Mundial. A pontuacdo do pilar resume numa medida o nivel de
protecgdo social disponivel numa economia juntamente com a

presenca de instituicdes inclusivas.
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FIGURA3 4

Fonte

Gentilini, et al, 2020.

FIGURA3 5
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FIGURA3 6

100

90

80

70

60

Pontuacdo de resiliéncia social do Indice Global de Mobilidade Social 2020

50

40

30

20

Fonte

Perspectivas Econémicas da OCDE 20 20,0CDE e Mobilidade Social

Os paises com pontuagdes elevadas tém redes de seguranga e
protec¢do social bem desenvolvidas, bem como elevados niveis de
eficiéncia dos servicos publicos. Os paises do quadrante inferior
esquerdo da Figura 36 apresentam pontuacdes baixas de
resiliéncia social e, ao mesmo tempo, projeta-se que sofram
menor perturbagdo econémica neste cenario. Os paises deste
quadrante incluem o México e a Republica da Coreia. Os que se
encontram no quadrante superior direito podem esperar ver uma
grande perturbacdo no emprego, mas também tém uma elevada
resiliéncia social

pontuacdo. Incluem a Irlanda, o Reino Unido e a Espanha. Os
paises do quadrante inferior direito podem esperar ver uma
grande disrup¢do no mercado de trabalho e também ter uma
baixa pontuagdo de resiliéncia social. Estes paises incluem a
Coldmbia, a Turquia e os Estados Unidos.

Em sintese, cendrios como estes sugerem que algumas economias
passardo por um cendrio de "duplo impacto" — cobertura
relativamente baixa dos mecanismos de protecc¢ao social em vigor
para proteger os trabalhadores fortemente deslocados do
mercado de trabalho.

Impacto projetado da COVID-19 no crescimento do emprego em relagdo a um

indice de resiliéncia social, paises da OCDE
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Crescimento do emprego (variagdo de 2019-2020 % com base nas previsdes de “duplo impacto” da COVID-19)

Nota

PrevisGes para o quarto trimestre de 2020 produzidas pela OCDE assumindo duas

vagas de COVID-19, ou seja, um cenério de "duplo impacto”.

A vontade politica de expandir a protecgdo social tem sido
muitas vezes estagnada, motivada pelas preocupagdes sobre
o impacto a longo prazo na participacdo no mercado de
trabalho, na eficiéncia das ferramentas actuais e na
capacidade do governo para fornecer estes servicos publicos
com a eficiéncia adequada em escala. Dada a disrupgdo em
grande escala dos trabalhadores, tanto pela recessao
provocada pela pandemia como pelo ritmo acelerado de
adopgdo de tecnologia, a questdo ndo pode ser "se", mas sim
"como" expandir algumas destas protec¢des essenciais.

As pesquisas mostram que os salarios estdo, desde ha
algum tempo, desalinhados com a produtividade e que o
nivel salarial pode ser determinado tanto pela estrutura dos
mercados de trabalho locais ou prejudicado por raga ou
género como pelos trabalhadores que recebem um retorno
razoavel pelas suas competéncias e produtividade.ss

Quando se trata de preservar a capacidade de poupanca dos
trabalhadores, os governos podem limitar a erosdo dos saldrios,

garantindo que todos os trabalhadores conseguem ganhar a vida

salario. A pressdo econdémica sobre as familias que subsistem
com baixos saldrios ndo é propicia a maximizagdo do potencial
humano a longo prazo e deixa os trabalhadores vulneraveis a
interrupgdes. Legislar contra preconceitos com base no
género, raca ou outras caracteristicas protege a ligacdo entre
0 emprego, os salarios e as competéncias e capacidades dos
trabalhadores, garantindo que os talentos de todas as partes
da populagdo sdo utilizados e podem impulsionar ainda mais o
crescimento e a prosperidade na economia.

Pesquisas anteriores mostraram que a deslocagdo
prolongada do mercado de trabalho tem um efeito negativo
persistente nos trabalhadores.~zQuando faltam mecanismos
de protecgdo social, os individuos em plena transicdo de
carreira sdo forcados a manter um duplo foco: por um lado,
tentar preservar a sua qualidade de vida e manter a pobreza
e a potencial miséria sob controlo e, por outro lado, tentar
fazer uma transi¢do bem-sucedida para uma nova funcgdo.
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Para aqueles com saldrios historicamente baixos, € muito mais
provavel que as necessidades basicas como a saude, a nutrigdo e o
acesso a abrigo se tornem preocupagdes primordiais e
avassaladoras durante estes periodos, o que prejudica transicdes
produtivas e bem-sucedidas para novas fun¢des. A capacidade de
um individuo para gerir esta transicdo no mercado de trabalho
pode, portanto, ser prejudicada, levando a uma deslocalizagdo e

reemprego apressados e potencialmente abaixo da média.

Embora algumas politicas de protec¢do social sejam
correctivas e de curto prazo, nem todo o apoio pode ser de
natureza temporaria. Quando se trata de baixa médica de
longa duracdo, licenga por invalidez ou desemprego de longa
duracdo, a protegdo social torna-se um pilar fundamental do
apoio continuo aos seus cidaddos. Para efeitos deste relatério,
focdmo-nos em apoiar a recuperagdo daqueles que estdo ou
ficardo desempregados a curto prazo devido a recesséo e as
mudangas tecnolégicas. Para expandir as redes de seguranca
a médio e longo prazo, as sociedades necessitardo de
reequilibrar as despesas publicas actuais e considerar a
expansdo do espaco fiscal através de uma tributagdo eficaz e
apropriada.

Os governos podem moldar proactivamente as condi¢des prévias
para transicdes eficazes no mercado de trabalho e a produtividade
dos trabalhadores, reforcando a ligacdo entre as competéncias, os
salarios e o emprego. Isto pode ser conseguido através de
politicas que financiem a requalificacdo e a atualizacdo dos
trabalhadores que estdo a meio da sua carreira e necessitardo de
mais competéncias para garantir emprego no futuro, politicas que
garantam que os trabalhadores sdo capazes de criar reservas de
caixa durante os periodos de emprego e politicas que legislem
contra os preconceitos na contratacdo, despedimento e defini¢do
de salarios. As politicas de requalificacdo e atualizagdo que tém
sido utilizadas até a data abrangem a condicionalidade dos
subsidios de desemprego a adogdo de novas requalificagdes e
atualizagdes, fornecendo subsidios salariais as empresas que
estendem a requalificacdo e atualizacdo aos trabalhadores,
fornecendo contas de aprendizagem online aos cidaddos e
comecando a financiar a aprendizagem online, para além de

diplomas universitarios, EFP e propinas escolares.

Vérios paises desenvolveram nos ultimos anos mecanismos de
financiamento inovadores para financiar a requalificagdo dos
trabalhadores. Singapura complementou recentemente a sua
pioneira Iniciativa Skills Future através da implementacdo do
Pacote de Apoio a Formacdo Melhorado (ETSP)sspara apoiar os
trabalhadores e as organiza¢des na sustentagdo de investimentos
em requalificagdo e atualizagdo profissional durante a COVID-19.
O pacote inclui um aumento significativo do financiamento para o
Apoio a Folha de Pagamento de Ausentes e Apoio as Taxas de
Curso entre os setores severamente afetados pela pandemia. No
final de 2019, a Franga criou uma conta de competéncias
individuais com uma aplicagdo mével integrada dedicada a
formagdo profissional e a aprendizagem ao longo da vida. Sob a
“moncompteformacdo. gouv.fr” (“MySkillsAccount”), 28 milhdes de
trabalhadores elegiveis a tempo inteiro e parcial receberdo 500€
anuais diretamente na sua conta de competéncias para gastar em
qualificacdo e aprendizagem continua, sendo que os
trabalhadores pouco qualificados e os que tém necessidades
especiais recebem até 800€ anuais, limitados a um total de 5.000€
e 8.000€, respetivamente. O Ministério do Emprego dinamarqués
introduziu uma série de medidas destinadas a proporcionar
oportunidades adicionais de qualificacdo e educagdo focada no
trabalho aos trabalhadores em licenca devido ao impacto
econdémico da pandemia. Em primeiro lugar, tanto os
trabalhadores qualificados como os néo qualificados que
procuram educacgdo profissional estdo a receber 110% dos seus
subsidios habituais de desemprego. Além disso, o governo
dinamarqués alargou o ambito do seu actual programa de
aprendizagem, ao mesmo tempo que prolongou o seu programa
de rotagdo de postos de trabalho, possibilitando que mais
trabalhadores ndo qualificados tenham acesso a oportunidades

de qualificagdo e requalificagdo.

Da implanta¢ao de recursos humanos a
alavancagem do potencial humano

A medida que as mudancas no trabalho se aceleram, os
empregadores estdo a assistir a uma mudanca fundamental nas
transicdes lineares feitas pelos trabalhadores em pontos
anteriores da histéria, da escola para a formacdo especializada,
para o trabalho e, depois, ao longo de uma carreira progressiva,
definida pelo aumento da responsabilidade dentro de uma
estrutura ocupacional estabelecida. No mercado de trabalho
atual, os trabalhadores alternam entre profissées com conjuntos
de competéncias significativamente diferentes e passam por
transi¢des de emprego a meio da carreira acompanhadas de
requalificacdo e atualizagdo substancial. Estas mudancas sdo téo
importantes para o sucesso das empresas como para a

prosperidade

de trabalhadores. Sem estas mudancas, a escassez de competéncias
continuaré a ser endémica e a escassez de individuos
adequadamente qualificados para preencher os postos de trabalho

do futuro levard a um atraso persistente da produtividade.

O caminho para desbloquear o valor do potencial humano em
conjunto com a rentabilidade é empregar uma "estratégia de
bons empregos", interrompendo a erosdo dos saldrios,
tornando o trabalho significativo e propositado, expandindo o
sentido de crescimento e realizacdo dos colaboradores,
promovendo e desenvolvendo talentos com base no mérito e
projetando proactivamente contra preconceitos raciais, de

género ou outros.s
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Fundamental para esta estratégia sdo duas prioridades
ambiciosas e interligadas que, em conjunto, tém o poder de
abrir caminho para um futuro de trabalho melhor, mais
produtivo e mais gratificante: 1) aumentar a supervisdo da
empresa sobre as métricas estratégicas das pessoas; 2)
transicdes de empregos eficazes de fungdes em declinio para
fungdes emergentes através de mecanismos de requalificacdo
e atualizacdo bem financiados.

Existe um consenso emergente entre as empresas de que o
valor a longo prazo é criado de forma mais eficaz quando se
serve os interesses de todas as partes interessadas. As
empresas que se responsabilizam serdo mais viaveis e
valiosas a longo prazo. Para isso, as empresas precisam de
uma série de novas métricas que possam, ao nivel do
conselho e da administracéo, tornar visivel o impacto que as
empresas tém nos principais resultados desejaveis para a
governacdo, o planeta, as pessoas e a prosperidade.so

Em colaboracdo com o Conselho Empresarial Internacional
(IBC), o Férum Econémico Mundial definiu um conjunto de
métricas-chave que podem monitorizar a forma como as
empresas estdo a criar valor mais amplo e a longo prazo
através de um investimento em capital humano e social. As
pessoas estao no centro de todas as organiza¢gdes como
investidores, trabalhadores, clientes, fornecedores,
distribuidores e empreiteiros. O bem-estar, a produtividade e
a prosperidade dos individuos estdo no centro de todas as
economias e empresas de sucesso. O engenho humano esta
no centro da vantagem competitiva das empresas e nenhuma
empresa pode prosperar durante muito tempo se isso for
prejudicial para o tecido social que a rodeia. No quadro
delineado no artigoMedindo o capitalismo das partes
interessadas,o Férum, em colaboracdo com o IBC, identificou
um conjunto de medidas-chave que monitorizam: a
representacdo dos funcionarios por faixa etaria, género,
categoria étnica e racial e outros marcadores de diversidade; a
equidade salarial entre estes diferentes grupos; os niveis
salariais pagos dentro da organizagdo como propor¢do do
saldrio minimo local e a propor¢do entre a remuneragdo do
CEO e a remuneracdo média dos colaboradores; horas de
formacdo realizadas pelos colaboradores; e investimento
médio em formagdo por empresa.

Para além destas medidas essenciais, o relatério descreve
padrdes basicos de bom trabalho, como a garantia de

salide e seguranca, bem como a eliminacdo do trabalho
infantil e forcado.s:

Para complementar estas métricas de supervisdo essenciais, as
empresas podem beneficiar de métricas operacionais mais
granulares que quantificam o capital humano — as competéncias
e capacidades dos colaboradores dentro de uma organizacéo.
Atualmente, os lideres empresariais ndo dispdem das

ferramentas para ilustrar, diagnosticar e criar estratégias
adequadas a capacidade de talento.

Embora as empresas e as economias disponham de sistemas
abrangentes para contabilizar os activos monetérios a sua
disposicdo, existe um atraso no estabelecimento do valor das
competéncias e capacidades humanas. As perdas sofridas pela
perda de talento, bem como os ganhos da aquisi¢do de individuos
com capacidades excecionais ou do desenvolvimento de grupos de
talento através de fortes programas de requalificacdo e atualizagdo

de competéncias, permanecem sem registo e sem observacgo.

As empresas sem ferramentas para contabilizar o valor das
competéncias e capacidades ndo supervisionam a
depreciacdo ou valorizagdo de um dos seus principais ativos
intangiveis: as capacidades da sua forca de trabalho. Sem
esta supervisdo, definir a estratégia de investimento certa
para a requalificacdo e atualizacdo profissional torna-se uma
tarefa desafiante. Um relatério recente do Férum Econémico
Mundial, elaborado em colaboragdo com a Willis Towers
Watson,O Capital Humano como Ativo: Uma estrutura
contabilistica para o novo mundo do trabalho,identifica areas
adicionais de medi¢do que podem comegar a quantificar o
valor do capital humano dentro de uma organizagdo.s2Na
estrutura delineada estdo o valor de mercado de trabalho do
talento agregado numa organizagdo, o valor acrescentado
através da requalificagdo e atualizacdo de competéncias
relevantes para o trabalho e a depreciacao desses ativos
através da redundancia gradual de competéncias e da
diminuicdo do engagement da forca de trabalho. As
abordagens para realizar esta quantificagdo estdo numa fase
inicial e ha necessidade de mais esforgos para as expandir.

As estruturas para monitorizar o valor do capital humano nos
balangos das empresas, para determinar uma estratégia de
reinvestimento do capital humano através da realocacdo,
requalificacdo e atualizagdo de competéncias, bem como para
contabilizar o retorno do investimento, sdo ainda incipientes. Por
conseguinte, ndo é de surpreender que poucos entrevistados do
Inquérito sobre o Futuro do Emprego esperassem um retorno do
investimento na requalificacdo e qualificacdo dos trabalhadores
nos primeiros trés meses apos os colaboradores concluirem a
requalificacdo, e que 17% das empresas permanegam inseguras
quanto ao retorno do investimento na requalificagdo. As
respostas ao inquérito indicam ainda que as empresas
continuam a ter dificuldades em quantificar a escala de
investimento em requalificagdo e atualizacdo de competéncias

que as suas empresas fazem atualmente.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos sinaliza que as
empresas esperam realocar internamente 50% dos
trabalhadores deslocados pela automagédo e pelo aumento
tecnolégico, mas as solugdes transversais e as eficiéncias para
financiar as transi¢des de emprego ainda sdo pouco
exploradas. No meio da chegada acelerada da automacdo e
do aumento do trabalho, bem como da destrui¢do de
emprego provocada pela COVID-19, as empresas exigem uma
estratégia de investimento na forca de trabalho rapida, agil e
coerente. Em colaboracdo com os lideres envolvidos no
trabalho da Nova Economia e Sociedade no Férum Econémico
Mundial, conseguimos identificar um conjunto de elementos-
chave para uma estratégia de investimento na forca de
trabalho bem-sucedida. Incluem a identificacdo dos
trabalhadores que estdo a ser deslocados das suas funcdes;
estabelecer comissdes internas adequadas para gerir a
deslocacdo; financiar a requalificagdo e a qualificagdo
profissional integralmente com recursos dos or¢gamentos das
empresas ou recorrendo a financiamento governamental;
motivar o envolvimento dos colaboradores neste processo; e
monitorizar o sucesso a longo prazo destas transi¢des.
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FIGURA3 7

A. Tempo percebido peri 0d para receber o retorno do investimento
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B. Fonte de financiamento
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Fonte

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2020,  FOrum Econdmico Mundial.

Os lideres empresariais podem garantir o sucesso das estratégias
da forca de trabalho, direcionando a transicdo dos colaboradores
com empatia, dentro do estado de direito, alinhados com os
valores e a cultura da empresa, garantindo que os resultados sdo
equitativos e direcionando a aprendizagem para recursos eficazes
e curriculos significativos.

Uma série de fatores motivacionais podem estimular a requalificagdo e
a atualizagdo de competéncias, amplamente ligados ao sentido de
propésito, significado, crescimento e realizagdo dos colaboradores. Os
empregadores podem sinalizar o valor de mercado de novas
credenciais prioritariamente online abrindo oportunidades de emprego
a novos grupos de trabalhadores que concluiram a requalificagdo e
atualizacdo a meio da carreira. Os empregadores podem fazer uma
utilizacdo mais ampla da contratacdo com base no potencial, em vez
dos conjuntos de competéncias atuais, e combinar a contratagdo com

base no potencial com a formagéo relevante. Os dados apresentados

neste

Investimento na requalificagdo e atualizagdo de competéncias dos colaboradores

Mais de 1 ano
17,6%

30 40 50 60 70 80

Participacdo das empresas inquiridas (%)

O relatério mostrou que uma série de fungdes emergentes ja sao
preenchidas por individuos que primeiro fazem a transi¢do para estas
posicdes e depois "crescem" até atingirem o conjunto completo de
competéncias necessérias. Como principio fundamental, os lideres
empresariais precisam de colocar a equidade e a diversidade no centro
do seu ecossistema de talentos, garantindo que os colaboradores

acreditam na sua capacidade de prosperar com base no mérito.

A expanséo de estratégias eficazes de forca de trabalho requer
fortes capacidades em tempo real, bem como o mapeamento
dinadmico dos tipos de oportunidades que permanecem
disponiveis para os trabalhadores deslocados pela pandemia de
COVID-19 e pelo ritmo acelerado da automagdo. Um conjunto de
empresas tecnoldgicas que sdo amplamente classificadas como

EdTech e empresas de servicos de requalificacdo podem apoiar o
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processo de redistribuicdo dos trabalhadores para os
empregos de amanha.ssEstas empresas utilizam dados
avancgados e recursos de IA combinados com interfaces de
utilizador que orientam os trabalhadores e os gestores na
descoberta de possiveis caminhos para novas fungdes. Os
dados apresentados nas sec¢des 2.2 e 2.3 j& indicam os tipos
de insights que podem ser acedidos através destes servicos
— combinando dinamicamente oportunidades com
trabalhadores, identificando possiveis destinos de trabalho e
destacando conjuntos de competéncias de transicdo. As
empresas com tais capacidades podem tornar-se parte de
uma nova infra-estrutura para o futuro do trabalho, que
impulsiona as transi¢des de trabalhadores de fun¢des
deslocadas para fungdes emergentes. Os esforcos para
adaptar os trabalhadores a possiveis oportunidades podem
ser complementados pela oferta de requalificacdo e
atualizacdo em larga escala através de servigos de tecnologia
educativa.

Por Ultimo, a necessaria requalificagcdo e actualizagdo
profissional exige uma atencdo substancial e solucGes
sistémicas de base alargada para financiar as transi¢cdes de
emprego que o actual contexto do mercado de trabalho exige
aum ritmo e escala sem precedentes. Como demonstrado na
Figura 37, o inquérito Future of Jobs mostra que 66% das
empresas acreditam que podem ver o retorno do
investimento no prazo de um ano ap6s o financiamento da
requalificagdo do colaborador médio. No entanto, continua a
ser preocupante que o inquérito revele também que apenas
21% das empresas referem conseguir utilizar fundos publicos,
e apenas 12% e 8% colaboram entre empresas e dentro de
sectores, respectivamente. Estimativas anteriores mostraram
que as empresas podem requalificar alguns colaboradores de
forma independente, com um retorno positivo do
investimento; no entanto, os colaboradores mais afetados e
com maior necessidade de requalificacdo necessitardo
provavelmente de um investimento mais elevado.ss

Este relatério apela a esforgos renovados para compreender a
reparticdo das despesas em requalificagdo e atualizagdo dos
trabalhadores entre as empresas e o setor publico. Uma
estrutura tipica de retorno do investimento considera os
custos para as empresas e 0S governos em varios cenarios,
tais como a extensdo dos custos de formacdo, o custo dos
empregados que estdo afastados do trabalho e a necessidade
de pagar o subsidio de desemprego. Sobre os beneficios da
requalificacdo e atualizacdo dos trabalhadores, um calculo
tem em conta os custos evitados com indemnizac¢des e
contratagdes suportados pelas empresas, o atraso evitado na
produtividade ao integrar novos colaboradores e a
produtividade adicional dos colaboradores que se sentem
apoiados e estdo a prosperar. Os beneficios adicionais para os
governos incluem os dividendos do imposto sobre o
rendimento dos cidadd@os que estdo empregados em vez de
desempregados.

Varias empresas tém experimentado nos ultimos anos uma série
de abordagens de requalificacdo e atualizacdo de competéncias.
O papel das empresas num programa deste tipo pode ser o de
conduzir diretamente estes esforgos e definir a abordagem para
a requalificagdo e atualizagdo de competéncias. Noutros casos,
as empresas podem desempenhar um papel de apoio,
concordando em redefinir a sua abordagem a contratacdo e
aceitar candidatos que tenham sido requalificados através de

novos tipos de

credenciais. Num exemplo, a empresa de
telecomunicagdes AT&T trabalhou com a Udacity para
criar 50 programas de formagdo concebidos para
preparar os individuos para as carreiras técnicas do
futuro, que sdo distintamente relevantes para a futura
forca de trabalho e estratégias digitais da AT&T.ss

Em particular, estas estratégias incluem cursos focados em
competéncias em desenvolvimento web e mével, ciéncia de dados
e aprendizagem automatica. Até a data, a AT&T gastou mais de 200
milhdes de ddlares por ano para criar este curriculo de formagao
interna, conhecido como T University, e ja realizou mais de 4.200
mudangas de carreira, com 70% dos empregos preenchidos
internamente por aqueles que foram requalificados. Num esforgo
semelhante, a Shell lancou uma iniciativa de educacdo online
intitulada Programa de Desenvolvimento Shell.ai, que se concentra
no ensino de competéncias de inteligéncia artificial aos seus
colaboradores.ssAmbos os programas criaram versdes
personalizadas dos programas Nanodegree da Udacity para
requalificar e melhorar os colaboradores com conjuntos de

competéncias dificeis de obter e on-demand.

Um exemplo adicional é fornecido pela Coursera for
Government.ssNo inicio da pandemia da COVID-19, varios
paises registaram um aumento do desemprego. Os governos
de mais de 100 paises proporcionaram o acesso a plataforma
aos cidaddos que procuravam adquirir novas competéncias e
credenciais para reingressar no mercado de trabalho. Os
programas ligavam os graduados diretamente com empresas
locais que concordavam em aceitar estas credenciais como
base para as decisdes de contratagdo. Desde abril, este
programa chegou a 650.000 trabalhadores desempregados
que se inscreveram em mais de 2,5 milhdes de cursos que
proporcionam as competéncias necessarias para empregos de
rapido crescimento em TI, salde e negdcios. Num exemplo, o
governo da Costa Rica trabalhou com empregadores locais de
todo o pais para identificar as vagas de emprego actuais e a
procura de competéncias e adaptou a oferta do programa a
esta procura local. Estruturas semelhantes de colaboragdo
foram estabelecidas nos governos locais dos Estados Unidos,
especificamente numa rede de centros de emprego.
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Conclusao

A continua perturbacdo nos mercados de trabalho provocada
pela Quarta Revolugdo Industrial foi ainda mais complicada —
e em alguns casos acelerada — pelo inicio da recessao
relacionada com a pandemia de 2020.

A questdo mais relevante para as empresas, governos e
individuos ndo é até que ponto a automatizagdo e o aumento
do trabalho humano afectardo os nimeros actuais de
empregos, mas em que condi¢des o mercado de trabalho
global pode ser apoiado no sentido de um novo equilibrio na
divisdo do trabalho entre trabalhadores humanos, robés e
algoritmos. As rupturas tecnoldgicas que estavam na sua
infancia nas edigdes anteriores doRelatério sobre o Futuro dos
Empregosestdo atualmente aceleradas e amplificadas
juntamente com a recessdo da COVID-19, como evidenciado
pelas conclusdes do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos
de 2020. Embora ainda seja dificil estabelecer as
consequéncias a longo prazo da pandemia na procura de
produtos e servicos em sectores severamente afectados, o
apoio aos trabalhadores durante esta transicdo ira proteger
um dos principais activos de qualquer empresa e pais: o0 seu
capital humano.

Neste novo contexto, pela primeira vez nos Ultimos anos, a criagdo
de emprego comeca a ficar atrés da destrui¢do de emprego — e
este factor estd prestes a afectar os trabalhadores desfavorecidos
com particular ferocidade. As empresas estdo preparadas para
acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho, a aprendizagem,
a expansao do trabalho remoto, bem como a automatizacdo de
tarefas dentro de uma organizacdo. Este relatério identifica um
resultado da pandemia como uma urgéncia crescente para lidar
com a disrupcdo em curso, tanto apoiando e requalificando os
trabalhadores deslocados como monitorizando o surgimento de

novas oportunidades no mercado de trabalho.

A medida que os nimeros do desemprego aumentam, é cada vez
mais urgente alargar a protecgdo social, incluindo o apoio a
requalificacdo dos trabalhadores deslocados e em risco, a medida
que estes percorrem os caminhos em direc¢do a novas
oportunidades no mercado de trabalho e aos "empregos de
amanhd". Enfrentar os actuais desafios impostos pela COVID-19,
em conjunto com a disrupgdo provocada pelas mudancas
tecnoldgicas, exige uma inovacdo renovada nos servicos publicos
para o beneficio dos trabalhadores afectados em todo o lado. Exige
também que os lideres adoptem o capitalismo das partes
interessadas e prestem mais atencdo aos dividendos a longo prazo
do investimento em capital humano e social. O momento atual
oferece uma oportunidade para que os lideres empresariais,
governamentais e de politicas publicas concentrem esforcos
comuns na melhoria do acesso e na oferta de requalificacdo e
atualizagdo de competéncias, motivando a realocacdo e o
reemprego, além de sinalizar o valor de mercado da aprendizagem

que pode ser oferecida através da tecnologia educativa em escala.

Para enfrentar os desafios substanciais que o mercado de trabalho
enfrenta hoje, os governos devem adoptar uma abordagem
holistica, criando ligagdes activas e coordenagdo entre os
fornecedores de educagéo, as competéncias, os trabalhadores e os
empregadores, e garantindo uma colaboragéo eficaz entre as
agéncias de emprego, os governos regionais e os governos

nacionais.

Estes esforcos podem ser fortalecidos pela colaboragéo entre
multiplas partes interessadas entre empresas que procuram
apoiar a sua forca de trabalho; governos dispostos a financiar a
requalificacdo e a localizacdo de programas de educagdo a meio
da carreira; empresas de servicos profissionais e empresas
tecnolégicas que podem mapear potenciais transi¢des de
emprego ou prestar servicos de requalificacdo; sindicatos
conscientes do impacto destas transi¢des no bem-estar dos
trabalhadores; e organiza¢des comunitarias que podem dar
visibilidade a eficacia da nova legislagdo e fornecer feedback

antecipado sobre a sua concecdo.
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para os empregos nos paises da OCDE: uma analise comparativa,Documentos de trabalho da
OCDE sobre Quest&es Sociais, Emprego e Migragdo n.° 189, Organizacdo para a Cooperacdo e
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Parte 2
Pais

e Industria
Perfi

A Parte 2 do relatério apresenta os resultados dos dados na perspetiva da industria e do pais,
com o objetivo de fornecer informacdes praticas especificas aos decisores e especialistas da
academia, empresas, governo e sociedade civil. Complementando a analise intersetorial e
interpais dos resultados da Parte 1, esta seccdo fornece uma granularidade mais profunda
para um determinado setor e pais através de Perfis Industriais e Perfis Nacionais dedicados.
Os perfis tém como objetivo proporcionar as empresas e aos decisores politicos interessados
a oportunidade de comparar a sua organizagao com o leque de expectativas predominantes
no seu setor e/ou pais. Este Guia do Utilizador fornece uma visdo geral das informagdes
contidas nos varios Perfis da Industria e Perfis de Pais e a sua interpretagdo adequada.
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Guia do utilizador

Como ler os perfis dos

paises e industrias

Perfis de paises

Perfil do pais

Emirados Arabes Unidos

1/2

8.112.786

Populagdo em idade ativa

Educacéo e competéncias pior e Empregos e trabalho pior e
Competéncias digitais junto da populagao ativa* Participagao na forca de trabalho

ST A ororo 7i.7% St d5.2% |
g%tengéo do ensino basico 32,9%| Eg’;l prego vulnerével I 0,9%

Relevancia empresarial da educagdo bésica* o I Condigses de funcionamento. impacto da economia gig* I o

TEMOS A MEDIA 5015.2050 . G 5050 " o FER%
Obtengao de educagao avancada 51 S%I Taxa de desemprego }|1 8%

2018 i 2019 L

Relevancia empresarial do ensino superior* | Taxa de desemprego H

TENIOS A MEDIA 0163030 P % - preg |

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio Desemprego, mensal

’ 70.5%| Desempreg

Desemprego. taxa entre o trabalhadores com adv. educago. |3 30 Variacao da taxa de desemprego !

2017 L -

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica, I 0,8% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres i

2017 4 by |

Proporgao de jovens sem emprego nem educagao. ou formagio I 11.4% Variagdo da taxa de desemprego, homens i

2020 . =

*0s niimeros apresentados para estes indicadores sio pontuagdes de progresso de 0.2 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 0 melhor desempenho,

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgao de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

Acelerar a digitalizagao dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagao de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Acelere a automatizagdo de tarefas

Acelerar a implementaggo de programas de requalificagdo/requalificagdo

89,6%

77,1%

47,9%

45,8%

39,6%

Adogéo de tecnologia
Participagdo das empresas inquiridas

Analise de big data

Internet das coisas e dispositivos ligados
Criptografia e ciberseguranca

Computagao em nuvem

Comércio eletrénico e comércio digital

Processamento de texto, imagem e voz

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,

Cargos emergentes e redundantes

Fungao identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1 I Analistas e cientistas de dados

2. I Especialistas em Marketing Digital e Estratégia

3. I Profissionais de desenvolvimento de negécio

4. I Especialistas em IA e Machine Learning

5. l Especialistas em Transformagao Digital

6. I Especialistas em automatizagao de processos

7 em i o

8. Directores Gerais e de Operagdes

9. Profissionais de Bases de Dados e Redes

10. Especialistas em Big Data
REDUNDANTE

1. I Secretdrias Administrativas e Executivas

ER | :

4. I Funcionarios do Servico Postal

5. Gestores de Administracao e Servicos Empresariais
6. Mecanicos e reparadores de maquinas

Yo Contabilistas e Auditores

8. Auxiliares de Registo de Materiais e Stock
9. Trabalhadores de informacao ao cliente e atendimento ao cliente
10. Caixas e Bilheteiros

redes neuronals, PNL)

Armazenamento e geraao de energia

Realidade aumentada e virtual

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain)

89%

84%

84%

84%

81%

7%

76%

65%

56%

I!
~

Competéncias emergentes

As competénc vada exigéncia dentro da sua orga

frequéncia

1. Pensamento analitico e inovagdo

2. Resolugao de problemas complexos.

3. Pensamento critico e analise

4. ativa e estratégias d

5. Lideranca e influéncia social

6. Utilizagdo, monitorizagao e controlo de tecnologia
7. Criatividade, originalidade e iniciativa

8. Orientagéo de servigo

9. Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
10. Inteligéncia emocional

1, Design e programagao de tecnologia
12. Solugdo de problemas e experiéncia do utilizador
13. Controlo de qualidade e sensibilizagdo sobre seguranga.

14. Andlise e avaliacdo de sistemas

15. Persuasao e negociacao

o, ordenadas por
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‘Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagdo/
aperfeigoamento existentes

Proporgao de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como foca nos seus

requalificagdo ou atualizagdo de competéncias

ativa e estratégias d
Lideranca e influéncia social
Pensamento analitico e inovagdo
Controlode quaidade e sensibilizagao sobre sequranca
Resolugao de problemas complexos
Pensamento critico e analise

Gestdo de pessoal

Criatividade, originalidade e iniciativa

Utilizagao, monitorizagdo e controlo de tecnologia

=99 | | @@ [R5

=]

Orientago de servigo

rogramas de

Respostas as necessidades de competéncias em mudanga

Participagdo das empresas inquiridas

trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Contratar

a5 novas tecnologias
Procure automatizar o trabalho

Terceirizar algumas funges de negécio para contratantes
externos

Contratar

as novas tecnologias

tratégicos de pessoal que ndo
utilizar as novas tecnologias

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forga de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIICACAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
30,6% 18,6%
6 a 12 meses
1 a3 meses
21,4%
Mais de 1 ano
proj de for de formagéo

Participagdo das empresas inquiridas

. 44,3% Aprendizagem e desenvolvimento interno
. 20,4% Formagéo on-line externa

' 15,5% Fornecedores de formagao privado

. 8,2% Fornecedores de formagao piblica

' 6,5% Instituicdes de ensino privadas

. 51% Instituicdes educativas publicas
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1. Indicadores contextuais de dados
concretos: Educagdo e competéncias/

Empregos e trabalho

Esta sec¢do tem como objetivo fornecer ao leitor os dados mais
recentes disponiveis de indicadores contextuais sobre educacao,
competéncias, empregos e trabalho. Para permitir a
compreensdo dos indicadores de diferentes naturezas e
magnitudes, os indicadores contextuais ndo expressos em
percentagem foram normalizados numa escala de 0 a 100,

fornecendo uma "pontuagdo de progresso" para cada indicador.

A populagdo total em idade ativa é apresentada no canto
superior direito da pagina. A populacdo em idade ativa é o
ndmero de pessoas com 25 ou mais anos. Além de
utilizarem um limite minimo de idade, alguns paises aplicam
também um limite maximo de idade.

Periodo:2019 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizagdo Internacional do Trabalho.

Educac¢do e competéncias

Competéncias digitais junto da populacdo ativa: Pontuagdo
calculada com base na resposta média das empresas que operam
neste pais a questdo do Inquérito de Opinido Executiva “No seu
pais, até que ponto a populacdo activa possui competéncias
digitais suficientes (por exemplo, competéncias informaticas,
codificacdo basica, leitura digital)?” [1 = ndo todos; 7 = em grande
medida]. Os resultados sdo convertidos numa pontuacdo de 0 a
100 denominada "pontuacédo de progresso", em que 100
corresponde a melhor fronteira possivel e 0 a pior fronteira

possivel.

Periodo:Média ponderada de 2019-2020 ou periodo
mais recente disponivel.

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito de Opinido
Executiva 2020.

Consecugado do ensino basico:

Percentagem da populagdo com 25 ou mais anos com pelo
menos o ensino secundario (inclui ISCED 2-4). Estes dados sdao
cumulativos, o que significa que aqueles com formacgao
superior sdo contabilizados nos nimeros.

Periodo:2018 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
setembro de 2020).

Fonte:UNESCO, Instituto de Estatistica, Indicadores
Educativos.

Relevancia empresarial da educagdo basica: Pontuacdo
calculada com base na resposta média das empresas que
operam neste pais a questdo do Inquérito de Opinido
Executiva “No seu pais, até que ponto os diplomados do
ensino secundario possuem as competéncias necessarias
as empresas?" [1 = ndo todas; 7 = em grande medida].
Resultados convertidos para

uma pontuacdo de 0 a 100 denominada ‘pontuacdo de
progresso’, em que 100 corresponde a melhor fronteira
possivel e 0 a pior fronteira possivel.

Periodo:Média ponderada de 2019-2020 ou periodo
mais recente disponivel.

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito de Opinido
Executiva 2020.

Obtencdo de educacdo avangada: Percentagem da
populagdo com 25 ou mais anos com formacgéo
superior (inclui ISCED 5-8).

Periodo:2018 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
setembro de 2020).

Fonte:Instituto de Estatistica da UNESCO, Indicadores
Educativos.

Relevancia empresarial do ensino superior: Pontuagdo calculada
com base na resposta média das empresas que operam neste pais
a questdo do Inquérito de Opinido Executiva “No seu pafs, até que
ponto os licenciados universitarios possuem as competéncias
necessarias as empresas?” [1 = ndo todos; 7 = em grande medidal.
Os resultados sdo convertidos numa pontuacdo de 0 a 100
denominada "pontuacdo de progresso", em que 100 corresponde

a melhor fronteira possivel e 0 a pior fronteira possivel.

Periodo:Média ponderada de 2019-2020 ou periodo
mais recente disponivel.

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito de Opinido
Executiva 2020.

Fornecimento de competéncias relevantes para o negdcio:

Pontuacdo calculada com base na resposta média das empresas
que operam neste pais a questdo do Inquérito de Opinido
Executiva “No seu pais, até que ponto as empresas conseguem
encontrar pessoas com as competéncias necessarias para
preencher as suas vagas?” [1 = de forma alguma; 7 = em grande
medida]. Os resultados sdo convertidos numa pontuacdo de 0 a
100 denominada "pontuacdo de progresso", em que 100
corresponde a melhor fronteira possivel e 0 a pior fronteira

possivel.

Periodo:Média ponderada de 2019-2020 ou periodo
mais recente disponivel.

Fonte:Férum Econédmico Mundial, Inquérito de Opinido
Executiva 2020.

Taxa de desemprego entre os trabalhadores com o ensino
bésico:

A taxa de desemprego entre os trabalhadores com o
ensino basico é o nimero de pessoas desempregadas

em percentagem do numero total de pessoas
empregadas e desempregadas (ou seja, a forca de
trabalho). Os dados por nivel de educagao sdo

fornecidos com base no nivel de educag¢do mais

elevado concluido (inclui ISCED 2-4).

O Futuro dos Empregos58



Periodo:2019 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizacdo Internacional do Trabalho.

Taxa de desemprego entre os trabalhadores com
escolaridade avancada:

A taxa de desemprego entre os trabalhadores com educacdo
avancada é o nimero de pessoas desempregadas em
percentagem do ndmero total de pessoas empregadas e
desempregadas (ou seja, a forca de trabalho). Os dados por
nivel de educacdo sao fornecidos com base no nivel de
educacdo mais elevado concluido. (inclui ISCED 5-8).

Periodo:2019 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizacao Internacional do Trabalho.

Proporcéo de jovens que nédo trabalham, ndo estudam nem estdo em
formacéao:

Esta é a parte dos jovens que ndo estdo empregados, ndo estudam
nem recebem formac&o (NEET). Os valores representados sdo

estimativas modeladas pela OIT.

Note-se que as observag¢8es imputadas ndo se baseiam
em dados nacionais, estdo sujeitas a uma elevada
incerteza e ndo devem ser utilizadas para comparagdes ou
classificagdes de paises. Este indicador refere-se a
propor¢do de jovens que ndo estdo empregados, nem em
educacdo ou formagdo. Para efeitos estatisticos, os jovens
sao definidos como pessoas entre os 15 e os 24 anos. Para
mais informagdes, consulte a descricdo do indicador e a
nota metodoldgica sobre as estimativas e proje¢des da
OIT.

Periodo:Novembro de 2019.
Fonte:OITstat,Organizacao Internacional do Trabalho.

Empregos e trabalho

Participagdo na for¢a de trabalho:

A taxa de participacdo na forca de trabalho é a
proporcdo da populacdo em idade ativa ativamente
envolvida no mercado de trabalho. A parte da
populacdo empregada ou a procura de emprego em
percentagem da populacdo total em idade ativa.

Periodo: 2019 ou ultimos dados disponiveis (acedido em
setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizagdo Internacional do Trabalho.

Emprego vulneravel:

O emprego vulneravel é definido como trabalhadores
familiares contribuintes e trabalhadores independentes
em percentagem do emprego total.

Periodo:2020 ou ultimos dados disponiveis (acedidos

Setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizacdo Internacional do Trabalho.

Erosdo das condicdes de trabalho impactada pela
economia gig:

Pontuacéo calculada com base na resposta média das
empresas que operam neste pais a questdo do Inquérito de
Opinido Executiva “No seu pais, qual é o impacto da
economia de gig online nas condi¢des de trabalho (por
exemplo, tempo de trabalho, remuneracdo,

estabilidade)?” [1= Agravar significativamente as condi¢des de
trabalho; 7= Melhora significativamente as condi¢des de
trabalho]. Os resultados sdo convertidos numa pontuacdo de
0 a 100 denominada "pontuacdo de progresso”, em que 100
corresponde a melhor fronteira possivel e 0 a pior fronteira
possivel.

Periodo:Média ponderada de 2019-2020 ou periodo
mais recente disponivel.

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito de Opinido
Executiva 2020.

Taxa de desemprego (Ultima anual), dltima

trimestral disponivel), (4ltima mensal):

A Ultima taxa de desemprego anual é calculada expressando o
nimero de pessoas desempregadas em percentagem do nimero
total de pessoas na forca de trabalho. A forca de trabalho
(anteriormente conhecida como populagdo economicamente ativa)
é a soma do numero de pessoas empregadas e do nimero de
pessoas desempregadas. Assim, a medicdo da taxa de desemprego
requer a medicdo tanto do emprego como do desemprego. Os
desempregados compreendem todas as pessoas em idade ativa
que estavam: a) sem trabalho durante o periodo de referéncia, ou
seja, ndo estavam empregadas remuneradamente ou por conta
prépria; b) atualmente disponivel para trabalhar, ou seja, esteve
disponivel para emprego remunerado ou trabalho independente
durante o periodo de referéncia; e c) procurar trabalho, ou seja, ter
tomado medidas especificas num periodo recente especificado
para procurar emprego remunerado ou trabalho independente. Os
futuros principiantes, ou seja, pessoas que ndo procuraram
trabalho, mas tém uma participagdo futura no mercado de trabalho
(fizeram arranjos para um futuro inicio de emprego) também s&o
contabilizados como desempregados, bem como participantes em
programas de formagdo de competéncias ou de reciclagem dentro
de programas de promogdo de emprego, que nesta base, "ndo
estavam empregados", ndo estavam "disponiveis no momento" e
ndo "procuraram emprego" porque tinham uma oferta de
emprego para comecar dentro de um curto periodo subsequente
geralmente ndo superior a trés meses e pessoas "ndo empregadas"
que realizaram atividades para migrar para o forma a trabalhar por
remuneracdo ou lucro, mas que ainda aguardavam a oportunidade

de sair.

Periodo:Ultimos dados disponiveis para cada periodo
(acedidos em setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizacdo Internacional do Trabalho.
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Taxa de desemprego (variacdo do 2° trimestre de 2019-2020,

(variagdo do 2° trimestre de 2019-2020 por género)

Estes valores representam a variacdo da taxa de desemprego
desde o final de 2019 até ao segundo trimestre de 2020, utilizando
os numeros fornecidos acima. Também apresentamos estes

numeros acima divididos por género.

Periodo:Ultimos dados disponiveis para cada periodo
(acedidos em setembro de 2020).
Fonte:OITstat,Organizagdo Internacional do Trabalho.

2. Impacto da COVID-19 nas
estratégias das empresas:

Este grafico de barras mostra as cinco principais
medidas que as organizagOes estdo a planear
implementar em resposta ao atual surto de
COVID-19, de acordo com a quota de inquiridos das
empresas que operam no pais. Baseia-se nas
respostas a seguinte questdo: “Em resposta ao surto
atual, quais das seguintes medidas é que a sua
empresa implementou ou planeia implementar em
toda a organizacao?” do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econédmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

3.° Adocao de tecnologia:

Este grafico de barras representa a parte dos inquiridos
de empresas que operam no pais que indicaram que, até
2025, a sua empresa teria “probabilidade” ou “muito
probabilidade” (numa escala de 5 pontos) de adotar a
tecnologia declarada como parte da sua estratégia de
crescimento. Para uma discussao mais detalhada de
cada tecnologia, consulte a seccdo “Adocao tecnolégica”
no capitulo 2 do relatério.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

4.° Fungdes de trabalho emergentes e

redundantes:

Esta tabela fornece uma visdo geral das fun¢des de trabalho que
deverdo apresentar um aumento e uma diminui¢do da procura em
todo o pais durante o periodo de 2020 a 2025. As fun¢des
individuais listadas sdo para fins ilustrativos e relatam as fun¢des
mais frequentemente citadas pelos entrevistados do inquérito as
empresas que operam no pais. A categorizagdo das fungdes de

trabalho é adaptada de

o sistema de informacdo do mercado de trabalho O*NET (ver

Anexo A: Metodologia do Relatério para mais detalhes).

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econdmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

5.° Competéncias emergentes:

A tabela fornece a lista de competéncias que os inquiridos do pais
selecionaram como sendo cada vez mais importantes dentro da
sua organizagdo. Baseia-se nas respostas a seguinte questdo:
“Tendo em mente as tarefas que serdo desempenhadas pelas
principais fungdes na sua organizagdo, nos préximos quatro anos
esperaria um aumento ou diminuicdo da utilizagdo das seguintes
competéncias por parte dos individuos?” do Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos. As competéncias sdo classificadas por
frequéncia e classificadas de 1 a 15. A lista completa de
competéncias baseia-se na classificacdo O*NET e estd disponivel na

seccdo de apéndice deste relatério.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

6. Competéncias atuais em foco nos
programas de requalificacdo/

aperfeicoamento existentes:

A tabela fornece a lista de competéncias que séo o foco dos
programas de requalificacdo/aperfeicoamento existentes de
empresas sediadas no pais. Baseia-se nas respostas a seguinte
questdo: “Tendo em mente a sua direcdo estratégica atual,
selecione os 10 principais grupos de competéncias nos quais esta a
concentrar os seus esfor¢os de requalificagdo/aperfeicoamento?”
do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos. As competéncias sao
classificadas de 1 a 15, sendo 1 a competéncia para a qual a
maioria das organizag¢des oferece formacdo. A lista completa de
competéncias baseia-se na classificagdo O*NET e estd disponivel na

sec¢do de apéndice deste relatdrio.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

7.° Necessidades médias de requalificagdo:

O mapa em arvore mostra o tempo estimado necessario para
requalificar cada parcela da forca de trabalho que necessita de ser
requalificada no pais. Baseia-se nas respostas a seguinte questéo:
“Tendo em conta a crescente procura de competéncias, quanto
tempo espera que demore a requalificagdo/aperfeicoamento dos

seus colaboradores?”
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do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos. Foi pedido aos entrevistados
que fornecessem uma parte da sua forca de trabalho para cada periodo

de requalificagdo/aperfeicoamento.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

8. Resposta as necessidades de competéncias em mudanca:

O gréfico de barras mostra as principais estratégias que as
organizag¢des vao adotar para lidar com a mudanca da procura de
competéncias, de acordo com a quota de respostas do inquérito as
empresas que operam no pais. Baseia-se nas respostas a seguinte
questdo de escolha mdltipla: “Qual a probabilidade de a sua
organizagdo empreender as seguintes estratégias para fazer face a
mudanca na procura de competéncias?” do Inquérito sobre o

Futuro dos Empregos.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

9. Utilizacdo projetada dos fornecedores

de formacao:

O grafico mostra a proporgao projectada da utilizagdo de
diferentes fornecedores de formacdo para os futuros
programas de formagdo das empresas sediadas no pais.
Baseia-se nas respostas a seguinte questdo: “No seu
futuro programa de reciclagem, que proporcao da oferta
formativa vira das opc¢des abaixo mencionadas?” do
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econédmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.
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Perfis da indUstria

perfil da industria 1/2

Fabricacao Avancada

Redistribuicdo esperada Instabilidade média das competéncias
taxa de sucesso dos deslocados entre a forga de trabalho
1 1 0/ trabalhadores
média de em risco de
43,6%
deslocamento 41.3%
Adogéo de tecnologia na industria Competéncias emergentes
Participagdo das empresas inquiridas As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas por
frequéncia
Computacao em nuvern o Utilizagdo, monitorizagao e controlo de tecnologia
2 Pensamento critico e analise
Inenetdas o  diposics gads 3 R
4. Lideranca e influéncia social
Robos ndo humanoides (automatizagdo industrial, c
drones, etc.) 5. Pensamento analitico e inovagdo
6. Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo
7o Resolugao de problemas complexos
Anslise de big data 8. Orientagao de servigo
9. Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
. y o
Crprograts ¢ cberseguranca 10, [ Desime prosramasso detecnoloia
Impressio e modelacio 3D e 4D 1. Solugao de problemas e experiéncia do utilizador
12. Andlise e avaliagdo de sistemas
Inteligancia artficial (por exemplo, aprendizagem automatica, edes 13, Coordenagao e gestdo do tempo
neuronais, PNL)
14. Controlo de qualdade e sensbiizagdo sobre segurana
N | e Fe e

Armazenamento e geragdo de energia 58%

Cargos emergentes e redundantes
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas organizagao, ordenada por frequéncia

Proporcao de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da COVID-19

1. ] rofissionais de desenvolvimento de negecio
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto 2 I Programadores de Software e Aplicagées
I 76,9% R P————

2 Representantes de vendas, grossistas e fabrico, técnicos...
Acelerar a digitalizagao dos processos de trabalho (por exemplo, utiizagao de ferramentas digitals,

4. I Engenheiros de Robética
videoconferéncia)
L] 731% 5. Espedialistas em Interet/dasiColsas
Acelere a automatizagdo de tarefas 6. I Analistas e cientistas de dados
L]

57,7% 7. Gestores de Projeto

Reduzir temporariamente a forga de trabalho 8. ‘Operadores de centrais de produgao de energia
| 38,5%

9. Trabalhadores da Montagem e da Fabrica
Acelerar as transformagges organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao) . . .

10. Especialistas em IA e Machine Learning
I 38,5%

REDUNDANTE

1. I Trabalhadores da Montagem e da Fabrica

2 I Gestores de Relacionamento

3. l Gestores de Administragao e Servicos Empresariais

4. I Representantes de vendas, grossistas e fabrico, técnicos...

5 Secretéarias Administrativas e Executivas

6. Directores Gerais e de Operagdes

7. Vendedores porta-a-porta, vendedores ambulantes e de jornais, e R...

8. uare s s ce o

o

10. Contabilistas e Auditores
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participagdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 67,7%

L d alideranca o

Incapacidade de atrair talento especializado.

Escassez de capital de investimento

Compreenso insuficiente das oportunidades - 38,7%
Falta de flexibilidade do quadro regulamentar - 25,8%
PR . 19,4%
Falta de interesse da chefia I 9,7%

outro fos%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participagdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

|?‘

Reduzir a sua forga de trabalho atual devido & integragdo tecnolégica ou & automatizagio

Modificar os locais onde a organizagado opera

Expandir a sua forga de trabalho atual devido  integragdo tecnoldgica ou & automatizagdo

67,7%

48,4%

45,2%

41,9%

41,9%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acdo humana

Processamento de informagao e dados

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

44,1%

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

e |

Identificar e avaliar informagao relevante para o trabalho

49,9%

Realizar atividades complexas e técnicas

52,6%

Comunicando e interagindo

I

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I T

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Todas as tarefas

Administrando

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagdo/
aperfeicoamento existentes

Proporcao de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como foco nos seus programas de
requalificaga ou atualizagdo de competéncias

Utilizagéo, monitorizacao e controlo de tecnologia

Pensamento analitico e inovagdo

Resolugao de problemas complexos

Instalagdo e manutencdo de tecnologia

Pensamento critico e analise

Design e programagao de tecnologia

Controlo de qualdade e sensibiizagao sobre seguranca

Orientagao de servico

Gestao de recursos financeiros e materiais

S| L@ S| &) @ &) W] |5

e

Lideranga e influéncia social

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forga de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIICACAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
26,8% 16,6%
6a 12 meses
,6
1a3 meses
Mais de 1 ano
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1. Propor¢dao média de trabalhadores
deslocados / Taxa de sucesso de recolocagao
esperada de trabalhadores deslocados /
Instabilidade média de competéncias entre a
forca de trabalho

A parcela de trabalhadores em risco de deslocagdo foi
calculada computando a resposta média dos empregadores
inquiridos que operam neste setor a pergunta do Inquérito
sobre o Futuro dos Empregos: “Que propor¢ao da sua for¢a
de trabalho global representam estes colaboradores que
provavelmente se tornardo cada vez mais redundantes na
sua organizagdo nos proximos quatro anos?”

A taxa de sucesso de realocagdo esperada foi calculada
computando a resposta média dos empregadores inquiridos
deste setor a questdo do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos "Que percentagem de colaboradores com
conjuntos de competéncias cada vez mais redundantes espera
realocar com sucesso dentro da sua organizacdo apos
concluirem o seu programa de requalificacdo?"

A instabilidade média das competéncias entre a forca de trabalho
foi calculada através do célculo da resposta média dos
empregadores inquiridos deste setor a questdo do Inquérito sobre
o Futuro dos Empregos "Tendo em mente as tarefas que serdo
desempenhadas pelos seus colaboradores, nos préximos quatro
anos qual a proporc¢do das competéncias essenciais necessarias

para desempenhar bem as suas fun¢des que sera diferente".

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

2. Adocado de tecnologia na
industria:

Este gréfico de barras representa a parte dos inquiridos
do inquérito as empresas que operam no setor que
indicaram que, até 2025, a sua empresa era "provavel"
ou "muito provavel" (numa escala de 5 pontos) de ter
adotado a tecnologia declarada como parte da sua
estratégia de crescimento até 2025. Para uma discussado
mais detalhada de cada tecnologia, ver a sec¢do "Adogdo
de tecnologia" no capitulo 2 do relatoério.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

3.° Competéncias emergentes:

A tabela fornece a lista de competéncias que os inquiridos do

setor selecionaram como sendo cada vez mais

importantes dentro da sua organizagdo. Baseia-se nas respostas a
seguinte questdo: “Tendo em mente as tarefas que serdo
desempenhadas pelas principais fun¢ées na sua organizagdo, nos
préximos quatro anos esperaria um aumento ou diminuicdo da
utilizacdo das seguintes competéncias por parte dos individuos?”
do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos. As competéncias sdo
classificadas por frequéncia e classificadas de 1 a 15. A lista
completa de competéncias baseia-se na classificacdo O*NET e esta

disponivel na seccdo de apéndice deste relatério.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

4. Impacto da Covid-19 na
estratégia das empresas:

Este grafico de barras mostra as cinco principais
medidas que as organizac¢des estdo a planear
implementar em resposta ao atual surto de COVID-19, de
acordo com a quota de inquiridos do setor. Baseia-se nas
respostas a seguinte questao: “Em resposta ao surto
atual, quais das seguintes medidas é que a sua empresa
implementou ou planeia implementar em toda a
organizagao?” do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econdémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

5.° Fungdes de trabalho emergentes e

redundantes:

Esta tabela fornece uma viséo geral das fungdes de trabalho
que deverdo apresentar um aumento e uma diminui¢do da
procura neste setor no periodo de 2020 a 2025. As func¢des
individuais listadas sdo para fins ilustrativos e relatam as
fungdes mais frequentemente citadas pelos entrevistados do
inquérito as empresas que operam no setor. A categoriza¢ao
das fung¢des de trabalho é adaptada do sistema de informacao
do mercado de trabalho O*NET (consulte o Anexo A:
Metodologia do Relatério para obter detalhes).

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

6. Barreiras a adocao de novas
tecnologias:

Este grafico de barras mostra as barreiras mais comuns
que as empresas enfrentam ao adotar novas tecnologias.
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Baseia-se nas respostas a seguinte questdo de escolha
multipla: “Quais sao as principais barreiras econémicas e
sociais que a sua organizagdo enfrenta ao introduzir
novas tecnologias?” do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos. Esta barra é classificada pela frequéncia de
respostas das empresas inquiridas deste setor.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

esforcos de requalificagdo?” do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos. As competéncias sdo classificadas de 1 a 10 pela
frequéncia de respostas das empresas inquiridas deste setor,
sendo 1 a competéncia para a qual a maioria das organizagdes
oferece formacdo. A lista completa de competéncias baseia-se na
classificacdo O*NET e estd disponivel na seccdo de apéndice deste

relatério.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

7. Impacto esperado na forca de trabalho: 10. Necessidades médias de requalifica¢do:

Este gréafico de barras mostra o impacto esperado da atual
estratégia de crescimento das empresas que operam neste
setor na sua forca de trabalho nos préximos quatro anos.
Baseia-se nas respostas a seguinte questdo de escolha
multipla: “Para cumprir a estratégia de crescimento atual da
sua organiza¢do nos préximos quatro anos, a sua
organizacdo necessitaria de?” do Inquérito sobre o Futuro
dos Empregos.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econdmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

8.° Aumento das principais tarefas do trabalho
até 2024:

O gréfico de barras mostra a parcela de tempo que serd realizada
pelos humanos em comparagdo com as maquinas até 2024 para
cada tarefa. Baseia-se nas respostas a seguinte questao:
“Atualmente, que proporc¢do do tempo despendido na execugdo
de tarefas na sua organizagdo é despendido pelos seus
colaboradores na execugdo do trabalho?” do Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos. Este grafico de barras empilhadas é
classificado pela quota de tempo gasto a realizar tarefas por

méaquinas.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.

9. Competéncias atuais em foco nos
programas de requalificacao/

aperfeicoamento existentes:

A tabela fornece a lista de competéncias que sdo o foco dos
programas de requalificacdo/aperfeicoamento existentes nas
empresas do setor. Baseia-se nas respostas a seguinte questdo:
“Tendo em mente a sua direcdo estratégica atual, selecione os 10
principais grupos de competéncias em que esta atualmente a

concentrar a sua requalificagdo/

O mapa em 4rvore mostra o tempo estimado necessario para
requalificar cada parcela da forca de trabalho que necessita de ser
requalificada no setor. Baseia-se nas respostas a seguinte questdo:
“Tendo em conta a crescente procura de competéncias, quanto
tempo espera que demore a requalificacdo/aperfeicoamento dos
seus colaboradores?” do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos.
Foi pedido aos entrevistados que fornecessem uma parte da sua
forca de trabalho para cada periodo de requalificagdo/

aperfeicoamento.

Periodo:2020.
Fonte:Férum Econédmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos 2020.
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Perfil do pais

Argentina

1/2

Populagdo em idade ativa

17.640.048

Educagdo e competéncias

Competéncias digitais junto da populagéo ativa*
TEMOS A MEDIA 2019-2020

g%tengéo do ensino basico
Relevancia empresarial da educagdo basica*
TEMOS A MEDIA 2019-2020

%astenc;éo de educacdo avangada

Relevancia empresarial do ensino superior*
TEMOS A MEDIA 2019-2020

Fornecimento de competéncias relevantes para o negocio*

TEMOS A MEDIA 2019-2020

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo.
2019

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica.
2019

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao
2020

pior melhor

50.1% |
57.2% |
| 45.9%
| 20%
6% |
54% |
| 3. 4%
| 9. 6
| 19. 9%

Empregos e trabalho

Participagdo na forca de trabalho

2019

Emprego vulneravel

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego

2019

Taxa de desemprego
Desemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego
Variagdo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

pior

melhor

65.7% |
| 21.9%
| 48.7%
| 7.4%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Acelere a automatizagdo de tarefas

Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

educativa)

Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo

87,5%

87,5%

56,2%

50%

37,5%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia
EMERGENTE

1. I Especialistas em IA e Machine Learning
I Engenheiros de Robética

° I Especialistas em Transformacéo Digital

I Especialistas em Internet das Coisas
I Engenheiros FinTech

Analistas e cientistas de dados

5 Engenheiros de Energias Renovaveis

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introdugao de dados

==

Escrituragdo C

Operarios de Montagem e Fabrica

Vendedoras de Loja

de Vendas e Marketing

2 VPNV A WN

=

Banco e Escriturarios Relacionados

Programadores de Software e Aplicagdes

Gestores de Administragdo e Servigos Empresariais

0. Especialistas em Marketing Digital e Estratégia

e Folha de Pagamento

Instaladores e Reparadores de Electrénica e Telecomunicagdes

Secretérias Administrativas e Executivas

Gestores de Relacionamento de Profissionais

Escriturarios de Registo de Materiais e Estoques Caixas de

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Processamento de texto, imagem e voz

Computagdo em nuvem

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Andlise de big data
Internet das coisas e dispositivos ligados
Comércio eletrénico e comércio digital

Criptografia e ciberseguranga

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.)

Realidade aumentada e virtual

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

O

0%

89%

80%

7

7

70%

68%

67%

65%
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Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Criatividade, originalidade e iniciativa

2. I Resolugdo de problemas complexos

3. I Pensamento analitico e inovagao Raciocinio,

4. I resolugdo de problemas e ideagdo Aprendizagem
5. I ativa e estratégias de aprendizagem Utilizagao,

6. I monitorizagdo e controlo da tecnologia Controlo de
7. I qualidade e sensibilizagdo para a seguranca

8. I Inteligéncia emocional

9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

10. I flexibilidade Persuasdo e negociacdo

11. I Pensamento critico e andlise Coordenagéo e
12. I gestdo do tempo Instalagdo e manutengdo
13. I de tecnologia Design e programacéo de
14. I tecnologia Resolucdo de problemas e

15. I experiéncia do utilizador
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

o I Aprendizagem ativa e estratégias de
. aprendizagem Criatividade, originalidade e
. iniciativa Pensamento critico e analise

Pensamento analitico e inovagdo Raciocinio,

qualidade e sensibilizagdo para a seguranga

Persuas&o e negociagdo

1
2
3
4
5
6
7
8
O Gestdo de pessoal Lideranca
10. e influéncia social

o I resolugdo de problemas e ideagdo Controlo de

Resolucédo de problemas e experiéncia do utilizador

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negécio para
contratantes externos

88%

88%

75%

69%

69%

69%

38%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a 6 meses
33,3% 18,4%
6 a 12 meses
14%
Mais de 1 ano
1 a3 meses 18,4%

15,9%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

. 26,1% Aprendizagem e desenvolvimento interno
. 23,1 % Fornecedores de formagao privado
. 17,5% Institui¢des educativas publicas
. 15,9% Institui¢des de ensino privadas
. 14% Formagao on-line externa
. 3,4% Fornecedores de formacao pablica
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Perfil do pais

Australia

Populagdo em idade ativa

17.332.023

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 65 5% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020

g%tengéo do ensino bésico 93.4% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 < 59.7%

%astenc;éo de educacdo avangada I 43,3%

Relevancia empresarial do ensino superior* 9 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 68.4%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 S9% I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. ||

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao bésica. I

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 8.6%
2020 L

Empregos e trabalho pior methor
;’g{gcipagéo na forga de trabalho 65.6% I
2Eor;rgprego vulneravel I 10.6%

ggggigﬁes de funcionamento. impacto da economia gig* I 46,8%

I%a de desemprego I 3. %

Taxa de desemprego I 5.4%

pesemprego, mensal | 5.6%

HaregEoda e desempreo L=

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres 1.3%
2019- Q2 2020 YOY CH. :

Variacdo da taxa de desemprego, homens I 1,7%
2019- Q2 2020 YOY CH. !

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 92,3%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 80,8%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 65,4%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 61,5%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagéo)

| 53,8%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE
1. Especialistas em IA e Machine Learning

° Analistas e cientistas de dados

. Analistas de Seguranga da Informacao

o Especialistas em Big Data

Especialistas em Automacdo de Processos

Especialistas em Transformacao Digital

Cientistas e tecnélogos de detegdo remota

o Especialistas em desenvolvimento organizacional
5 Engenheiros mecanicos

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

0. Especialistas em Internet das Coisas

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Secretérios Administrativos e Executivos Caixeiros de
I Contabilidade, Escrituragdo e Payroll Chefes de

Servigos Empresariais e Administragdo Directores

Gerais e de Operagdes
Oficiais de Crédito e Empréstimos para
Trabalhadores de Montagem e Fabrica

Trabalhadores de informacdo ao cliente e de atendimento ao

cliente Contabilistas e auditores

2 VPNV A WN
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Caixas e Bilheteiros

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Internet das coisas e dispositivos ligados 94%

Computagdo em nuvem 91 %

(o]

Andlise de big data 1%

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

81%
Processamento de texto, imagem e voz 79%
Criptografia e ciberseguranca 79%
Realidade aumentada e virtual 69%

Comérecio eletrénico e comércio digital 68%

Impress&o e modelagdo 3D e 4D 58%

III ©
3
>

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento critico e andlise

4. I Lideranca e influéncia social Utilizagdo,

5. I monitorizagdo e controlo da tecnologia

6. I Inteligéncia emocional

7. I Resolugdo de problemas complexos Resiliéncia,

8. I tolerancia ao stress e flexibilidade Criatividade,

9. I originalidade e iniciativa

10. I Design e programacao de tecnologia

11. I Anélise e avaliagdo de sistemas

12. I Orientagdo para o servico

13. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo Controlo de
14. I qualidade e sensibilizagdo para a seguranca Resolugdo de
15. I problemas e experiéncia do utilizador
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagdo

2. I Pensamento critico e andlise Utilizacdo,

2 I monitorizagdo e controlo da tecnologia

4, I Lideranga e influéncia social

5. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
6. I Design e programagéo de tecnologia Raciocinio,

7. I resolugdo de problemas e ideagado Resolugdo de

8. I problemas complexos

9. I Controlo de qualidade e sensibilizagdo para a

10. I seguranca Inteligéncia emocional

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negécio para
contratantes externos

97%

93%

86%

86%

66%

55%

48%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
27,7%

1 a3 meses
25,8%

3 a6 meses
15,6%

6a 12 meses
12,4%

Mais de 1 ano

18,5%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

44,6%

15,3%

15%

14%

7,8%

3,4%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Fornecedores de formagdo privado

Institui¢des educativas publicas

Formagao on-line externa

Fornecedores de formagao publica

Institui¢des de ensino privadas

O Futuro dos Empregos70



Perfil do pais

Brasil

1/2

Populagdo em idade ativa

136.154.622

Educagdo e competéncias pior

melnor

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* I 36.9%
TEMOS A MEDIA 2019-2020 r

g%tengéo do ensino basico 6% I
Relevancia empresarial da educagdo basica* I 0
TEMOS A MEDIA 2%1972020 g 321 A]
%astenc;éo de educagdo avancada I 16.5%

Relevancia empresarial do ensino superior* I 45.1%

TEMOS A MEDIA 2019-2020

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* I 42 2 %

TEMOS A MEDIA 2019-2020

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 6%
2019

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 9. 3%
2019 3

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 23’6%
2020

Empregos e trabalho pior methor

;’g{gcipagéo na forga de trabalho 6412% I
Emprego vulneravel I 27.9%
ggggigﬁes de funcionamento. impacto da economia gig* I 44,7%
;’(%a de desemprego | I 8.7%

Taxa de desemprego I 11,9%
E)esemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego I 0
20197822020V0VCH, preg 1,6%

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres 1. 4%
2019- Q2 2020 YOY CH. :

Variacdo da taxa de desemprego, homens I 1,8%
2019- Q2 2020 YOY CH. !

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

Acelere a automatizagdo de tarefas

Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

educativa)

Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes

92%

88%

68%

52%

40%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

—_

Especialistas em IA e Machine Learning
Analistas e cientistas de dados
Especialistas em Internet das Coisas
Especialistas em Transformacéo Digital

Especialistas em Big Data

Analistas de Gestdo e Organizagdo

Especialistas em Marketing Digital e

Estratégia Gestores de Projeto

Especialistas em automatizagdo de processos

2 VPN R WN
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Gestores de Administracdo e Servicos Empresariais

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de C Escrituragao C istica e Folha de Pag

I Auxiliares de Introdugdo de Dados

Trabalhadores de Montagem e Fébrica Secretrios

Administrativos e Executivos Mecanicos e Reparadores de

Méquinas Escriturarios de Registo de Materiais e Stock
Trabalhadores de Informacao ao Cliente e Atendimento ao

Cliente Caixas de Banco e Escriturérios Relacionados

Contabilistas e Auditores

2 VPNV A WN
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Gestores de Administracdo e Servicos Empresariais

Adogao de tecnologia
Participacdo das empresas inquiridas
Computagdo em nuvem 97%
Anélise de big data 97%

Criptografia e ciberseguranca

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

94%
Internet das coisas e dispositivos ligados 91%
Processamento de texto, imagem e voz 84%

Comérecio eletrénico e comércio digital 84%

Realidade aumentada e virtual 78

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,

0
drones, etc.) 74%

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain) 71%

II! (e]
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Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de

2. I aprendizagem Pensamento analitico e

3. I inovacdo Criatividade, originalidade e

4. I iniciativa Lideranca e influéncia social

5. I Inteligéncia emocional

6. I Pensamento critico e analise Resolugdo de

7. I problemas complexos Resiliéncia, tolerancia ao
8. I stress e flexibilidade Design e programacao de
9. I tecnologia Orientagdo para servigos

10. JJ

11. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo

12. I Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador
13. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de tecnologia
14. I Anélise e avaliagdo de sistemas

15. I Persuasdo e negociacdo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Lideranca e influéncia social Pensamento

2. I analitico e inovagdo Aprendizagem ativa e

3. I estratégias de aprendizagem Pensamento

4, I critico e analise

5. I Design e programag&o de tecnologia

6. I Orientacdo de servico

7. I Raciocinio, resolugdo de problemas e
8. I ideacdo Gestdo de pessoal

9. I Criatividade, originalidade e iniciativa

10. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Procure automatizar o trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias

no trabalho

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

97%

9

g
8

87%

84%

68%

55%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
21,4%

1 a3 meses
19,6%

3 a6 meses
20,9%

6a 12 meses
17,1%

Mais de 1 ano

21%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

36,9%

22,6%

19,9%

8,6%

6,7%

5,3%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formag&o on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Instituicdes de ensino privadas

Instituicdes educativas publicas

Fornecedores de formagao péblica
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Perfil do pais

Canada

1/2

Populagdo em idade ativa

26.359.853

Educagdo e competéncias pior

melnor

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 67.9% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 :

Obtencdo do ensino basico

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOSAME‘DIAZ%WVZOZO g 61.2%

%Ea;enc;éo de educacdo avangada I 49,7%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 71.1%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 68.4% I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 4. 2%

2019 °

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 8%
2019

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 12.8%
2020 B

Empregos e trabalho piol

r melhor

Participagdo na forca de trabalho

2019

Emprego vulneravel

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego

2019

Taxa de desemprego

Desemprego, mensal
AGOSTO 2020

Variagéo da taxa de desemprego
2019- Q2 2020 YOY CH.

2019- Q2 2020 YOY CH.

Variagdo da taxa de desemprego, homens

1
1
)
Variacdo da taxa de desemprego, mulheres :
1
1
1
2019- Q2 2020 YOY CH. [

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

65.9% ||
| 10.7%
| 36. 1%
| [ER:0
| 105%
| 8.9%
| 6%
| 6.4%
| 5.5%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 89,5%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 78,9%
Acelere a automatizagdo de tarefas

63,2%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 63,2%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagéo)
| 52,6%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Especialistas em IA e Machine Learning
° I Analistas e cientistas de dados
o I Especialistas em automacao de processos

Analistas de seguranca da informacéo

I Programadores de software e aplicagdes
I Especialistas em Internet das Coisas

Especialistas em Big Data

2
3
4
5
6.
7
8. Matemaéticos, Atuérios e Estatisticos
9. Engenheiros FinTech
1

0. Especialistas em Transformacao Digital

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Contabilistas, Escriturarios e Escriturérios de Folha de

Pagamento Gestores de Servicos Empresariais e Administragdo

Contabilistas e Auditores

Secretarios Administrativos e Executivos
Trabalhadores da Mineragdo e Extracgdo de

Petréleo Operarios de Montagem e Fabrica

Mecanicos e reparadores de maquinas

Especialistas em recursos humanos
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Analistas financeiros

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Criptografia e ciberseguranga

Computagdo em nuvem

Internet das coisas e dispositivos ligados
Andlise de big data

Processamento de texto, imagem e voz

Comérecio eletrénico e comércio digital

Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain)

Realidade aumentada e virtual

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

91%

91%

8

84%

72%

72%

68%
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Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagdo

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Design e programagao de

4, I tecnologia Pensamento critico e analise

5. I Resolugéo de problemas complexos

6. I Lideranga e influéncia social

7. I Inteligéncia emocional

8. I Utilizagdo da tecnologia, monitorizagdo e

9. I controlo Resiliéncia, tolerancia ao stress e

10. I flexibilidade Raciocinio, resolucdo de problemas
11. I e ideacdo Criatividade, originalidade e iniciativa
12. I Anélise e avaliagdo de sistemas Resolugdo de

13. I problemas e experiéncia do utilizador

14. I Orientagéo para o servigo

15. I Controlo de qualidade e sensibilizagdo sobre seguranca

sua organizagdo, ordenadas
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/
aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Lideranca e influéncia social Pensamento

2. I analitico e inovagdo Pensamento critico e anélise
3. I Design e programacao de tecnologia

4, I Aprendizagem ativa e estratégias de

5. I aprendizagem Utilizagdo, monitorizagdo e

6. I controlo de tecnologia Raciocinio, resolugdo de
7. I problemas e ideagdo Resiliéncia, tolerancia ao
8. I stress e flexibilidade Controlo de qualidade e

9. I sensibilizagdo para a seguranca Gestéo de

10. I pessoal

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 93%
para as novas tecnologias

Reformar os colaboradores existentes 93%
Procure automatizar o trabalho 79%

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as 59%
novas tecnologias

Terceirizar algumas fun¢des de negdcio para - 48%
contratantes externos

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias - 44%
para utilizar as novas tecnologias

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
22,3%

1 a3 meses
19,4%

3 a6 meses 6 a 12 meses
18,8% 13,9%

Mais de 1 ano

25,6%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

42%

20%

17,6%

8,2%

6,2%

6%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Fornecedores de formacao privado

Formag&o on-line externa

Institui¢des educativas publicas

Fornecedores de formagao péiblica

Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais

China

Populagdo em idade ativa

Educagdo e competéncias pior

ggzrgpeténcias digitais junto da populagdo ativa* 71.7% I
thengéo do ensino basico

2Roezlgvéncia empresarial da educagdo basica* 66.9% I
9bteng§o de educacdo avancada

§£I§véncia empresarial do ensino superior* 73.6% I
F%rgac\mento de competéncias relevantes para o negécio* 711 % I

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. ||
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao bésica. I

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao
2020

| 18%

Empregos e trabalho

Participagdo na forca de trabalho

2010

Emprego vulneravel

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego

Taxa de desemprego
Desemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego
Variagdo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

pior

melhor

74% |
| 45.1%
| 28.2%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 92,3%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 82,1%
Acelere a automatizagdo de tarefas

53,8%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 53,8%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 41%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Analistas e cientistas de dados

2. I Especialistas em IA e Machine Learning
3. I Especialistas em Big Data
4. I Analistas de Seguranca da Informacéo
5. I Especialistas em Transformacdo Digital
6. I Especialistas em Internet das Coisas
7. Especialistas em Marketing Digital e Estratégia
8. Especialistas em Supply Chain e Logistica
9. Engenheiros FinTech
1 0 Trabalhadores da Montagem e da Fébrica
REDUNDANTE
2. I Contabilistas, Caixeiros e Auxiliares de Folha de
3. I Pagamento Secretarios Administrativos e Executivos
4. Chefes de Servicos Empresariais e Administracdo
5. Operarios de Montagem e Fébrica
6. Contabilistas e Auditores Gerentes
7. Gerais e de Operacées
8. Trabalhadores de informagdo ao cliente e atendimento ao cliente
9. Especialistas em recursos humanos
10. Consultores Financeiros e de Investimento

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Criptografia e ciberseguranca
Internet das coisas e dispositivos ligados
Andlise de big data

Comérecio eletrénico e comércio digital

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.)

Processamento de texto, imagem e voz
Realidade aumentada e virtual
Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain)

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

90%

88%

86%

84%

78%

73%

69%

66%

I O
IIII &
S M=

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagdo Aprendizagem
2. I ativa e estratégias de aprendizagem Resolugéo
3. I de problemas complexos

4. I Design e programagcéo de tecnologia

5. I Criatividade, originalidade e iniciativa

6. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
7. I Pensamento critico e analise

8. I Inteligéncia emocional

9. I Utilizagdo da tecnologia, monitorizagdo e
10. I controlo Raciocinio, resolugdo de problemas e
11. I ideacdo Lideranca e influéncia social

12. I Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador
13. I Orientagao de servico

14. I Anélise e avaliagdo de sistemas Controlo de

15. I qualidade e sensibilizacdo para a seguranga
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagdo

2. I Lideranga e influéncia social

2 I Aprendizagem ativa e estratégias de

4, I aprendizagem Design e programacéo de
5. I tecnologia Pensamento critico e anélise
6. I Resolucédo de problemas complexos Raciocinio,
7. I resolugao de problemas e ideagao Criatividade,
8. I originalidade e iniciativa

9. I Orientagao de servico

10. I Utilizagdo, monitorizacdo e controlo de tecnologia

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

0%

89%

00
v

%

83%

70%

68%

55%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
18,7%

1 a3 meses
18,8%

3 a 6 meses
20,9%

6 a 12 meses
19,9%

Mais de 1 ano
21,7%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

40,7%

20,4%

17,5%

7.2%

7,2%

6,9%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formacao on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Institui¢des de ensino privadas

Fornecedores de formacao publica

Institui¢des educativas publicas
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Perfil do pais

Franca

1/2

Populagdo em idade ativa

45.968.569

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* [ I Participagdo na forca de trabalho 0 I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 57.1% Soigpas § 58,4%
2C[)Mls;tengé\o do ensino basico 84.2% I 2Eor;rgprego vulneravel I 7.4%
Relevancia empresarial da educagéo bésica* 0 I Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 9
TEMOS ANEDTA 3015-3020 ¢ 55.7% 3020 P 99 49,7%
%P}engéo de educagdo avangada I 30.% Taxa de desemprego | I 7.3%
Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I Taxa de desemprego I 0
TEMOS A MEDIA 2018 020 P 62% e preg 5. 2%
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ 0 Desemprego, mensal I 0
TEMOS A MEDIA 2019-2020 55.9% I JULHO DEZOZDp g 5. 4%
|
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educago. 0 Variacdo da taxa de desemprego I - 0
2019 pres ¢ I 4.6% 20197822020VOVCH, preg ] 1.6%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao basica. I 13.2% Variacdo da taxa de desemprego, mulheres I: -2%
2019 2019- Q2 2020 YOY CH. ]
|
Proporgdo de jovens sem emprego nem educagdo. ou formagdo Variagdo da taxa de desemprego, homens I i) 0,
202% ¢ ! pres ¢ ¢ I 10. 36 20197%2 2020 YOY CH. preg | 1.2%
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais, . . . .
9 s P P P s 9 Internet das coisas e dispositivos ligados
videoconferéncia)
| 91,7% IR '
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem 91%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto automatica, redes neuronais, PNL) Y
| 75%
N Criptografia e ciberseguranca
Acelere a automatizagdo de tarefas ptog g <
54,2%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
] 45,8% Andlise de big data
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificacdo . .
P ¢ prog q coreq ¢ o Realidade aumentada e virtual 78%
| 37,5%
Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.) 0
F Comércio eletrénico e comércio digital 74%
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes 9
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
P A Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 74%
organizagdo, ordenada por frequéncia
EMERGENTE Processamento de texto, imagem e voz

1. I Analistas e cientistas de dados
I Especialistas em IA e Machine Learning
° I Especialistas em Big Data

Especialistas em Internet das Coisas

I Programadores de Software e Aplicagdes
I Trabalhadores de Montagem e Fabrica

Directores Gerais e de Operagdes

2
3
4
5
6.
7
8 Engenheiros FinTech

9. Especialistas em Transformacéo Digital

10. Gestores de Administracdo e Servicos Empresariais

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducdo de dados
I Secretarios Administrativos e Executivos

Contabilistas e Auditores

Contabilistas, Caixeiros e Auxiliares de Folha de

Pagamento Operdrios de Montagem e Fabrica
Analistas Financeiros

Especialistas de Recursos Humanos

Directores Gerais e de Operagdes

Trabalhadores de informagao ao cliente e de atendimento ao

2 VPNV A WN
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cliente, ajustadores de sinistros, examinadores e investigadores

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Pensamento critico e analise

Pensamento analitico e inovagao Design e

programacao de tecnologia Resolugdo de

problemas complexos

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

© N O U R WN

Inteligéncia emocional

Orientagdo de servico

N
©

Lideranga e influéncia social Raciocinio,
11.
12.
13.

resolucdo de problemas e ideacdo Andlise e
avaliagdo de sistemas

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

N
»

tecnologia Persuasdo e negociagao

\©°
1 1 | 1 J [ [ [ J | | [ |

15.

Solugdo de problemas e experiéncia do utilizador
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Lideranga e influéncia social

4, I Inteligéncia emocional

5. I Pensamento critico e analise Resiliéncia,
6. I tolerancia ao stress e flexibilidade

7. I Gestdo de pessoal

8. I Resolucédo de problemas complexos Utilizagao,

9. I monitorizacdo e controlo de tecnologia Design e
10. I programacao de tecnologia

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias
Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

93%

88%

81%

70%

52%

47%

43%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
16,2%

1 a3 meses
13,5%

3 a6 meses
18%

6 a 12 meses
19,8%

Mais de 1 ano

32,5%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

37,8%

25,8%

16%

7,9%

7,6%

4,9%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formagao on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Fornecedores de formagao péblica

Institui¢des educativas publicas

Institui¢des de ensino privadas
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Perfil do pais

Alemanha

Populagdo em idade ativa

62.281.725

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 62.5% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 :

g%tengéo do ensino bésico 96.3% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 < 64.7%

%astenc;éo de educacdo avangada I 25.7%

Relevancia empresarial do ensino superior* I
TEMOS A MEDIA 20’1)9'2020 P 69%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 60.%8
TEMOS A MEDIA 2019-2020 i
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 1.8%

2019 1

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 7.5%
2019 1

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 5.4%
2020 M

Empregos e trabalho pior methor

Participagdo na forca de trabalho 63'3% I
2019

Emprego vulneravel I 5.6%

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 41 '6%
2020

I%a de desemprego I 2. %

Taxa de desemprego |
— ]

Desemprego, mensal | 4 2%

JULHO DE 2020

Variacdo da taxa de desemprego

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 85,7%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 77,1%
Acelere a automatizagdo de tarefas

51,4%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 42,9%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 37.1%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE
1. Analistas e cientistas de dados

5 Especialistas em IA e Machine Learning

° Especialistas em Transformacéo Digital

5 Especialistas em Big Data

Especialistas em Internet das Coisas

Analistas de Seguranca da

Informacdo Gestores de Projeto

° Programadores de software e aplicagdes
o Profissionais de bases de dados e redes

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

0. Especialistas em automatizagdo de processos

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Secretarias Administrativas e Executivas Contabilistas,
I Escriturarios e Escriturdrios de Folha de Pagamento

Contabilistas e Auditores

Directores de Servicos Empresariais e Administracdo
Directores Gerais e de Operagdes
Trabalhadores de informag&o ao cliente e de atendimento ao cliente

Consultores financeiros e de investimento

Especialistas em Recursos Humanos para

2 VPNV A WN
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Operarios de Montagem e Fabrica

Adogao de tecnologia
Participacdo das empresas inquiridas
Computagdo em nuvem 92%
Anélise de big data 90%

Internet das coisas e dispositivos ligados 90%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem 90%
(]
automatica, redes neuronais, PNL)

Comérecio eletrénico e comércio digital 8

Criptografia e ciberseguranca

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

7/
Realidade aumentada e virtual 73%
Processamento de texto, imagem e voz 71%

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain) 60%

I! :
I X = w
(=) (=]
= S

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de

2. I aprendizagem Pensamento analitico e inovagdo
3. I Resolugdo de problemas complexos

4. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

5. I flexibilidade Lideranca e influéncia social
6. I Pensamento critico e andlise

7. I Criatividade, originalidade e iniciativa

8. I Design e programacao de tecnologia

9. I Inteligéncia emocional

10. I Orientac3o de servico

11. I Anélise e avaliagdo de sistemas Raciocinio,
12. I resolugdo de problemas e ideacdo Utilizaco,
13. I monitorizagéo e controlo de tecnologia

14. I Instrucdo, mentoria e ensino Resolucdo de
15. I problemas e experiéncia do utilizador
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 6 a 12 meses
1. I Pensamento analitico e inovagao Lideranca e 23,7% 19.7%
2. I influéncia social Aprendizagem ativa e
3. I estratégias de aprendizagem Pensamento
4, I critico e analise
5. I Design e programag&o de tecnologia
6. I Criatividade, originalidade e iniciativa
7. I Inteligéncia emocional
8. I Orientagao de servico para a resolugdo de 1 a8 3 meses
9. I problemas complexos 18%

Mais de 1 ano

10. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade 22,1%

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca
3 a 6 meses
16,5%

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 95%
no trabalho
Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 86%
para as novas tecnologias
Reformar os colaboradores existentes 85%

) 3 Utilizagdo projetada de fornecedores de formacao
Procure automatizar o trabalho 81%

Participacdo das empresas inquiridas

Contratar novos colaboradores temporérios com competéncias relevantes 66%
para as novas tecnologias
Contrate freelancers com competéncias relevantes para as 4%
novas tecnologias

- ~ - 42,5% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Terceirizar algumas fung¢des de negdcio para - 49%
contratantes externos
19,4% Formacao on-line externa
1 9,1 % Fornecedores de formagéo privado

7,2% Instituicdes de ensino privadas

6,7% Fornecedores de formacao pablica

5% InstituicBes educativas publicas
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Perfil do pais

india

Populagdo em idade ativa

588.373.756

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* I 49.2%
TEMOS A MEDIA 2019-2020 "

Obtencdo do ensino basico

Relevancia empresarial da educagdo basica* I 0
TEMOS A MEDIA 2%1972020 g 37.2%

Obtencdo de educacdo avangada

Relevancia empresarial do ensino superior* I 0
TEMOS A MEDIA 20185020 P 38.9%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negocio* 0
TEMOS A MEDIA 2019-2020 I 42.3%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 9'2%

2018

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 1.6%
2018 |

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 31,1%
2020 !

Empregos e trabalho pior methor
Participagdo na forca de trabalho 55,5% I

2018

Emprego vulneravel 74% I

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 3815%

2020

I%a de desemprego I 2. %%

Iaxa de desemprego i
E)esemprego, mensal

\iariagéo da taxa de desemprego
\iariagéo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 90,3%
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,
videoconferéncia)

. _____________________________________________| 87,1%

Acelere a automatizagdo de tarefas

58,1%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 51,6%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 48,4%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Especialistas em IA e Machine Learning
I Analistas e cientistas de dados
o I Analistas de Seguranca da

Informacéo Especialistas em Internet

I das Coisas Especialistas em Big Data
I Gestores de Projeto

Engenheiros FinTech

2
3
4
5
6.
7
8 Especialistas em Marketing Digital e Estratégia
9. Programadores Profissionais de Software e

10. Aplicagdes de Desenvolvimento de Negécio

REDUNDANTE

-

I Secretdrios Administrativos e Executivos,
I Directores Gerais e de Operagdes, Operérios

I de Montagem e Fabrica

Auxiliares de C¢ C i e Folha de Pag:

Auxiliares de Introdugdo de Dados
Contabilistas e Auditores Arquitetos
e Topdgrafos Especialistas em

Recursos Humanos

Trabalhadores de informagao ao cliente e atendimento ao cliente

2 VPNV A WN
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Gestores de servicos empresariais e administracdo

Adogao de tecnologia
Participagdo das empresas inquiridas
Computagio em nuvem 98
Criptografia e ciberseguranca
Internet das coisas e dispositivos ligados 90%
Anélise de big data 88%

Processamento de texto, imagem e voz 86%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

77%
Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain) 75%

Comérecio eletrénico e comércio digital 73%

Armazenamento e geragdo de energia 64%

II -
=
X ©o
<
SR

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Resolugdo de problemas complexos

3. I Aprendizagem ativa e estratégias de

4. I aprendizagem Pensamento critico e andlise

5. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

6. I flexibilidade Design e programacéao de

7. I tecnologia Inteligéncia emocional

8. I Criatividade, originalidade e iniciativa Lideranca

9. I e influéncia social Raciocinio, resolugdo de

10. I problemas e ideagdo Utilizagdo, monitorizagao e
11. I controlo da tecnologia Orientagao para o servico
12. §

13. I Resolucdo de problemas e experiéncia do

14. I utilizador Anélise e avaliagdo de sistemas

15. I Persuas3o e negociacio
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/
aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Lideranga e influéncia social

4, I Pensamento critico e analise

5. I Design e programacao de tecnologia

6. I Criatividade, originalidade e iniciativa

7. I Resolugdo de problemas complexos

8. I Utilizagdo de tecnologia, monitorizagdo e controlo

9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade Controlo de
10. I qualidade e sensibilizagdo para a seguranga

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 95%
no trabalho

Reformar os colaboradores existentes 92%
Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 84%

para as novas tecnologias

Procure automatizar o trabalho 82%

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes 0
67%

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para 65%
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as 0,
56%

novas tecnologias

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
24,2% 18,9%
6 a 12 meses
14,3%
1 a3 meses
20,4%

Mais de 1 ano

22,3%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

41,5% Aprendizagem e desenvolvimento interno
21,1% Formacao on-line externa
1 7,7% Fornecedores de formagéo privado

8,4% Instituicdes educativas publicas

5,9% Fornecedores de formacao pablica

5,4% Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais 1/2

Indonésia

Populagdo em idade ativa

153.009.507

Educagdo e competéncias pior methor

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* I
TEMOS A MEDIA 20192020 60. &%

g%tengéo do ensino bésico 50.9% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS ANIEDIA 30153020 g 55.3%

%astenc;éo de educacdo avangada I 10

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 64%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 6%
TEMOS A MEDIA 2019-2020

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 2.5%

2019 T

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 1.4%
2019 1

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 22’2%
2020

Empregos e trabalho

Participagdo na forca de trabalho

2019

Emprego vulneravel

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego

2019

Taxa de desemprego
Desemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego
Variagdo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

pior

melhor

74% |
| 47.5%
| 305%
1.8%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da
COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

| 91,7%
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,
videoconferéncia)

| 75%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 58,3%
Reduzir temporariamente a forca de trabalho

| 41,7%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 41,7%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcao identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizacdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Analistas e cientistas de dados

I Especialistas em Big Data

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Internet das coisas e dispositivos ligados
Criptografia e ciberseguranca

Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,

drones, etc.)

Comércio eletrénico e comércio digital

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain)

Processamento de texto, imagem e voz

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

)

9

)

(o]

9%

89%

84%

78

72%

68%

68%

CHIRS3
S B B

I Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Marketing Digital e Estratégia

I Engenheiros de Energias Renovaveis
I Especialistas em automac&o de processos

Especialistas em Internet das Coisas

Especialistas em transformacéo digital

Gestores de Servigos e Administragdo Empresarial

- VKNV A WN

S

Profissionais de Desenvolvimento Empresarial

REDUNDANTE

=y

I Auxiliares de C il ituragao C istica e Folha de Pag
I Auxiliares de Introdugao de Dados

Auxiliares de Registo de Materiais e Stock

Trabalhadores de Montagem e Fabrica
Secretarios Administrativos e Executivos
Trabalhadores de Mineragdo e Extragdo de

Petréleo Mecanicos e Reparadores de Maquinas

Especialistas em Recursos Humanos

Gestores de Servicos e Administragdo Empresarial

20PNV A WN

=

Contabilistas e Auditores

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

I Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolugdo de problemas complexos

Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Inteligéncia emocional

© N O U R WN

critico e anélise

Orientacdo para o servico

\©°
1 1 | 1 J |1 [ [ | J | [ |

Instrugdo, mentoria e ensino

Pensamento analitico e inovagdo Resolugdo
de problemas e experiéncia do utilizador

Lideranga e influéncia social Pensamento

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Raciocinio, resolucédo de problemas e ideacdo

Design e programacéo de tecnologia

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

tecnologia Andlise e avaliagdo de sistemas
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 6 a 12 meses
1. I Pensamento analitico e inovagao Design e 17.1% 16,5%
2. I programagéo de tecnologia Lideranca e
3. I influéncia social Aprendizagem ativa e
4, I estratégias de aprendizagem Criatividade,
5. I originalidade e iniciativa Pensamento critico
6. I e analise
1 a3 meses
7. I Orientacdo de servico 18,7%
’ Mais de 1 ano
8. I Inteligéncia emocional 28,5%
9. I Controlo de qualidade e sensibilizagdo para a
10. I seguranca Gestdo de pessoal
3 a 6 meses
Respostas as necessidades de competéncias em mudanca 19,2%
Participacdo das empresas inquiridas
Procure automatizar o trabalho 94%
Reformar os colaboradores existentes
Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho
Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes 76% Utilizagdo projetada de fornecedores de formacao

para as novas tecnologias R U
Participagdo das empresas inquiridas

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para 71%
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as 0,
59%

novas tecnologias

IIN;“;
S =

41,3% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias 530%
para utilizar as novas tecnologias

22,1% Formacao on-line externa

1 9,6% Fornecedores de formagdo privado

6,7% Instituicdes de ensino privadas

5,4% Fornecedores de formacao pablica

4,9% Instituicdes educativas publicas
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Perfil do pais 1/2

Italia

46.

Populagdo em idade ativa

122.130

Educagdo e competéncias pior methor

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 50.7% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 ‘

ggtengéo do ensino bésico 78.5% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 g 51.8%

%astenc;éo de educacdo avangada I 14.4%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 66%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 52’3A) I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 5.5%

2019 °

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 12.3%
2019 .

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 19. 1%
2020 i

Empregos e trabalho
Participagdo na forca de trabalho
2019

Emprego vulneravel
2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego

2019

Taxa de desemprego
Desemprego, mensal

Variagéo da taxa de desemprego
2019- Q2 2020 YOY CH.

Variacdo da taxa de desemprego, mulheres
2019- Q2 2020 YOY CH.

Variagdo da taxa de desemprego, homens
2019- Q2 2020 YOY CH.

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

pior
52,9% |
| 16.9%
|l 43.3%
| ] 87%
| 7.5%

f-1.8%
JF2x

F-1.7%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

I ——— 100%

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

1 80%

Acelere a automatizagdo de tarefas

80%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 70%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 40%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE
1. I Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Internet das Coisas

Adogao de tecnologia
Participacdo das empresas inquiridas
Comérecio eletrénico e comércio digital
Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Criptografia e ciberseguranga

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Realidade aumentada e virtual
Processamento de texto, imagem e voz
Armazenamento e geragdo de energia
Impressdo e modelacdo 3D e 4D

Novos materiais (por exemplo, nanotubos, grafeno)

8

8

8

7

71%

71%

69%
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o Analistas e cientistas de dados

Especialistas em transformacéo digital

Trabalhadores de montagem e de fabrica

Gestores de projeto

Especialistas em automatizagdo de processos

2

3

4

5

6.
7

8 Diretores gerais e de operagdes Especialistas
9. em Big Data

10. Engenheiros de aplicagao

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Secretarios Administrativos e Executivos Caixeiros de
I Contabilidade, Escrituragdo e Folha de Pagamento Chefes

de Servigos Empresariais e Administragdo Operarios de

Montagem e Fébrica
Contabilistas e Auditores Especialistas
em Recursos Humanos Consultores

Financeiros e de Investimento

Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicagdes Agentes

2 VPNV A WN
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de crédito e empréstimos

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizacao, ordenadas

por frequéncia

1. I Criatividade, originalidade e iniciativa

2. I Pensamento analitico e inovagdo Pensamento
3. I critico e anlise Aprendizagem ativa e

4, I estratégias de aprendizagem Resiliéncia,

5. I tolerancia ao stress e flexibilidade Inteligéncia
6. I emocional

7. I Lideranca e influéncia social Resolugéo de

8. I problemas complexos Utilizagdo, monitorizagdo e
9. I controlo da tecnologia Orientagdo para o servico
10. |

11. I Design e programacéo de tecnologia

12. I Raciocinio, resolugdo de problemas e

13. I ideacdo Persuas&o e negociagdo

14. I Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

15. I seguranga Coordenacdo e gestao de tempo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagdo

2. I Inteligéncia emocional

3. I Design de tecnologia e

4. I programacao Gestdo de pessoal
5. I Aprendizagem ativa e estratégias de

6. I aprendizagem Lideranga e influéncia social
7. I Pensamento critico e analise

8. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
9. I Orientagdo para o servigo

1 0. I Controlo de qualidade e sensibilizagéo sobre seguranca

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fung¢des de negécio para
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as
novas tecnologias

Outro, especifique

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

| ES8
B
| EiG

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
24,1%

1 a3 meses
15,9%

3 a6 meses
20,6%

6 a 12 meses
20,7%

Mais de 1 ano

18,6%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

41,5%

20,9%

16,9%

7,4%

6,6%

6,6%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formagao on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Institui¢des educativas publicas

Institui¢des de ensino privadas

Fornecedores de formagao publica
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Perfil do pais

Japao

1/2

Populagdo em idade ativa

98.710.000

Educagdo e competéncias pior

melnor

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 50.8% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 L

Obtencdo do ensino basico

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%19'2020 < 563/0
Obtencdo de educacdo avangada

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20’1)9'2020 P 586@

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 52.9% I

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 1.9%
2019 i

e pac ¥
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao bésica. I

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 3.1%
2020 I

Empregos e trabalho

Participagdo na forca de trabalho
2019

Emprego vulneravel
2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig*
2020

Taxa de desemprego
2019

Taxa de desemprego

Desemprego, mensal

JULHO DE 2020

Variagéo da taxa de desemprego

2 2020 YOY CH.

2019-

Variacdo da taxa de desemprego, mulheres
2019- Q2 2020 YOY CH.

Variagdo da taxa de desemprego, homens
2019- Q2 2020 YOY CH.

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

pior melhor

63,7% |
| 83%
| 45.6%
| 22%
| 2:3%
| 27%
| 0.3%
Jo.2%
| 0.4%

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

1 93,5%

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

1 83,9%

Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

educativa)

| 61,3%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 48,4%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 38,7%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Analistas e cientistas de dados
5 I Especialistas em IA e Machine Learning
° I Especialistas em Internet das Coisas

Especialistas em Marketing Digital e Estratégia

I Especialistas em Big Data
I Analistas de Seguranca da

Informacdo Engenheiros FinTech

° Gestores de Projetos Especialistas em
o Transformagéo Digital

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

0. Analistas de Gestdo e Organizacdo

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Contabilistas, Escrituradores e Escriturarios de Folha de

Pagamento Secretdrios Administrativos e Executivos

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...
Directores Gerais e de Operacdes
Chefes de Servicos Empresariais e Administracdo

Trabalhadores de Montagem e Fabrica

Mecanicos e reparadores de maquinas

Secretdrios juridicos

2 VPNV A WN
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Assistentes de Estatistica, Finangas e Seguros

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

Internet das coisas e dispositivos ligados

Andlise de big data

Criptografia e ciberseguranca

Realidade aumentada e virtual

Comércio eletrénico e comércio digital

Processamento de texto, imagem e voz

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.)

Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain)

Robos, humanoides

97%

97%

95%

92%

83%

81%

78%

68%

59%

| III

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

© N O U R WN

I Pensamento analitico e inovagdo Aprendizagem
ativa e estratégias de aprendizagem Criatividade,
originalidade e iniciativa Resolucdo de problemas
complexos

Utilizagdo de tecnologia, monitorizagdo e
controlo Design e programagéo de tecnologia
Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
Raciocinio, resolucédo de problemas e ideacdo
Instalagdo e manutengdo de tecnologia
Pensamento critico e analise

Inteligéncia emocional

Resolugdo de problemas e experiéncia do
utilizador Anélise e avaliagdo de sistemas

Lideranga e influéncia social Orientagdo

para o servico
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

Pensamento analitico e inovagao Lideranca e

influéncia social Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem Pensamento
critico e andlise

Criatividade, originalidade e iniciativa
Resolucéo de problemas complexos

Design e programacdo de tecnologia Analise e

avaliagdo de sistemas Utilizagdo, monitorizacdo e

controlo de tecnologia Raciocinio, resolugao de

S

2 Vo N VLA WN 2
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problemas e ideagao

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

94%

91%

88%

81%

74%

71%

45%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
22,2%

1 a3 meses
19%

3 a6 meses
19,5%

Mais de 1 ano
26,8%

6a 12 meses
12,6%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

40,4%

20,3%

18,5%

7.1%

7.1%

6,6%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formacao on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Institui¢des de ensino privadas

Fornecedores de formacao publica

Institui¢des educativas publicas
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Perfil do pais

Malasia

1/2

Populagdo em idade ativa

16.231.000

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 0 I Participagdo na forca de trabalho 0 I
TEMGS AMEDIA 20192020 popuias 66,3% o1 Pag ¢ 77.6%
Obtencdo do ensino bésico 74.2% I Emprego vulneravel I 21,7%
2016 X 2020
Relevancia empresarial da educagéo bésica* 9 I Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I (v
TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 58.4% 2000 P 99 32.7%
Obtengdo de educagdo avangada I 18. 9 Taxa de desemprego I 1.7%
2016 i 2018 1
Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I Taxa de desemprego |
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 65.2% - preg i
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0 Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 64A) I - p g !
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. || Variacdo da taxa de desemprego :
- - L
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao basica. : Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
= i — i
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 12. 2% Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 : — L
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, . . o .
Internet das coisas e dispositivos ligados 94%
videoconferéncia)
I —— 100%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 75% ) N
Criptografia e ciberseguranca 88%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa) Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
(]
| 58,3% automética, redes neuronais, PNL)
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes
I 33,3% Processamento de texto, imagem e voz 75%
",
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo Rob6s ndo humanoides (automatizacdo industrial,
(]
33,3% drones, etc.)
Realidade aumentada e virtual 73%
Fi P Comércio eletrénico e comércio digital 69%
ungdes de trabalho emergentes e redundantes
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
P A Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 56%
organizagdo, ordenada por frequéncia
EVERGENTE Impressao e modelacdo 3D e 4D
1. I Analistas e cientistas de dados
2. I Consultores estratégicos
3. I Especialistas em Internet das Coisas Especialistas em
4. I Transformagéo Digital Especialistas em Marketing e Competéncias emergentes
5. I Estratégia Digital Especialistas em Big Data As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas
por frequéncia
6
7. Especialistas em IA e Machine Learning 1. I Inteligéncia emocional
8. Especialistas em Ciberseguranca 2. I Criatividade, originalidade e iniciativa
9. Programadores de software e aplicagGes 3. I Pensamento analitico e inovagdo Design e
10. Engenheiros de energia renovavel 4. I programagao de tecnologia Resolugo de
REDUNDANTE 5. I problemas complexos
1. I Ausilares deintrodugao de dados 6. I Aprendizagem ativa e estratégias de
2. I Secretarias Administrativas e Executivas Escriturarios de 7. I aprendizagem Resolugdo de problemas e
3. I Contabilidade, Escrituragdo Contabilistica e Payroll 8. I experiéncia do utilizador Anélise e avaliagdo
4. Especialistas em Recursos Humanos 9. I de sistemas Lideranca e influéncia social
5. Trabalhadores da Mineragéo e Extracgdo de Petréleo 10. I Pensamento critico e anélise
6. Mecanicos e Reparadores de Maquinas 11. I Utilizagdo de tecnologia, monitorizagdo e controlo
7. Profissionais de Saude e Higiene Ambiental e Ocupacional... 12. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
8. Trabalhadores de Montagem e Fabrica 13. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideacdo
9. Contabilistas e Auditores 14, I Orientagio para o servico
10. Gestores de Administracdo e Servicos Empresariais 15. I Instrugéo, mentoria e ensino
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento critico e anélise
4, I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

5. I tecnologia Lideranga e influéncia social

6. I Inteligéncia emocional

7. I Controlo de qualidade e sensibilizagdo para a

8. I seguranca Orientagdo de servico

9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

10. I flexibilidade Gestdo de pessoal

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fun¢des de negécio para
contratantes externos

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias
para utilizar as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as
novas tecnologias

86%

86%

86%

AR

64%

62%

| I I I

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
33,4%

1 a3 meses
21,7%

3 a6 meses
16,2%

6 a 12 meses
11,6%

Mais de 1 ano

17%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

36,1%

22,9%

22,1%

8,2%

5,9%

4,8%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formagéo on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Institui¢des educativas publicas

Fornecedores de formagao publica

Institui¢des de ensino privadas
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Perfil do pais

México

Populagdo em idade ativa

73.069.000

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* I
TEMOS A MEDIA 20192020 42. %

g%tengéo do ensino bésico 63.2% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* I 0
TEMOS A MEDIA 2%1972020 g 42.5%

%astenc;éo de educacdo avangada I 16.4%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 57.6%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 50’5/0 I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 3. 9%

2019 ‘

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 2.4%
2019 i

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 18. 9%
2020 i

Empregos e trabalho pior methor

;’g{gcipagéo na forga de trabalho 64.6% I
Emprego vulneravel I 26.9%
ggggigﬁes de funcionamento. impacto da economia gig* I 45,6%
;’(%a de desemprego I 2. Db

Taxa de desemprego I 3.3%

Desemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego I 0
20197822020VOVCH, preg 1,4%
Variagdo da taxa de desemprego, mulheres 0. 7%
2019- Q2 2020 YOY CH. "

Variacdo da taxa de desemprego, homens I 1,9%
2019- Q2 2020 YOY CH. !

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da
COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

1 94,4%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

1 88,9%

Acelere a automatizagdo de tarefas

83,3%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo

55,6%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

44,4%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Especialistas em IA e Machine Learning

2. I Analistas e cientistas de dados

3. I Especialistas em Big Data

4. I Analistas de Seguranca da

5. I Informacéo Gestores de Projetos

6. I Especialistas em automatizagdo de processos

7. Especialistas em marketing digital e estratégia

8. Arquitetos e inspetores

9. Engenheiros FinTech

10. Professores Universitarios e do Ensino Superior
REDUNDANTE

1 . I Auxiliares de C Escrituragao C istica e Folha de Pag:

2. I Auxiliares de Introdugdo de Dados

3. I Secretarios Administrativos e Executivos,

4. Directores Gerais e de Operacdes,

5. Arquitetos e Topégrafos

6. Caixas de banco e funcionérios relacionados Trabalhadores

7. de montagem e de fabrica Funcionarios de estatistica,

8. finangas e seguros Funcionérios de registo de materiais e

9. inventario Contabilistas e auditores

10.

Adogao de tecnologia
Participacdo das empresas inquiridas
Processamento de texto, imagem e voz 91%
Internet das coisas e dispositivos ligados 91%
Computagdo em nuvem 91%
Anélise de big data 91%

Comérecio eletrénico e comércio digital 86%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

82%
Criptografia e ciberseguranca 78%
Realidade aumentada e virtual 64%

Impressdo e modelacdo 3D e 4D ()

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

60%

X I

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Resolugdo de problemas complexos

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento analitico e

4. I inovagdo Pensamento critico e anélise

5. I Design e programagdo de tecnologia Raciocinio,
6. I resolugdo de problemas e ideagéo Criatividade,
7. I originalidade e iniciativa

8. I Inteligéncia emocional

9. I Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador

10. I Orientagao de servico

11. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
12. I Utilizacdo, monitorizacdo e controlo da

13. I tecnologia Lideranca e influéncia social

14. I Persuasdo e negociacdo

15. I Coordenacdo e gestdo do tempo

O Futuro dos Empregos91



Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

para utilizar as novas tecnologias

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

1 Menos de 1 més 6 a 12 meses
° Pensamento analitico e inovagéo Lideranca e
I < < 16,4% 18,2%
2. I influéncia social Pensamento critico e analise
3. I Design e programacao de tecnologia Raciocinio,
4, I resolugdo de problemas e ideacdo Aprendizagem
5. I ativa e estratégias de aprendizagem Criatividade,
6. I originalidade e iniciativa 1 a3 meses
7 I 23,6%
8. I Resolugao de problemas e experiéncia do utilizador
9. I Utilizag&o, monitorizacdo e controlo de tecnologia Mais de 1 ano
" . 23,2%
10. I Persuasdo e negociagdo
Respostas as necessidades de competéncias em mudanca 3 a6 meses
Participacdo das empresas inquiridas 18’6%
Reformar os colaboradores existentes
Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes
para as novas tecnologias
Procure automatizar o trabalho
Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias Utilizagdo projetada de fornecedores de formacao
no trabalho . - . .
Participagdo das empresas inquiridas
Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

(]
para as novas tecnologias
L 43,2% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Contrate freelancers com competéncias relevantes para as
novas tecnologias
19,4% Formacao on-line externa
1 6,6% Fornecedores de formagao privado

9,7% Instituicdes de ensino privadas

6,5% Instituicdes educativas publicas

4,7% Fornecedores de formacao publica
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Perfil do pal's 1/2 Populagdo em idade ativa

Holanda 12.236.238

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 0 I Participagdo na forca de trabalho 0/ I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 77.4% Soigpas § 63,9%
g%tengéo do ensino basico 90.4% I 2Eor;rgprego vulneravel I 12. 6%
Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I Condicdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 0
TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 71.6% 2000 P 99 38,7%
%astenc;éo de educagdo avangada I 33% Taxa de desemprego I 2. P

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I Taxa de desemprego I 0

TEMOS A MEDI 2018 5320 P 77.9% ara ot preg 2.8%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ 0 Desemprego, mensal I 0,

TEMOS A MEDIA 2019-2020 63% I AGOSTO 2020 9 3%

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. 0 Variacdo da taxa de desemprego I 0

2015 00 ¢ I 2.2% zma%zzozovovcm preg 0%

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao basica. I 4% Variacdo da taxa de desemprego, mulheres 0%
2019 2019- Q2 2020 YOY CH.

Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 2.8% Variacdo da taxa de desemprego, homens I 0%
2020 3 2019- Q2 2020 YOY CH.

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, . .
Andlise de big data 91%
videoconferéncia)
| 96%
Internet das coisas e dispositivos ligados
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 88% \aéncia artifici ;
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
- . (]
Acelerar a digitalizacdo da requalificagdo/requalificacéo (por exemplo, fornecedores de tecnologia automtica, redes neuronais, PNL)
educativa)
- ] 64% Coméreio eletrénico e comércio digital
Acelere a automatizagdo de tarefas
I 44% Computagzo em e s6%
Acelerar as transformacgdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao, N . .
¢ 9 ® P s0) o Criptografia e ciberseguranca 83%
| 40%
Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial, a
72%
drones, etc.)
~ i 0
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes Processamento de texto, imagem e voz
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da . i 65%
organizagdo, ordenada por frequéncia Realidade aumentada e virtual ¢
FMERGENTE Impressdo e modelagdo 3D e 4D
1. I Analistas e cientistas de dados
2. I Especialistas em IA e Machine Learning
3. I Especialistas em Big Data
4. I Analistas de Seguranca da Informacéo Cientistas e Competéncias emergentes
5. Tecnélogos Alimentares Especialistas em As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizacdo, ordenadas
°] P
frequé
6. I Desenvolvimento Organizacional Especialistas em porirequenda
7. Internet das Coisas 1. I Pensamento analitico e inovag&o
3. Engenheiros FinTech 2. I Aprendizagem ativa e estratégias de
& Especialistas em Marketing Digital e Estratégia 3. I aprendizagem Lideranca e influéncia social
10. Profissionais de Desenvolvimento de Negécio 4, I Pensamento critico e andlise
REDUNDANTE 5. I Criatividade, originalidade e iniciativa
1. I Ausilares de introdugdo de dados 6. I Resolugao de problemas complexos
2. I Secretarios Administrativos e Executivos Caixeiros de 7. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
3. I Contabilidade, Escrituracdo e Folha de Pagamento 8. I Utilizagdo, monitorizacdo e controlo de tecnologia
4. Operarios de Montagem e Fabrica 9. I Orientacdo de servico
5, Trabalhadores de informacéo ao cliente e atendimento ao cliente 10. I Design e programagédo de tecnologia
6. Gestores de servicos empresariais e administracao Oficiais de 11. I Inteligéncia emocional
s crédito e empréstimos 12. I Raciocinio, resolugdo de problemas e
8. Caixas de banco e funcionarios 13. I ideacdo Andlise e avaliacdo de sistemas
9. relacionados Caixas e caixeiros 14. I Resolugio de problemas e experiéncia do
10. Subscritores de seguros 15. I utilizador Instruco, mentoria e ensino
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Lideranga e influéncia social
4, I Pensamento critico e analise

5. I Criatividade, originalidade e iniciativa Resiliéncia,
6. I tolerancia ao stress e flexibilidade Raciocinio,

7. I resolugdo de problemas e ideagado Resolugdo de
8. I problemas complexos

9. I Orientagao de servico

10. I Design e programacao de tecnologia

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Procure automatizar o trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

97%

87%

83%

77%

70%

58%

| I

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
22,5% 16,2%
6 a 12 meses
17,7%
1 a3 meses
19,7%

Mais de 1 ano

23,8%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

38,7% Aprendizagem e desenvolvimento interno
20,8% Formagao on-line externa
1 6,6% Fornecedores de formagao privado

8,9% Instituicdes educativas publicas

8,6% Fornecedores de formacao pablica

6,3% Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais

Paquistao

1/2

Populagdo em idade ativa

82.345.263

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagdo ativa* 0 I Participacdo na forga de trabalho 0 I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 50.7% Soig o pas § 56,3%
Obtencdo do ensino bésico I 36% Emprego vulneravel 55,3% I
2017 2020
Relevancia empresarial da educagéo bésica* I 0 Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 9
TEMOS A EDTA 3015-3020 ¢ 45.8% 3020 P 99 47,3%
Obtengdo de educagdo avangada I 8.7% Taxa de desemprego I 2.
2017 1 2018 i
Relevancia empresarial do ensino superior* I Taxa de desemprego |
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 54. % — preg i
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0 Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 51.1% I - prego,
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 4. 5% Variacdo da taxa de desemprego :
2018 : - i
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 2.3% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
2018 i — i
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 31.1% Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 ' = i
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto o . o o
| 71,4% Comércio eletrénico e coméreio digital Sl
’
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais, Anélise de big data
videoconferéncia)
| 71,4%
Computagdo em nuvem 91%
Acelere a automatizagdo de tarefas
| 57,1% ) N
' Criptografia e ciberseguranca 86%
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes
| K i
42,9% Processamento de texto, imagem e voz 83%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
I 38,1% Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL) o
Armazenamento e geragdo de energia
Funcgdes de trabalho emergentes e redundantes
s 9 Tecnologia de razdo distribuida (por exemplo, blockchain) 56%
Funcao identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizacdo, ordenada por frequéncia Realidade aumentada e virtual

EMERGENTE

-

I Profissionais de desenvolvimento de negdcios

I Especialistas em marketing digital e estratégia
I Mecanicos e reparadores de maquinas

Especialistas em transformacao digital

I Programadores de software e aplicacdes
I Profissionais de vendas e marketing

Analistas e cientistas de dados

Gestores de Administragdo e Servicos Empresariais

Especialistas em Big Data

- VKNV A WN

S

Profissionais de Publicidade e Relagdes Publicas

REDUNDANTE

(A |
2

I Secretarios Administrativos e Executivos

Auxiliares de introdugao de dados

I Analistas de Gestdo e Organizagdo
Directores Gerais e de Operac¢des
Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores de jornais e de rua, e
trabalhadores de montagem e fabrica

Contabilistas e Auditores

Secretarios Juridicos

Gerentes de Administragdo e Servicos Empresariais

2 0o N U AW

=

Caixeiros dos Correios

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

47%

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizacao, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de

2. I aprendizagem Lideranca e influéncia social

3. I Pensamento critico e analise

4. I Criatividade, originalidade e iniciativa

5. I Pensamento analitico e inovagdo Raciocinio,

6. I resolugdo de problemas e ideagdo Resolugdo de
7. I problemas complexos

8. I Utilizagdo de tecnologia, monitorizagdo e

9. I controlo Resolugdo de problemas e experiéncia
10. I do utilizador Analise e avaliagéo de sistemas
11. I Atencio ao detalhe, fiabilidade Resiliéncia,

12. I tolerancia ao stress e flexibilidade Coordenagdo
13. I e gestdo do tempo Design e programagao de
14. I tecnologia Controlo de qualidade e

15. I sensibilizagdo para a seguranca

O Futuro dos Empregos95



Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagdo

2. I Pensamento critico e andlise Lideranca e

2 I influéncia social Aprendizagem ativa e

4, I estratégias de aprendizagem

5. I Coordenagéo e gestdo do tempo Gestdo

6. I de pessoal

7. I Criatividade, originalidade e iniciativa Utilizagao,

8. I monitorizagdo e controlo de tecnologia Design e

9. I programacdo de tecnologia Controlo de qualidade e
10. I sensibilizacdo para a seguranca

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Outro, especifique

96%

S

86%

68%

64%

48%

36%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
27,3%

1 a3 meses
23,3%

3 a6 meses
20,1%

6 a 12 meses
14,7%

Mais de 1 ano

14,6%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

51%

18,3%

16,5%

6,9%

4,2%

3,1%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Fornecedores de formagao privado

Formagao on-line externa

Fornecedores de formagao publica

Institui¢des de ensino privadas

Institui¢des educativas publicas
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Perfil do pais

Poldonia

1/2

Populagdo em idade ativa

26.745.715

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagdo ativa* 0 I Participacdo na forga de trabalho 0 I
TEMOpSAME'DIAZ(%&zo]zo popuiag 55.6% 2019 pag ¢ 59%
Obtencdo do ensino bésico 85. I I Emprego vulneravel I 15. 9%
2016 I 2020 :
Relevancia empresarial da educagéo bésica* I 9 Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I v
TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 40.7% 2050 P 99 42,1%
Obtengdo de educagdo avangada I 25% Taxa de desemprego I 2.
2016 2019 1
Relevancia empresarial do ensino superior* (v I Taxa de desemprego |
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 50.6% — preg i
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ 0, Desemprego, mensal I 0
TEMOS A MEDIA 2019-2020 52’7A) I JULHO DEZOZ[P go. 2.7%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 1. 8% Variacdo da taxa de desemprego :
2019 1 — i
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 7.9% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
2019 i — i
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 8. B Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 L — i
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, . . . 0
Criptografia e ciberseguranca 87%
videoconferéncia)
| 85,7% o '
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
N . (]
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto automatica, redes neuronais, PNL)
| 71,4%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia omputagdo em nivem
educativa)
] 57,1% Anilise de big data
Acelere a automatizagdo de tarefas
I 42.9% Comérecio eletrénico e comércio digital 71%
’
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo Rob6s ndo humanoides (automatizacdo industrial,
(]
I 28,6% drones, etc)
Armazenamento e geragdo de energia 69%
~ i 0
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes Processamento de texto, imagem e voz
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
P A Novos materiais (por exemplo, nanotubos, grafeno) ()
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE
1. Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Big Data

° Especialistas em Internet das Coisas

Profissionais de Bases de Dados e Redes

Programadores de Software e Aplicagdes

Estratega de Redes Sociais

Engenheiros de Materiais

2
3
4
5
6.
7
8 Profissionais de desenvolvimento de negécio
9. Especialistas em automac&o de processos
10. Engenheiros de robética

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Secretarios Administrativos e Executivos Escriturdrios de
I Contabilidade, Escrituracdo e Folha de Pagamento

Escriturarios de Registo de Materiais e de Existéncias

Analistas Financeiros
Trabalhadores de Montagem e Fabrica
Contabilistas e Auditores Motoristas de

Autom@veis, Carrinhas e Motos

Gestores de Servicos e Administragdo Empresarial

2 VPNV A WN

=

Arquitetos e Topdgrafos

46%

Realidade aumentada e virtual

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Criatividade, originalidade e iniciativa Aprendizagem
2. I ativa e estratégias de aprendizagem Resiliéncia,

3. I tolerancia ao stress e flexibilidade Resolugao de

4. I problemas complexos

5. I Pensamento analitico e inovagdo Utilizagdo,

6. I monitorizagdo e controlo de tecnologia

7. I Orientacdo de servico

8. I Pensamento critico e analise Design e

9. I programacao de tecnologia Raciocinio,
10. I resolucdo de problemas e ideagdo Gestdo
11. I de pessoal

12. I Inteligéncia emocional

13. I Gestado de recursos financeiros, materiais
14. I Lideranca e influéncia social

15. I Instrugdo, mentoria e ensino
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 6 a 12 meses
1. I Aprendizagem ativa e estratégias de 27,2% 20,6%
2. I aprendizagem Resiliéncia, tolerancia ao stress e
3. I flexibilidade Gestdo de pessoal
4, I Pensamento analitico e inovagdo Lideranca e
5. I influéncia social Utilizagdo, monitorizagéo e
6. I controlo da tecnologia Controlo de qualidade e
7. I sensibilizagdo para a seguranca Resolugéo de
8. I problemas complexos
O I Design e programacdo de tecnologia Mais de 1 ano
10. I Orientacdo de servico 1 a3 meses 3 a 6 meses 25%
13,2% 14%

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes 89%

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 89%
no trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes 78%

para as novas tecnologias

. . - Utilizagdo projetada de fornecedores de formacao
Terceirizar algumas fung¢des de negécio para 67%

contratantes externos Participacdo das empresas inquiridas
Procure automatizar o trabalho 67%

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 67%

para as novas tecnologias

39,8% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Contrate freelancers com competéncias relevantes para as 56%
novas tecnologias

22,1% Formagao on-line externa

1 4,3% Fornecedores de formagao privado

11,4% Institui¢des educativas publicas

8,2% Fornecedores de formagao publica

4,1% Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais

Federacao Russa

1/2

Populagdo em idade ativa

106.913.416

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

66%
Internet das coisas e dispositivos ligados 65%

Realidade aumentada e virtual

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagdo ativa* 0 I Participagdo na forca de trabalho 0 I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 66% Soigpas § 66.1%
Obtencdo do ensino baésico Emprego vulneravel I 5.3%
= 2020 i
Relevancia empresarial da educagéo bésica* I v Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 9
TEMOS A MEDIA 2%1972020 ¢ 48% 2020 g P 99 42,4%
Obtencdo de educac¢do avancada Taxa de desemprego I 3. %
= 2019 3
Relevancia empresarial do ensino superior* [} I Taxa de desemprego
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 53.1% — pred
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 59 % I - p g !
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 3. 6% Variacdo da taxa de desemprego :
2019 E — i
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 9. 2% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
2019 r — i
Proporgdo de jovens sem emprego nem educagdo. ou formagdo I 15.9% Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 1 — i
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto o
| 80,6% Computagao em nuvem e
'
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais, Anélise de big data
videoconferéncia)
| 80,6% ) o
Criptografia e ciberseguranca 73%
Acelere a automatizagdo de tarefas
47,2% )
' Processamento de texto, imagem e voz 72%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa) Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
(]
| 33,3% automatica, redes neuronais, PNL)
Acelerar as transformacgdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao, L - L
¢ 9 P P 580) o Comérecio eletrénico e comércio digital 67%
| 30,6%

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

1. I Especialistas em IA e Machine Learning

2. I Analistas e cientistas de dados
3. I Especialistas em Big Data
4. I Programadores de Software e Aplicacdes
5. I Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...
6. I Especialistas em Automacéao de Processos
7. Analistas de Gestdo e Organizagdo Especialistas em
8. Marketing Digital e Estratégia Profissionais de Bases
9. de Dados e Redes Gestores de Servicos Empresariais
10. e Administracdo
REDUNDANTE
1. I Assistentes de Contabilidade, Escrituracéo e Payroll
2. I Secretarias Administrativas e Executivas Assistentes de
3. I Introdugédo de Dados
4. Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...
5. Contabilistas e Auditores
6. Advogados
7. Mecanicos e reparadores de maquinas
8. Secretdrios juridicos
9. Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores de jornais e de rua, e
10. trabalhadores de montagem e fabrica

48%

Armazenamento e geragdo de energia

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

I Resolugdo de problemas complexos Pensamento

analitico e inovagdo Aprendizagem ativa e

estratégias de aprendizagem Inteligéncia

emocional

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Pensamento critico e analise

Utilizagdo, monitorizagao e controlo da tecnologia

© N O U R WN

Criatividade, originalidade e iniciativa Resolugdo de

problemas e experiéncia do utilizador Design e

N
©

programacao da tecnologia Orientagdo para o
11.
12.
13.

servigo
Raciocinio, resolugdo de problemas e

ideacdo Lideranca e influéncia social

N
»

Persuasdo e negociagdo

\©°
1 1 | 1 [ | | [ | J | [ |

15. Atencdo ao detalhe, fiabilidade
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 3 a6 meses
1. I Criatividade, originalidade e iniciativa 22.6% 16.,1%
2. I Resolugéo de problemas complexos
3. I Pensamento analitico e
4. I inovacdo Gestao de pessoas
5. I Aprendizagem ativa e estratégias de
6. I aprendizagem Inteligéncia emocional 6 a 12 meses
. oo ; 16,8%
7. Lideranga e influéncia social Pensamento
8. I critico e andlise Resiliéncia, tolerancia ao
9. I stress e flexibilidade Raciocinio, resolugdo de
10. I problemas e ideagdo 1 88 M
21,2%

Mais de 1 ano

23,3%

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 83%
no trabalho

Reformar os colaboradores existentes 77%
Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 72%
para as novas tecnologias

Procure automatizar o trabalho

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao
Participacdo das empresas inquiridas

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

38,6% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias 43%
para utilizar as novas tecnologias

18,3% Formagdo on-line externa

1 5,9% Fornecedores de formacéo privado

9,9% Instituicdes educativas publicas

9,6% Fornecedores de formagao publica

7,8% Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais

Arabia Saudita

Populagdo em idade ativa

20.518.278

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 73.9% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 "

2C[)Mls;tengé\o do ensino bésico 68.8% I
Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 ¢ 51.1%

%P}engéo de educacdo avangada I 31.5%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 71.3%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 1 %
TEMOS A MEDIA 2019-2020

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 7’6%

2014

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 0.8%
2014 1

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 16.1%
2020 1

Empregos e trabalho pior methor

Participagdo na forca de trabalho 64.4% I
2018 :
Emprego vulneravel I 3%

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 30.3%
2020 1

;’(%a de desemprego |I 4. %
Taxa de desemprego |

Desemprego, mensal

Variacdo da taxa de desemprego

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres

Variagdo da taxa de desemprego, homens

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

IV

Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes

| 85,7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

78,6%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo

71,4%
Acelere a automatizagdo de tarefas

64,3%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcao identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizacdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Especialistas em IA e Machine Learning

Desenvolvedores de Software e Aplicagdes

Analistas e Cientistas de Dados

Especialistas em Transformagao Digital Especialistas

Adogao de tecnologia
Participacdo das empresas inquiridas
Andlise de big data 94%
Internet das coisas e dispositivos ligados 93%
Comérecio eletrénico e comércio digital 93%

Computagdo em nuvem 88%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem 86%
automatica, redes neuronais, PNL)

Processamento de texto, imagem e voz 81%

Criptografia e ciberseguranca 81%

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.)

Tecnologia de razdo distribuida (por exemplo, blockchain) 64%

Realidade aumentada e virtual

2 B
R X

Competéncias emergentes

- VKNV A WN

S

REDUNDANTE

(A |
2. |
3. ]
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

em Desenvolvimento Organizacional Engenheiros
Industriais e de Produgdo Matematicos, Atudrios e
Estatisticos Especialistas em Marketing Digital e
Estratégia Especialistas em Automacao de
Processos

Profissionais de Publicidade e Relagdes Publicas

Secretdrias Administrativas e Executivas Auxiliares de

Introducédo de Dados

Mecanicos e reparadores de maquinas Escriturarios de registo

de materiais e de existéncias Chefes de servigos e

administragdo de empresas Escriturarios de contabilidade,

escrituragao e processamento de saldrios Contabilistas e

auditores

Trabalhadores da Montagem e da Fébrica

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...

Consultores Estratégicos

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Resolucdo de problemas complexos Lideranga e
2. I influéncia social Pensamento analitico e

3. I inovagdo Aprendizagem ativa e estratégias de
4. I aprendizagem Resiliéncia, tolerancia ao stress e
5. I flexibilidade Pensamento critico e analise

6. |I

7. I Utilizagdo, monitorizagao e controlo da tecnologia
8. I Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador
9. I Criatividade, originalidade e iniciativa Concegdo e
10. I programacdo da tecnologia Andlise e avaliagdo de
11. I sistemas Orientagdo para o servigo

12. §

13. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
14. I Inteligéncia emocional

15. I Atencdo aos detalhes, fiabilidade
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Lideranca e influéncia social Aprendizagem ativa

2. I e estratégias de aprendizagem Pensamento

3. I analitico e inovagdo Controlo de qualidade e

4, I sensibilizagdo para a seguranca Inteligéncia

5. I emocional

6. I Utilizacdo de tecnologia, monitorizacdo e

7. I controlo Gest&o de pessoal

8. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

9. I flexibilidade Persuasdo e negociagdo

10. I Gestdo de recursos financeiros e materiais

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Procure automatizar o trabalho

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias
para utilizar as novas tecnologias

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as
novas tecnologias

Terceirizar algumas fun¢des de negécio para
contratantes externos

93%

93%

87%

67%

64%

43%

40%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
25,3%

1 a3 meses
26,5%

3 a 6 meses
20,3%

6 a 12 meses
12,2%

Mais de 1 ano
15,6%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

49,3%

. 25,9%

9,4%

7%

4,5%

3,9%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formagao on-line externa

Fornecedores de formagao privado

Fornecedores de formacao publica

Instituicdes de ensino privadas

Institui¢des educativas publicas
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Perfil do pais

Cingapura

1/2

Populagdo em idade ativa

2.938.300

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 77% I Participagdo na forca de trabalho 7% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 2019
g%tengéo do ensino basico 81.4% I 2Eor;rgprego vulneravel I 9.7%
Relevancia empresarial da educagéo bésica* 0 I Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 0
TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 67.6% 2000 P 99 32.6%
Obtengdo de educagdo avangada I 46,7% Taxa de desemprego I 3. %
2018 ! 2016 3
a " " . " 1
Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I Taxa de desemprego 1
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 79% - preg i
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0 Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 691 % I - p g !
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 2. 6% Variacdo da taxa de desemprego :
2017 t — [
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 3. % Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
2017 1 — i
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 4.6% Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 ° — L
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, . . . 0
) o Criptografia e ciberseguranca 97%
videoconferéncia)
I —— 100% o '
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
N . (]
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto automatica, redes neuronais, PNL)
| 95,5%
. - I I Internet das coisas e dispositivos ligados
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
68,2%
o L L . Processamento de texto, imagem e voz
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 59,1% Andlise de big data
i
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes
porark 0 Comérecio eletrénico e comércio digital 83%
50%
Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain)
5 Realidade aumentada e virtual 75%
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes
Func&o identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da Robés ndo humanoides (automatizagdo industrial,
organizagdo, ordenada por frequéncia drones, etc.)
EVERGENTE Armazenamento e geragdo de energia
1. I Analistas e cientistas de dados
2. I Especialistas em IA e Machine Learning
3. I Especialistas em Transformacéo Digital
4. I Especialistas em Big Data Competéncias emergentes
5. I Analistas de Seguranca da Informacao As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas
frequé
6. I Especialistas em Marketing Digital e Estratégia porirequenda
7. Especialistas em Internet das Coisas 1. I Pensamento analitico e inovagdo
8. Engenheiros FinTech 2. I Aprendizagem ativa e estratégias de
S Engenheiro Devops 3. I aprendizagem Lideranca e influéncia social
10. Profissionais de Bases de Dados e Redes 4, I Inteligéncia emocional
REDUNDANTE 5. I Criatividade, originalidade e iniciativa Design
1. I Aulares de introducao de dados 6. I e programagao de tecnologia Resolugdo de
2. I Contabilistas, Escriturdrios e Escriturarios de Folha de 7. I problemas complexos
3. I Pagamento Secretdrios Administrativos e Executivos 8. I Resolucdo de problemas e experiéncia do
4. Contabilistas e Auditores 9. I utilizador Resiliéncia, tolerancia ao stress e
5, Directores Gerais e de Operagdes Directores de Servigos 10. I flexibilidade Utilizagdo, monitorizagdo e controlo
6. Empresariais e Administracdo Especialistas em Recursos 11. I de tecnologia Instrugdo, mentoria e ensino
2 Humanos 12. I Pensamento critico e anélise
8. Trabalhadores de informagéo ao cliente e de atendimento ao cliente 13. I Instalagdo e manutencéo de tecnologia
9. Trabalhadores de montagem e fabrica 14, I Orientagdo de assisténcia
10. Caixas de banco e funcionarios relacionados 15. I Raciocinio, resolucdo de problemas e ideacdo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Pensamento critico e analise Lideranca e
3. I influéncia social Aprendizagem ativa e

4, I estratégias de aprendizagem Criatividade,
5. I originalidade e iniciativa Inteligéncia

6. I emocional

7. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
8. I Resolucédo de problemas complexos

9. I Design e programacdo de tecnologia Utilizagdo,
10. I monitorizagdo e controlo de tecnologia

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias

no trabalho
Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Terceirizar algumas fun¢des de negécio para
contratantes externos

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

4%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més
27,4%

1 a3 meses
15,8%

3 a6 meses
17,7%

6 a 12 meses
16,9%

Mais de 1 ano
22,1%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

42,4%

24%

15%

7.2%

7.2%

4,2%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Formag&o on-line externa

Fornecedores de formagdo privado

Instituicdes de ensino privadas

Fornecedores de formagao péiblica

Institui¢des educativas publicas
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Perfil do pais

Africa do Sul

1/2

Populagdo em idade ativa

31.627.389

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* I Participacdo na forca de trabalho 0, I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 29. % Soigpas § 64.9%
Obtencdo do ensino baésico Emprego vulneravel I 10.3%
= 2020 i
Relevancia empresarial da educagdo bésica* I 0 Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 0
TEMOS A EDTA 3015-3020 ¢ 29.9% 3020 P 99 46,2%
Obtencdo de educacdo avangada Taxa de desemprego | I 24 8%
= 2019 !
a " " . " 1
Relevancia empresarial do ensino superior* I (v Taxa de desemprego 1
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 49.7% - preg i
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0 Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 I 44% - p g !
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 11.8% Variacdo da taxa de desemprego :
2019 ' = i
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 31,6% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :
2019 o — i
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 32.7% Variagdo da taxa de desemprego, homens :
2020 ' = i
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelere a automatizagdo de tarefas 0
| 75% Computagao em nuvem =2
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
(]
_ 62,5% automatica, redes neuronais, PNL)
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,
) o Processamento de texto, imagem e voz 87%
videoconferéncia)
| 62,5%
~ o B Internet das coisas e dispositivos ligados
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao)
| 37.5%
Criptografia e ciberseguranga
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa) o .
Andlise de big data 87%
| 37,5% 9
Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial, o
86%
drones, etc.)
~ i i 9
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes Realidade aumentada e virtual
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
P A Comérecio eletrénico e comércio digital 79%
organizagdo, ordenada por frequéncia
EVERGENTE Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain)
1. I Especialistas em automatizagdo de
2. I processos Analistas e cientistas de
3. I dados Psicélogos sociais
4. I Analistas de Gestdo e Organizagao Profissionais Competéncias emergentes
5. I de Desenvolvimento de Negécio Especialistas As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagéo, ordenadas
6. I em Big Data por frequéncia
7o Oficiais de Conformidade de Trabalhadores 1. I Pensamento analitico e inovacso
8. de Montagem e Fabrica 2. I Pensamento critico e anélise Resolugdo de
9. Quimicos e cientistas de laboratério quimico 3. I problemas e experiéncia do utilizador
10. Especialistas em IA e aprendizagem automatica 4, I Lideranca e influéncia social Resolucdo de
REDUNDANTE 5. I problemas complexos
1. I Escriturarios de contabilidade, escrituragdo e processamento de salarios 6. I Andlise e avaliagao de sistemas Criatividade,
2. I Trabalhadores de informagao ao cliente e atendimento ao cliente Escriturarios de 7, I originalidade e iniciativa Utilizagdo, monitorizagao e
3. I entrada de dados 8. I controlo da tecnologia Controlo de qualidade e
4. Secretarias Administrativas e Executivas 9. I sensibilizagdo para a seguranca Persuasdo e
5, Representantes de vendas de trabalhadores de limpeza de veiculos, janelas, 10. I negociacdo
6. lavandaria e outras limpezas manuais, comércio por grosso e fabrico, técnicos... 11. I Inteligéncia emocional
2 Subscritores de seguros 12. I Instalagdo e manutencdo de tecnologia Resiliéncia,
8. Chefes de Servigos Empresariais e Administragio 13. I tolerancia ao stress e flexibilidade Raciocinio,
9. Trabalhadores de Montagem e Fébrica 14. I resolugdo de problemas e ideagdo Aprendizagem
10. Contabilistas e Auditores 15. I ativa e estratégias de aprendizagem
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Resolugéo de problemas complexos

3. I Design e programacao de tecnologia

4, I Controlo de qualidade e sensibilizagéo para

5. I a seguranga Lideranga e influéncia social

6. I Pensamento critico e analise

7. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagao
8. I Criatividade, originalidade e iniciativa

9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

10. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Procure automatizar o trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias

no trabalho

82%

7

&
RS

64%

64%

64%

55%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
15,7% 18%

6 a 12 meses
1 a3 meses 22,2%
27,7%

Mais de 1 ano

16,4%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

55,9% Aprendizagem e desenvolvimento interno
P g
15,8% Formacao on-line externa
S
9,5% Fornecedores de formagao privado

7.3% Instituicdes educativas publicas

7,3% Fornecedores de formacao pablica

4,2% Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pais

Espanha

Populagdo em idade ativa

5.092.188

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 55.2% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 :
Obtencdo do ensino bésico 77.7% I
2018 |
Relevancia empresarial da educagéo bésica* I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 ¢ 52.44
Obtencéo de educagdo avangada I 31.1%
2018 1
Relevancia empresarial do ensino superior* I
TEMOS A MEDIA 20'1)972020 P 65. %
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio*

TEMOS A MEDIA 2019-2020 59. 76 I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 8%

2019

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 18. 2%

2019 3

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 12. 2%
2020 B

Empregos e trabalho pior methor

Participagdo na forca de trabalho 61 12% I
2019

Emprego vulneravel I 1%

2020

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 45 5%
2020 '
;’(%a de desemprego | I 12. 8%

Taxa de desemprego I 15,3%

Desemprego, mensal | 13,7%

JULHO DE 2020

Variacdo da taxa de desemprego I 0
20197822020V0VCH, preg 1.1%

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres 0. 8%
2019- Q2 2020 YOY CH. :

Variacdo da taxa de desemprego, homens I 1,5%
2019- Q2 2020 YOY CH. !

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 92,9%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 85,7%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 78,6%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 64,3%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagéo)

50%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

—_

Especialistas em Internet das Coisas
Analistas e Cientistas de Dados
Especialistas em Big Data

Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Transformagdo Digital

Programadores de Software e Aplicagdes

Gestores de Projectos

Especialistas em automacéo de processos

Engenheiros FinTech

2V NO U R WN

=

Trabalhadores da Montagem e da Fébrica

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Secretarias Administrativas e Executivas Contabilistas,
I Escriturarios e Escriturdrios de Folha de Pagamento

Contabilistas e Auditores

Assistentes de Estatistica, Financas e Seguros Gestores de
Servigos Empresariais e Administracao Analistas
Financeiros

Trabalhadores de informagéo ao cliente e de atendimento ao cliente

Ajustadores de sinistros, examinadores e investigadores Trabalhadores

2 VPNV A WN

=

de montagem e de fabrica

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

R

Andlise de big data 96

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem 96

automatica, redes neuronais, PNL)

Computagdo em nuvem 92%
Criptografia e ciberseguranca 88%
Comérecio eletrénico e comércio digital 88%
Processamento de texto, imagem e voz
Realidade aumentada e virtual 7
Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 74%

Novos materiais (por exemplo, nanotubos, grafeno) 70%

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

68%

~ o oo
III!#
o
X

53

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento critico e andlise
4. I Criatividade, originalidade e iniciativa

5. I Resolugdo de problemas complexos

6. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da

7. I tecnologia Resiliéncia, tolerancia ao stress e
8. I flexibilidade Lideranca e influéncia social

9. I Design e programacéao de tecnologia
10. I Inteligéncia emocional

11. I Analise e avaliagdo de sistemas Persuasdo e
12. I negociacio Resolucdo de problemas e

13. I experiéncia do utilizador Orientagao para o
14. I servico

15. I Raciocinio, resolucdo de problemas e ideacdo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento critico e anélise
4, I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

5. I tecnologia Lideranga e influéncia social

6. I Resolucédo de problemas complexos

7. I Gestdo de pessoal Andlise e avaliagdo

8. I de sistemas Orientagdo para o servico

° |

1 0. I Controlo de qualidade e sensibilizagéo sobre seguranca

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes

Procure automatizar o trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

95%

85%

85%

70%

45%

45%

33%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses
21,2% 16,8%

Mais de 1 ano

31,2%
1 a3 meses

15,4%

3 a6 meses
15,4%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

45,5% Aprendizagem e desenvolvimento interno
22,1% Formagao on-line externa
1 6,6% Fornecedores de formagao privado

6,8% Instituicdes de ensino privadas

57% Instituicdes educativas publicas

3,4% Fornecedores de formagao publica
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Perfil do pais

Suica

Populagdo em idade ativa

6.326.839

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 7% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020

g%tengéo do ensino basico 97.1% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* 0 I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 g 77.9%

%astenc;éo de educacdo avangada I 39%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 82.3%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0,
TEMOS A MEDIA 2019-2020 62% I
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 3. 2%

2019 X

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 7.5%
2019 1

Proporgéo de jovens sem emprego nem educagéo. ou formagao I 6.7%
2020 1

Empregos e trabalho pior methor

Participagdo na forca de trabalho 68.5% I
2019 ’
Emprego vulneravel | 8.9%

Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 40’9%
2020

;’(%a de desemprego I 3. %

Taxa de desemprego I 4.1%
Desemprego, mensal |4 1%

JUNHO DE 2020

Variagéo da taxa de desemprego I 0,2%

2019- Q2 2020 YOY CH.

Variacdo da taxa de desemprego, mulheres -0 4%
2019- Q2 2020 YOY CH.

Variacdo da taxa de desemprego, homens I 0.8%
2019- Q2 2020 YOY CH. :

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

1 90,9%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

1 90,9%

Acelere a automatizagdo de tarefas

72,7%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 45,5%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo

45,5%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

—_

Analistas e cientistas de dados
Especialistas em IA e Machine Learning
Especialistas em Transformacao Digital
Especialistas em Automacé&o de Processos

Especialistas em Big Data

Consultores estratégicos

Especialistas em Internet das Coisas

Analistas de Seguranga da Informagao

Profissionais de Bases de Dados e Redes

2V NO U R WN

=

Bidlogos e Geneticistas

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de C Escrituragao C istica e Folha de Pag

I Auxiliares de Introducao de Dados
I Secretarios Administrativos e Executivos

Contabilistas e Auditores

Gestores de Servicos Empresariais e Administracao
Especialistas em Recursos Humanos

Analistas Financeiros

Ajustadores de sinistros, examinadores e

investigadores, caixas e caixeiros

2 VPNV A WN

=

Trabalhadores da Montagem e da Fébrica

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

O

5%

Criptografia e ciberseguranga

\e]

Anélise de big data 1%
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)

90%

O

Comérecio eletrénico e comércio digital 0%
Internet das coisas e dispositivos ligados 8
Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 80%
Processamento de texto, imagem e voz 77%

Realidade aumentada e virtual 76%

Impress&o e modelagdo 3D e 4D 71

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

65%

I!
2
8

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

I Pensamento analitico e inovagdo Aprendizagem

ativa e estratégias de aprendizagem Resolugéo

de problemas complexos

Utilizagdo de tecnologia, monitorizagdo e

controlo Design e programagao de tecnologia
Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Pensamento critico e analise

© N O U R WN

Instrucdo, mentoria e ensino
Inteligéncia emocional

Orientagdo de servico

Criatividade, originalidade e iniciativa Andlise
e avaliagdo de sistemas Instalagdo e
manutencdo de tecnologia Raciocinio,

resolugdo de problemas e ideagéo Lideranga

\©°
1 1 | J [ | | [ J | | [ |

e influéncia social
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Resolucédo de problemas complexos Pensamento
2. I analitico e inovacdo Aprendizagem ativa e

3. I estratégias de aprendizagem Pensamento critico
4, I e analise

5. I Inteligéncia emocional

6. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da

7. I tecnologia Resiliéncia, tolerancia ao stress e
8. I flexibilidade Lideranga e influéncia social

9. I Design e programac&o de tecnologia
10. I Orientacdo de servico

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Procure automatizar o trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias

no trabalho

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

94%

88%

88%

76%

47%

47%

38%

Necessidades médias de requalificacdo
Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados
DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses
20,6% 19,5%

1 a3 meses

15,5%
Mais de 1 ano
22,3%

3 a6 meses

22,2%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

35,5% Aprendizagem e desenvolvimento interno
25,4% Formacao on-line externa

G
1 7,2% Fornecedores de formagao privado

8,3% Instituicdes de ensino privadas

7.1% Fornecedores de formacao pablica

6,5% Instituicdes educativas publicas
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Perfil do pais

Tailandia

1/2

Populagdo em idade ativa

47.215.919

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 0 I Participagdo na forca de trabalho v I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 54.9% Soigpas § 72.2%
Obtengdo do ensino basico | 45.1% Emprego vulneravel | 48.2%
Relevancia empresarial da educagéo bésica* I 0 Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I (v
TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 46% 2000 P 99 39,7%
Obtengdo de educagdo avangada I 19. % Taxa de desemprego I 0.3%
2016 [ 2019 :
Relevancia empresarial do ensino superior* I Taxa de desemprego I 0
TEMOS A MEDIA 20’1)972020 P 60. 36 - preg 0.5%
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 0 Desemprego, mensal
TEMOS A MEDIA 2019-2020 536/0 I - p g !
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. 0 Variacdo da taxa de desemprego I 0
2015 00 ¢ I 0.6% 20197822020VOVCH, preg 0,3%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao basica. I 0.3% Variacdo da taxa de desemprego, mulheres I 0.2%
2019 | 2019- Q2 2020 YOY CH. 3
Proporgdo de jovens sem emprego nem educagdo. ou formagdo 0 Variagdo da taxa de desemprego, homens I 0,
202 ! pres ¢ ¢ I 14.4% 20197%22020v0vcm preg 0.3%
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, 0
Computagdo em nuvem 98 /0
videoconferéncia)
| 84,4%
Internet das coisas e dispositivos ligados
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 75% ) o
Criptografia e ciberseguranca 90%
Acelere a automatizagdo de tarefas
50%
Comérecio eletrénico e comércio digital 87%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
I 9 i ,
40,6% Andlise de big data 85%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa) Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
I 34,4% automatica, redes neuronais, PNL)
4
Processamento de texto, imagem e voz
Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial, o
< 67%
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes drones, etc.)
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
P A Armazenamento e geragdo de energia 62%
organizagdo, ordenada por frequéncia
EVERGENTE Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain)
1. I Analistas e cientistas de dados
2. I Especialistas em Marketing Digital e Estratégia
3. I Especialistas em Big Data
4. I Especialistas em IA e Machine Learning Competéncias emergentes
5. I Desenvolvedores de Software e Aplicagdes As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagio, ordenadas
- a P fi é
6. I Especialistas em Supply Chain e Logistica porirequenda
7o Consultores Estratégicos 1. I Pensamento analitico e inovagéo
8. Profissionais de Bases de Dados e Redes 2. I Resolugdo de problemas complexos
9. Designers Comerciais e Industriais Profissionais 3. I Aprendizagem ativa e estratégias de
10. de Desenvolvimento de Negocios 4, I aprendizagem Pensamento critico e anélise
REDUNDANTE 5. I Criatividade, originalidade e iniciativa Resolugdo
Uo I Auilares de introdugao de dados 6. I de problemas e experiéncia do utilizador
2. I Secretarios Administrativos e Executivos Caixeiros de 7. I Lideranga e influéncia social Resiliéncia,
3. I Contabilidade, Escrituragao e Folha de Pagamento 8. I tolerancia ao stress e flexibilidade Concegdo e
4. Operarios de Montagem e Fabrica 9. I programacao de tecnologia Utilizagéo,
5 Trabalhadores da construcdo civil 10. I monitorizagdo e controlo de tecnologia
6. Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos... 11. I Raciocinio, resolucéo de problemas e ideacdo
7. Especialistas em Recursos Humanos 12. I Instalacdo e manutencéo de tecnologia Gestdo
8. Consultores Financeiros e de Investimento 13. I de pessoal
9. Trabalhadores de informagao ao cliente e atendimento ao cliente 14. I Atencdo ao detalhe, fiabilidade
10. Gestores de servigos empresariais e administragdo 15. I Inteligéncia emocional
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/

aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Pensamento critico e anélise

4, I Lideranga e influéncia social Resolugdo de

5. I problemas complexos Criatividade, originalidade
6. I e iniciativa Utilizagao, monitorizagdo e controlo
7. I de tecnologia Design e programacao de

8. I tecnologia Raciocinio, resolucdo de problemas e
9. I ideagdo Resiliéncia, tolerancia ao stress e

10. || fiexivilidae

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias
no trabalho

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes

para as novas tecnologias

Procure automatizar o trabalho

Reformar os colaboradores existentes

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias

para utilizar as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

91%

81%

81%

78%

75%

59%

56%

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més

25,2%

1 a3 meses
23,1%

3 a6 meses

17,5%

6 a 12 meses
14,3%

Mais de 1 ano

19,9%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

37,6%

19,2%

17%

11,2%

7,8%

7,2%

Aprendizagem e desenvolvimento interno

Fornecedores de formagao privado

Formag&o on-line externa

Fornecedores de formagéo publica

Institui¢des educativas publicas

Instituicdes de ensino privadas
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Perfil do pal's 1/2 Populagdo em idade ativa

Emirados Arabes Unidos 8.112.786

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagdo ativa* 0 I Participacdo na forga de trabalho I
TEMOpSA MEDIA 2(?19720]20 popuias 11.7% 2019 pag ¢ 85. 26
Obtenc&o do ensino béasico 82.9% I Emprego vulneravel | 0.9%

2018 i 2020 3

Relevancia empresarial da educagéo bésica* 0 I Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 0

TEMOS A MEDTA 30155020 ¢ 65.3% 2000 P 99 32.5%
Obtengdo de educagdo avangada 51.8% I Taxa de desemprego I 1.8%

2018 : 2019 ’

Relevancia empresarial do ensino superior* 71% I Taxa de desemprego i

TEMOS A MEDIA 2019-2020 - !

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ Desemprego, mensal

TEMOS A MEDIA 2019-2020 70.% I - prego,

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagao. I 3.3% Variacdo da taxa de desemprego :

2017 3 - '

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo bésica. I 0.8% Variagdo da taxa de desemprego, mulheres :

2017 1 — i

Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 11. &% Variagdo da taxa de desemprego, homens :

2020 u - i

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto . .
> 2 Andlise de big data 89%
89,6%
'
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais, Internet das coisas e diSpOSitiVOS Iigados
videoconferéncia)
| 77.1% ) o
Criptografia e ciberseguranca 84%
Acelere a automatizagdo de tarefas
| 47,9%
! Computagdo em nuvem 84%
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes
45,8% Comérecio eletrénico e comércio digital 81%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 39,6% Processamento de texto, imagem e voz
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
automatica, redes neuronais, PNL)
Funcgdes de trabalho emergentes e redundantes
s 9 Armazenamento e geragdo de energia 65%
Funcao identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagao, ordenada por frequéncia Realidade aumentada e virtual
EMERGENTE
1. I AreliEEs o danisEs de chals Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 56%
2. I Especialistas em Marketing Digital e Estratégia
3. I Profissionais de Desenvolvimento de Negécio
4. I Especialistas em IA e Machine Learning
Competéncias emergentes
5. I Especialistas em Transformacéo Digital
As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizacao, ordenadas
6. I Especialistas em Automacao de Processos por frequéncia
7. Especialistas em Desenvolvimento
- ) 1. I Pensamento analitico e inovag&o
8. Organizacional Gestores Gerais e de
2. I Resolugéo de problemas complexos
9. Operagdes Profissionais de Bases de Dados e g i &
o . 3. I Pensamento critico e anélise Aprendizagem ativa e
10. Redes Especialistas em Big Data
4. estratégias de aprendizagem Lideranga e influéncia
9 p 9 G
REDUNDANTE
5. I social Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da
1. I Secretdrias Administrativas e Executivas Auxiliares de
2 I 6. I tecnologia Criatividade, originalidade e iniciativa
o Introducédo de Dados
7. I Orientagéo para o servigo
3. I Escriturarios de C il Escrituragdo Contabilistica e Folha de 8 I
4. Pagamento Escriturdrios dos Correios
o 5 . . 9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
5. Gestores de Administracdo e Servicos Empresariais 0
10. I Inteligéncia emocional
6. Mecénicos e Reparadores de Maquinas 1 I
o Design e programacéo de tecnologia Resolucéo
7. Contabilistas e Auditores, Escriturarios de Registo de Materiais e 12 I
. de problemas e experiéncia do utilizador
8. de Existéncias, Trabalhadores de Informagao ao Cliente e 13 I
0 Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a
9. Atendimento ao Cliente, Caixas e Escriturarios de Bilhetes
10 14. I seguranga Anélise e avaliagdo de sistemas
15. I Persuasao e negociacdo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 3 a6 meses
1. I Aprendizagem ativa e estratégias de 30,6% 18.6%
2. I aprendizagem Lideranca e influéncia social
3. I Pensamento analitico e inovagdo Controlo de
4, I qualidade e sensibilizagdo para a seguranca
5. I Resolugéo de problemas complexos
6. I Pensamento critico e andlise Gestdo de pessoal
7. I Criatividade, originalidade e iniciativa
8. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da 6 a 12 meses
13,1%
9. I tecnologia Orientagdo para o servico
10. JJ
1 a3 meses
21,4%
R fasa idades d canci " Mais de 1 ano
espostas as necessidades de competéncias em mudanga
P P s 16,4%

Participacdo das empresas inquiridas

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 98%
no trabalho

Reformar os colaboradores existentes 86%
Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 84%

para as novas tecnologias

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao
Procure automatizar o trabalho 78%
Participacdo das empresas inquiridas

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para 50%

contratantes externos

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes - 49%

para as novas tecnologias

) L N L 44,3% Aprendizagem e desenvolvimento interno

Despedimentos estratégicos de pessoal que ndo tem competéncias - 48%

para utilizar as novas tecnologias
. 20,4% Formagao on-line externa
. 1 5,5% Fornecedores de formagéo privado
. 8,2% Fornecedores de formagao publica
' 6,5% Instituicdes de ensino privadas
. 51% Instituicdes educativas publicas

O Futuro dos Empregos114



Perfil do pais

Reino Unido

1/2

Populagdo em idade ativa

46.380.358

Educagdo e competéncias pior methor Empregos e trabalho pior melhor
Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 0 I Participagdo na forca de trabalho 0 I
TEMIOS A MEDIA 20192020 popuiag 61% Soigpas § 64.3%
Obtencdo do ensino bésico 99.7% I Emprego vulneravel I 12. 9%
2017 Y 2020 i
Relevancia empresarial da educagdo bésica* I Condigdes de funcionamento. impacto da economia gig* I 0
TEMOS A EDTA 3015-3020 ¢ 52. 6k 3020 P 99 47,5%
Obtengdo de educagdo avangada I 44,1% Taxa de desemprego I 2. P
2017 2019 1
Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I Taxa de desemprego I 0
TEMOS A MEDI 2018 5320 P 62.5% e preg 2.5%
Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio¥ 0 Desemprego, mensal I 0
TEMOS A MEDIA 2019-2020 58.6% I JUNHODE2OZE 90. 2.7%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. 0 Variacdo da taxa de desemprego I 1 0
2019 pres ¢ I 2% 2019- 62 2020 YOY CH. preg 0,1%
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagao basica. I 4.6% Variacdo da taxa de desemprego, mulheres I -Q2%
2019 M 2019- Q2 2020 YOY CH.
Proporgao de jovens sem emprego nem educag&o. ou formagao I 11. ™% Variacdo da taxa de desemprego, homens I 0%
2020 ’ 2019- Q2 2020 YOY CH.
* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.
Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas Adogao de tecnologia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da Participacdo das empresas inquiridas
COVID-19
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, 0
Computagdo em nuvem 95 /0
videoconferéncia)
| 94,3%
Criptografia e ciberseguranca
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 91,4% . )
Andlise de big data 94%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa) Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem
(]
| 65,7% automética, redes neuronais, PNL)
Acelere a automatizagdo de tarefas . . " .
e 57.1% Internet das coisas e dispositivos ligados 92%
i
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo . %
o Processamento de texto, imagem e voz 88%
| 48,6%
Comérecio eletrénico e comércio digital
5 Realidade aumentada e virtual 75%
Fungdes de trabalho emergentes e redundantes
Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain)
organizagdo, ordenada por frequéncia
Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
EMERGENTE 69%
drones, etc.)
1. I Analistas e cientistas de dados
2. I Especialistas em IA e Machine Learning
3. I Especialistas em Big Data
4. I Especialistas em Internet das Coisas Competéncias emergentes
5. I Especialistas em Transformacao Digital As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizacdo, ordenadas
frequé
6. I Especialistas em Automacé&o de Processos porirequenda
7. Analistas de Seguranca da Informacgdo 1. I Aprendizagem ativa e estratégias de
8. Engenheiros FinTech 2. I aprendizagem Pensamento analitico e inovagéo
9. Profissionais de Bases de Dados e Redes 3. I Criatividade, originalidade e iniciativa Resolugdo
10. Profissionais de Desenvolvimento de Negécio 4, I de problemas complexos
REDUNDANTE 5. I Pensamento critico e analise
1. I T e 6. I Inteligéncia emocional
2. I Contabilistas, Escriturarios e Escriturarios de Folha de 7. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e
3. I Pagamento Secretdrios Administrativos e Executivos 8. I flexibilidade Lideranga e influéncia social
4. Contabilistas e Auditores 9. I Design e programac&o de tecnologia
5 Directores Gerais e de Operagdes 10. I Raciocinio, resolugdo de problemas e
6. Trabalhadores de informagéo ao cliente e de atendimento ao cliente 11. I ideacdo Andlise e avaliagdo de sistemas
7. Trabalhadores de montagem e fabrica 12. I Utilizagdo de tecnologia, monitorizagao e controlo
8. Gestores de Servigos e Administragdo Empresarial 13. I Orientacéo de servico
9. Escriturarios de Estatistica, Finangas e Seguros 14. I Persuasao e negociagéo
10. Caixas de banco e funcionarios relacionados 15. I Instrugéo, mentoria e ensino
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/ Necessidades médias de requalificagdo
aperfeigoamento existentes Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

a DURAGAO DA REQUALIFICAGAO
programas de requalificacio ou de atualizacio de competéncias < a <

Menos de 1 més 3 a6 meses 6 a 12 meses
1. I Pensamento analitico e inovagao Lideranca e 23,4% 17,1% 16,7%
2. I influéncia social Aprendizagem ativa e
3. I estratégias de aprendizagem Pensamento
4, I critico e analise
5. I Design e programacao de tecnologia
6. I Utilizagdo, monitoriza¢do e controlo de
7. I tecnologia Inteligéncia emocional
8. I Orientagao de servico para a resolugdo de
9. I problemas complexos
10. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

1 a3 meses

18,5% Mais de 1 ano

24,3%

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes 98%

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 0
94%

para as novas tecnologias

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 94%
no trabalho
) Utilizagdo projetada de fornecedores de formacao
Procure automatizar o trabalho 90%
Participacdo das empresas inquiridas
Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes 73%

para as novas tecnologias

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

- ~ - 43,7% Aprendizagem e desenvolvimento interno
Terceirizar algumas fungdes de negdcio para 55%
contratantes externos
21,7% Formagao on-line externa
1 7,1 % Fornecedores de formagdo privado

7,4% Instituicdes de ensino privadas

6% Instituicdes educativas publicas

4,2% Fornecedores de formagao publica
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Perfil do pais

Estados Unidos

Populagdo em idade ativa

221.426.962

Educagdo e competéncias pior

Competéncias digitais junto da populagéo ativa* 69.4% I
TEMOS A MEDIA 2019-2020 °

g%tengéo do ensino bésico 96% I

Relevancia empresarial da educagdo basica* [ I
TEMOS A MEDIA 2%1972020 < 64.5%

%astenc;éo de educacdo avangada I 45,2%

Relevancia empresarial do ensino superior* 0 I
TEMOS A MEDIA 20185020 P 70.5%

Fornecimento de competéncias relevantes para o negécio* 69%
TEMOS A MEDIA 2019-2020 J
Desemprego. taxa entre os trabalhadores com adv. educagéo. I 2. 2%

2019 i

Desemprego. taxa entre os trabalhadores com educagdo basica. I 4.3%
2019 i

Proporg&o de jovens sem emprego nem educagdo. ou formagéo I 14.1%
2020 ’

Empregos e trabalho pior methor

;’g{gcipagéo na forga de trabalho 64.3% I
2Eor;rgprego vulneravel I 3.8%

ggggigﬁes de funcionamento. impacto da economia gig* I 24 8%

;’(%a de desemprego I 3%

Taxa de desemprego I 12,2%

Desemprego, mensal I 9
AGOSTO 2020 g 7’7/0

[ ]
Variacdo da taxa de desemprego ! I 0
5106 2020 von cri preg 1 ]85%

Variagdo da taxa de desemprego, mulheres : I 9 3%
2019- Q2 2020 YOY CH. ] !
s [
Variagdo da taxa de desemprego, homens 1
2019- Q2 2020 YOY CH. '

| 7.7%

* Os nimeros apresentados para estes indicadores sao pontuagdes de progresso de 0 a 100%, sendo 0 o pior desempenho e 100 o melhor desempenho.

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 91,5%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 86,4%
Acelere a automatizagdo de tarefas

57,6%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 54,2%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 44,1%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE
1. Especialistas em IA e Machine Learning

° Analistas e cientistas de dados

. Especialistas em Big Data

6 Especialistas em Internet das Coisas

Especialistas em Transformacao Digital

Especialistas em Automacé&o de Processos

Gestores de Projectos

. Analistas de Seguranca da Informacao
° Especialistas em Marketing Digital e Estratégia

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

0. Profissionais de Desenvolvimento de Negécio

REDUNDANTE

-

I Auxiliares de introducao de dados
I Assistentes de Contabilidade, Escrituracéo e Payroll

Secretarios Administrativos e Executivos Operarios

de Assembleia e Fabrica

Contabilistas e Auditores
Trabalhadores de informagao ao cliente e de atendimento

ao cliente Gestores de servicos empresariais e

administracdo Gestores gerais e de operagdes

Mecanicos e reparadores de maquinas

2 VPNV A WN

=

Especialistas em recursos humanos

Adogao de tecnologia

Participacdo das empresas inquiridas

©
2
=

Computagdo em nuvem

Internet das coisas e dispositivos ligados

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem 93Y%
(]
automatica, redes neuronais, PNL)

Criptografia e ciberseguranca 90%
Anélise de big data 9
Processamento de texto, imagem e voz 82

Comérecio eletrénico e comércio digital 81%

Rob6s ndo humanoides (automatizagao industrial,
drones, etc.)

78%

Realidade aumentada e virtual 77%

Tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain) 65%

IIIIO %
= =

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagdo Aprendizagem
2. I ativa e estratégias de aprendizagem Resolugéo

3. I de problemas complexos

4, I Pensamento critico e analise Resiliéncia,

5. I tolerancia ao stress e flexibilidade Criatividade,
6. I originalidade e iniciativa

7. I Liderancga e influéncia social Raciocinio,

8. I resolucdo de problemas e ideacdo

9. I Inteligéncia emocional

10. I Concegéo e programacao de tecnologia Utilizagéo,
11. I monitorizacdo e controlo de tecnologia Andlise e
12. I avaliagdo de sistemas Resolugdo de problemas e
13. I experiéncia do utilizador Orientagéo de assisténcia
14. |

15. I Persuasdo e negociacdo
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Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagao/
aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagéo ou de atualizagéo de competéncias

1. I Pensamento analitico e inovagao Lideranca e
2. I influéncia social Aprendizagem ativa e

3. I estratégias de aprendizagem Pensamento

4, I critico e analise

5. I Design e programacao de tecnologia

6. I Resolucédo de problemas complexos

7. I Utilizagado, monitorizagdo e controlo da tecnologia
8. I Criatividade, originalidade e iniciativa Inteligéncia
9. I emocional

10. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Respostas as necessidades de competéncias em mudanca

Participacdo das empresas inquiridas

Reformar os colaboradores existentes 95%

Espere que os colaboradores existentes adquiram competéncias 93%
no trabalho

Contratar novos colaboradores permanentes com competéncias relevantes 91 %

para as novas tecnologias
Procure automatizar o trabalho 85%

Contratar novos colaboradores temporarios com competéncias relevantes 0
67%

para as novas tecnologias

Terceirizar algumas fungdes de negdcio para
contratantes externos

B
R

Contrate freelancers com competéncias relevantes para as

novas tecnologias

Necessidades médias de requalificacdo

Participacdo da forca de trabalho das empresas inquiridas nestes dados

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses

18,7% 17%

1 a3 meses

18,7% Mais de 1 ano
28%

3 a 6 meses

17,7%

Utilizagdo projetada de fornecedores de formagao

Participacdo das empresas inquiridas

42,8% Aprendizagem e desenvolvimento interno
21,9% Formagao on-line externa
1 4,3% Fornecedores de formagéo privado

8,1% Instituicdes educativas publicas

7% Institui¢des de ensino privadas

5,9% Fornecedores de formacao pablica
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Perfil da industria

1/2

Fabricacao Avancada

14%

Proporcdo média de trabalhadores em risco

de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

Competéncias médias
instabilidade entre

forca de trabalho

41,3%

43,6%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Computagdo em nuvem

Internet das coisas e dispositivos ligados

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Comércio eletrénico e comércio digital
Andlise de big data
Criptografia e ciberseguranga

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,
redes neuronais, PNL)

Processamento de texto, imagem e voz

Armazenamento e geragdo de energia

89%

87%

85%

83%

76%

74%

74%

68%

58%

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

2. I tecnologia Pensamento critico e analise

3. I Aprendizagem ativa e estratégias de

4, I aprendizagem Lideranca e influéncia social

5. I Pensamento analitico e inovagdo Raciocinio,

6. I resolugdo de problemas e ideagdo Resolugédo de
7. I problemas complexos

8. I Orientacdo de servico

9. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
10. I Design e programacao de tecnologia Resolugdo
11. I de problemas e experiéncia do utilizador Analise
12. I e avaliagdo de sistemas Coordenacéo e gestdo
13. I do tempo Controlo de qualidade e sensibilizacio
14. I para a seguranca Atencéo ao detalhe, fiabilidade
A |

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto

76,9%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Acelere a automatizagdo de tarefas

Reduzir temporariamente a forca de trabalho

73.1%

57,7%

38,5%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao)

38,5%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Gestores de Projectos

=0 e NV A WD

©

REDUNDANTE

-
]

de Montagem e Fébrica

introducdo de dados

Engenheiros de Robética

Analistas e Cientistas de Dados

Contabilistas, Escriturago C

- VXNV AWN

©

Pagamento Contabilistas e Auditores

Profissionais de desenvolvimento de negécio

Programadores de software e aplicagdes

Especialistas em Internet das Coisas

Operadores de centrais de produgdo de energia
Trabalhadores de montagem e de fabrica

Especialistas em IA e aprendizagem automatica

Gestores de Relacdo com Trabalhadores

Secretarios Administrativos e Executivos

Directores Gerais e de Operacdes

e Escriturérios de Folha de

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...

Gestores de Administragdo e Servicos Empresariais

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...

Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores de jornais e de rua, e R... Auxiliares de
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias
Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo

Incapacidade de atrair talento especializado

Escassez de capital de investimento

Compreensao insuficiente das oportunidades

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar
Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento
Falta de interesse da chefia

I 9,7%

Outro I 6,5%

I

41,9%

38,7%

. 19,4%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Reduzir a sua forga de trabalho atual devido a integragéo tecnolégica ou a automatizagdo

Modificar os locais onde a organiza¢do opera

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou & automatizagao

67,7%

48,4%

45,2%

41,9%

41,9%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Procurar e receber informacdes relacionadas ao trabalho

I R

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

I T

Realizar atividades complexas e técnicas

Comunicando e interagindo

I T

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Raciocinio e tomada de decisdo

Todas as tarefas

Administrando

I T

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da tecnologia

Pensamento analitico e inovagéo Resolugéo de

problemas complexos
Instalagdo e manutengdo de tecnologia
Pensamento critico e andlise

Design e programacéo de tecnologia Controlo de

qualidade e sensibilizagdo para a seguranga

Orientagao de servico

Gestao de recursos financeiros, materiais

=

Lideranga e influéncia social

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
26,8% 16,6%
6a 12 meses
20,6%

1 a3 meses
22,4%

Mais de 1 ano

13,6%
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Perfil da industria

Agricultura, Alimentacao e Bebidas

11,2%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

taxa de sucesso dos deslocados

Redistribuicao esperada Competéncias médias
instabilidade entre

trabalhadores forca de trabalho

47,6% 35,8%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Internet das coisas e dispositivos ligados
Andlise de big data

Comércio eletrénico e comércio digital
Armazenamento e geragdo de energia

Computagdo em nuvem

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automética,
redes neuronais, PNL)

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Impress&do e modelagdo 3D e 4D

Processamento de texto, imagem e voz

Biotecnologia

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
2. I Pensamento analitico e inovagéo Utilizagdo,

3. I monitorizagdo e controlo da tecnologia Controlo de
4, I qualidade e sensibilizacdo para a seguranca

5. I Criatividade, originalidade e iniciativa Gestéo de

6. I pessoal

7. I Lideranca e influéncia social

8. I Instrucdo, mentoria e ensino

9. I Inteligéncia emocional

10. I Resolugdo de problemas complexos Raciocinio,
11. I resolugdo de problemas e ideacio Gestao de
12. I recursos financeiros e materiais Pensamento critico
13. I e anélise

14, I Atencdo ao detalhe, fiabilidade

15. I Coordenacdo e gestdo de tempo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 75%
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto
| 66,7%
Reduzir temporariamente a forca de trabalho

| 50%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 41,7%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 41,7%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Analistas e cientistas de dados Condutores de
automoveis, carrinhas e motociclos Especialistas
em marketing e estratégia digital Profissionais de

bases de dados e redes Caixas e caixeiros

Gestores de Servicos e Administracdo Empresarial

Profissionais de Desenvolvimento Empresarial

Especialistas em Big Data

Especialistas em IA e Machine Learning

=0 e NV A WD

©

Profissionais de publicidade e relagdes publicas
REDUNDANTE

Auxiliares de introdugao de dados

-
]

2. I Secretérios Administrativos e Executivos Gestores de Servicos
3. I Empresariais e Administragdo Escriturarios de Contabilidade,
4, Escrituracdo Contabilistica e Payroll Especialistas em Internet
5. das Coisas

6. T es de proc de ali e comércios relacionados
7. Trabalhadores da construcao civil

8. Trabalhadores de Montagem e Fabrica

9. Especialistas em IA e Aprendizagem Automaética

10. Contabilistas e Auditores
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

| EARG
| R
[ EEL
B >+
B =
o7

Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranga da organizagdo

Falta de flexibilidade na contratagao e despedimento

Compreensao insuficiente das oportunidades

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Escassez de capital de investimento

Falta de interesse da chefia

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Expandir a sua forca de trabalho atual

Modificar os locais onde a organiza¢do opera

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

70,6%

41,2%

35,3%

29,4%

29,4%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Agéo humana

Processamento de informagéo e dados

49,6%

Todas as tarefas

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

53,7%

Realizar atividades de trabalho fisico e manual
59,1%

Realizar atividades complexas e técnicas

59,4%

Identificar e avaliar informagéo relevante para o trabalho

62,6%
64,8%

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Comunicando e interagindo

I T

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

T

Administrando

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Lideranga e influéncia social Pensamento

analitico e inovagdo Aprendizagem ativa

e estratégias de aprendizagem Gest&o de
pessoal

Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a
seguranga Pensamento critico e analise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Inteligéncia emocional

Resolugdo de problemas complexos

=

Persuasao e negociacdo

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
38,6% 21,1%

6a 12 meses

6,8%

1 a3 meses

20,8% Mais de 1 ano
12,8%
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Perfil da industria

Automotivo

19,1%

1/2

Proporcdo média de trabalhadores em risco

de deslocamento

Redistribuicdo esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

44,4%

Competéncias médias
instabilidade entre
forca de trabalho

55,2%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Analise de big data

Criptografia e ciberseguranca

Internet das coisas e dispositivos ligados

Computagdo em nuvem

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,
redes neuronais, PNL)

Comércio eletrénico e comércio digital
Impress&do e modelagdo 3D e 4D

Armazenamento e geragdo de energia

Robds ndo humanoides (automatizagéo industrial,
drones, etc.)

Processamento de texto, imagem e voz

88%

88%

82%

80%

76%

75

5

67%

64%

59%

Competéncias emergentes

por frequéncia

de problemas complexos

originalidade e iniciativa

© N O U EWN
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Persuasdo e negociagdo

Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e anélise Resolucao

estratégias de aprendizagem Criatividade,

ideagdo Atencdo ao detalhe, fiabilidade

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

Instalagdo e manutencdo de
tecnologia Gestdo de pessoal

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

Anélise e avaliagdo de sistemas Resiliéncia, tolerancia

ao stress e flexibilidade Aprendizagem activa e

Resolugdo de problemas e experiéncia do

utilizador Raciocinio, resolucdo de problemas e

tecnologia Design e programagao de tecnologia

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto

82,4%

64,7%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagdo)

=0 e NV A WD

Reduzir temporariamente a forca de trabalho

Acelere a automatizagdo de tarefas

58,8%

41,2%

41,2%

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Consultores estratégicos

Engenheiros de Materiais

©

REDUNDANTE

-
]

Auxiliares de introdugao de dados

Escriturarios de Bilhetes

- VXNV AWN

©

R... Inspetores agricolas

de desenvolvimento de negécios

Especialistas em IA e machine learning

Analistas de Gestdo e Organiza¢do

Profissionais de Protecdo Ambiental

Engenheiros de Robética

Contabilistas e Auditores de

Montagem e Operarios de Fabrica

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

Analistas e cientistas de dados Profissionais

Especialistas em Transformag&o Digital

Profissionais de Bases de Dados e Redes

I Secretérios Administrativos e Executivos Escriturérios de
I Contabilidade, Escrituragéo e Folha de Pagamento

Escriturérios de Registo de Materiais e Existéncias Caixas e

Representantes de vendas, comércio por grosso e fabrico, técnicos...

Trabalhadores de vendas porta a porta, jornais e vendedores ambulantes e
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

- 44,4%
- 44,4%
| X
| EEES
| BE&D

- 27,8%
- 22,2%

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo

Incapacidade de atrair talento especializado

Escassez de capital de investimento

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Falta de interesse da chefia

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Compreensdo insuficiente das oportunidades

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar os locais onde a organizagdo opera

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Modificar a composicdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forga de trabalho atual

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou & automatizagao

66,7%

61,1%

50%

38,9%

33,3%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Agéo humana

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

48,1%

Identificar e avaliar informagéo relevante para o trabalho

49,3%

Administrando

58,2%

Realizar atividades complexas e técnicas
58,6%

Todas as tarefas

59%

Raciocinio e tomada de decisdo
63,

i
°
=3

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

I T

Comunicando e interagindo

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I T

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento analitico e inovagdo

Pensamento critico e andlise Utilizacédo,

monitorizacdo e controlo da tecnologia
Lideranga e influéncia social
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Resolugdo de problemas complexos

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagédo

Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

seguranga Persuaséo e negociagdo

=

Gestdo de recursos financeiros e materiais

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
31,2% 16,4%
6 a 12 meses
14,1%
1 a3 meses
22,2%

Mais de 1 ano

16,1%
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Perfil da industria

Consumidor

16,8%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicdo esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

49,9%

Competéncias médias
instabilidade entre
forca de trabalho

43,2%

Adocao de tecnologia na industria
Participagdo das empresas inquiridas

Internet das coisas e dispositivos ligados
Andlise de big data
Criptografia e ciberseguranga
Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automética,
redes neuronais, PNL)

Armazenamento e geragdo de energia
Realidade aumentada e virtual

Rob6s ndo humanoides (automatizagéo industrial, 2%
drones, etc.)

Comércio eletrénico e comércio digital

Computagdo em nuvem

Processamento de texto, imagem e voz

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

© N O U EWN

0

Orientag&o para o servigo

N
=

detalhe, fiabilidade

I Resolugdo de problemas complexos Pensamento
analitico e inovagdo Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem Criatividade,
originalidade e iniciativa Utilizagdo, monitorizacdo e

controlo da tecnologia Lideranga e influéncia social

Pensamento critico e andlise Resolugdo de

problemas e experiéncia do utilizador
Anadlise e avaliagdo de sistemas Gestdo de
Coordenacdo e gestdo do tempo Controlo de

qualidade e sensibilizagdo para a seguranga

Raciocinio, resolugéo de problemas e ideagdo

recursos financeiros e materiais Atencdo ao

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto

| 81%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 76.2%
Acelere a automatizagdo de tarefas

I 52,4%
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes

| 47,6%
Reduzir permanentemente a forca de trabalho

| 38,1%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

=0 e NV A WD
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e Fabrica

REDUNDANTE

-
]

Auxiliares de introdugao de dados

Contabilistas e Auditores

- VXNV AWN

©

Analistas e cientistas de dados
Especialistas em Big Data
Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em automatizagdo de processos

Relacionados Especialistas em Desenvolvimento

Organizacional Analistas de Gest&o e Organizacédo

Secretérias Administrativas e Executivas Contabilistas,

I Escriturarios e Escriturérios de Folha de Pagamento
Mecanicos e reparadores de maquinas

registo de materiais e manutencado de stocks

Trabalhadores da Montagem e da Fébrica

Trabalhadores de Processamento Alimentar e Comércios

Profissionais de Bases de Dados e Redes Profissionais de

Desenvolvimento de Negdcios Trabalhadores de Montagem

Representantes de vendas, grossistas e fabrico, técnicos... Auxiliares de

Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores ambulantes e de noticias, e R...

Trabalhadores de informag&o ao cliente e de atendimento ao cliente
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

| EBEZ
I 2
|
| EEED
B -
| REIG

Compreensdo insuficiente das oportunidades
Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo
Escassez de capital de investimento

Falta de interesse da chefia

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar . 18,2%

Outro

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Modificar os locais onde a organizagdo opera

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragédo tecnoldgica ou a automatizagao

Expandir a sua forca de trabalho atual

58,8%

32,4%

32,4%

32,4%

32,4%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

Identificar e avaliar informac&o relevante para o trabalho

T

Realizar atividades complexas e técnicas

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Comunicando e interagindo

Raciocinio e tomada de decisdo

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

T

Todas as tarefas

Administrando

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Gestdo de pessoal

Lideranga e influéncia social
Pensamento analitico e inovagao
Criatividade, originalidade e iniciativa

Orientagdo para o servigo

Pensamento critico e analise Coordenagao

e gestdo do tempo Resolugdo de

problemas complexos

=

Raciocinio, resolucdo de problemas e ideagdo

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
24% 22,4%
1 a3 meses 6 a 12 meses
26,9% 12,5%
Mais de 1 ano
14,2%
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Perfil da industria

Comunicagoes Digitais e Informatica

17,5%

Proporgdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicdo esperada
taxa de sucesso dos deslocados

Competéncias médias
instabilidade entre

trabalhadores forga de trabalho

49,4% 44,1%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

95%

Computagdo em nuvem

Anélise de big data 95%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, 95%

redes neuronais, PNL)

Criptografia e ciberseguranca 95%
Internet das coisas e dispositivos ligados 92%
Processamento de texto, imagem e voz 90%
Comércio eletrénico e comércio digital
Realidade aumentada e virtual 73%

Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain) 72%

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

!
(o]
S
£

S

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagao, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagdo Design e

2. I programacao de tecnologia Resolugdo de

3. I problemas complexos

4, I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
5. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

6. I Criatividade, originalidade e iniciativa

7. I Pensamento critico e analise Raciocinio,

8. I resolugdo de problemas e ideagéo Lideranga
9. I e influéncia social

10. I Utilizagdo, monitorizagao e controlo da tecnologia
11. I Inteligéncia emocional

12. I Resolugdo de problemas e experiéncia do

13. I utilizador Andlise e avaliagdo de sistemas

14. I Orientagdo para o servigo

15. I Persuasdo e negociacdo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgédo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 90%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 86,7%

Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
63,3%

Acelere a automatizagdo de tarefas

| 53,3%

Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

educativa)

| 50%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcéo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

I Especialistas em IA e Machine Learning
I Analistas e cientistas de dados

Especialistas em Big Data

Analistas de Seguranca da Informac&o Especialistas

em Automagdo de Processos Especialistas em

Marketing Digital e Estratégia Programadores de
Software e Aplicagdes Especialistas em Transformacgao

Digital

Engenheiros FinTech

=0 e N A WN

o

Arquitetos e Topégrafos

REDUNDANTE

—_

I Auxiliares de introdugdo de dados

I Contabilistas, Escriturarios e Escriturarios de Folha de
I Pagamento Secretarios Administrativos e Executivos

Trabalhadores de Informagéo ao Cliente e Atendimento ao

Cliente Contabilistas e Auditores
Directores Gerais e de Operagdes

Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicagdes

Arquitetos e topdgrafos

Gestores de Administracao e Servicos Empresariais

- VXN U A WN

©

Analistas Financeiros
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Barreiras a adogao de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

42,5%

Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranga da organizagéo

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Compreensdo insuficiente das oportunidades

Escassez de capital de investimento

Falta de flexibilidade na contratacéo e despedimento

Falta de interesse da chefia

Outro

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar os locais onde a organizagdo opera

Modificar a composicdo da cadeia de valor

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Expandir a sua forga de trabalho atual

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou & automatizagdo

51,2%

48,8%

48,8%

46,5%

39,5%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acdo humana

Processamento de informagéo e dados

T |

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

I

Realizar atividades complexas e técnicas

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Identificar e avaliar informac&o relevante para o trabalho

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Comunicando e interagindo

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Administrando

Todas as tarefas

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificagdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificagao ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento analitico e inovagao Design e

programacao de tecnologia Utilizagao,

monitorizagdo e controlo de tecnologia

Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Pensamento critico e andlise
Resolucdo de problemas complexos Anélise e

avaliagéo de sistemas Raciocinio, resolugao de

problemas e ideagdo Criatividade, originalidade

e iniciativa

=

Lideranca e influéncia social

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a 6 meses
26,2% 19,3%

6a 12 meses

16,1%

1 a3 meses

19,7%
Mais de 1 ano
18,7%
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Perfil da industria

Educacao

13,9%

Proporcdo média de trabalhadores em risco

de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

30,9%

Competéncias médias
instabilidade entre

forca de trabalho

41,3%

Adocao de tecnologia na industria
Participacdo das empresas inquiridas

Computagdo em nuvem

Andlise de big data

Processamento de texto, imagem e voz

Criptografia e ciberseguranca

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,
redes neuronais, PNL)

Comércio eletrénico e comércio digital

Realidade aumentada e virtual

Impressdo e modelacdo 3D e 4D

Novos materiais (por exemplo, nanotubos, grafeno)

Internet das coisas e dispositivos ligados

95%

95%

89%

86%

70%

69%

67%

S

! s >
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Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Criatividade, originalidade e iniciativa

2. I Aprendizagem ativa e estratégias de

3. I aprendizagem Design e programacao de

4, I tecnologia Inteligéncia emocional

5. I Pensamento critico e analise Resolugéo de

6. I problemas complexos Pensamento analitico e
7. I inovagéo Raciocinio, resolucéo de problemas e
8. I ideagdo Orientagdo para o servigo

o |

10. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e

11. I flexibilidade Lideranca e influéncia social
12. I Andlise e avaliagdo de sistemas Persuasao
13. I e negociacdo Utilizagdo, monitorizagdo e
14. I controlo de tecnologia Instru¢do, mentoria
15. I e ensino

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

100%

I 88,2%

Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

educativa)

Acelere a automatizagdo de tarefas

70,6%

64,7%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagéo)

35,3%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

I Ensino Superior e Universitario Consultores

Estratégicos

I Engenheiros de Robética

de Seguranca da Informacéo

=0 e NV A WD

©

equipamentos agricolas

REDUNDANTE

-
1 |

Introdugéo de Dados

Escriturarios dos Correios

Especialistas Técnicos

Subscritores de seguros

Zeladores e governantas de edificios

- VXNV AWN

©

Contabilistas e auditores

desenvolvimento de negdcios Profissionais de

Escrituragdo Contabilistica e Folha de Pagamento Ausxiliares de

Escriturarios de Estatistica, Financas e Seguros

I Professores do Ensino Profissional Professores do

Analistas de Gestdo e Organizagao Analistas
Analistas e cientistas de dados Profissionais de

publicidade e relagdes publicas Operadores de

Secretdrias Administrativas e Executivas Auxiliares de Contabilidade,

Gestores de Servigos Empresariais e Administragao
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

—

Compreensdo insuficiente das oportunidades
Escassez de capital de investimento
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

45,5%

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo

45,5%

- 27,3%
- 22,7%

Outro I 9,1%

Incapacidade de atrair talento especializado

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Falta de interesse da chefia

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Expandir a sua forga de trabalho atual

Modificar os locais onde a organizagdo opera

Modificar a composicdo da cadeia de valor

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagdo

57,1%

52,4%

42,9%

42,9%

38,1%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

Administrando

Identificar e avaliar informac&o relevante para o trabalho

I NS

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Realizar atividades complexas e técnicas

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Comunicando e interagindo

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Todas as tarefas

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento analitico e inovagdo

Pensamento critico e andlise Raciocinio,

resolucdo de problemas e ideagdo Lideranca
e influéncia social
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Criatividade, originalidade e iniciativa Resolugao de

problemas complexos

Inteligéncia emocional

Gestdo de pessoal

=

Persuasdo e negociacao

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
25,2% 17.2%
6 a 12 meses
12,2%
1 a3 meses
24,5%
Mais de 1 ano
20,9%
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Perfil da industria

Utilidades e tecnologias de energia

11,8%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

taxa de sucesso dos deslocados

Redistribuicao esperada Competéncias médias
instabilidade entre

trabalhadores forca de trabalho

51,1% 39,4%

Adocao de tecnologia na industria

Participacio das empresas inquiridas

Internet das coisas e dispositivos ligados 9
Processamento de texto, imagem e voz 88%
Criptografia e ciberseguranca 88%
Computagio em nuvem 88%

88%

Armazenamento e geragdo de energia

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automética,
redes neuronais, PNL)

81%

Analise de big data 7

75

Realidade aumentada e virtual

71%

Comércio eletrénico e comércio digital

Impress&o e modelagdo 3D e 4D 69%

(o))
3
X

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento critico e analise Resolugdo de

2. I problemas complexos Criatividade, originalidade
3. I e iniciativa Pensamento analitico e inovagao

4, I Aprendizagem ativa e estratégias de

5. I aprendizagem Design e programacéo de

6. I tecnologia Orientagdo para o servigo

7. |

8. I Resolugdo de problemas e experiéncia do

9. I utilizador Lideranga e influéncia social

10. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

11. I tecnologia Resiliéncia, tolerancia ao stress e
12. I flexibilidade Inteligéncia emocional

13. I Anélise e avaliacdo de sistemas Raciocinio,
14. I resolugdo de problemas e ideagio Atengéo
15. I ao detalhe, fiabilidade

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

100%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

I 100%

Acelere a automatizagdo de tarefas

| 69,2%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 53,8%

Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo

46,2%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Analistas e cientistas de dados
Engenheiros de energias renovéveis
Especialistas em Big Data

Especialistas em IA e Machine Learning

Programadores de Software e Aplicagdes

Mecanicos e Reparadores de Maquinas

Especialistas em Internet das Coisas

Trabalhadores da construgao civil

Especialistas em Transformacao Digital

=0 e NV A WD

©

Engenheiros de Robética

REDUNDANTE

Secretérios Administrativos e Executivos Trabalhadores da

-
]

Mineragéo e Extracdo de Petréleo Escriturarios de

Contabilidade, Escrituragéo e Folha de Pagamento
Contabilistas e Auditores

Operadores de centrais de produgéo de energia

Operadores de centrais de mineragéo e petréleo

Mecanicos e reparadores de maquinas

Secretarios juridicos

Auxiliares de introduggo de dados

- VXNV AWN

©

Analistas e cientistas de dados
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas Participacdo das empresas inquiridas
G Modificar a composigdo da cadeia de valor
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 70,6% o
| 58,8%
Compreensdo insuficiente das oportunidades 58,8% Modificar os locais onde a organizagao opera
| 47,1%
Falta de flexibilidade do quadro regulamentar - 41,2% Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas
I 41,2%
Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizacao - 35,3% Reduzir a sua forga de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou a automatizagao
| 29,4%
Escassez de capital de investimento - 35,3% Expandir a sua forga de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagdo
| 29,4%
Incapacidade de atrair talento especializado - 35,3%
Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento - 23, 5%

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
Falta de interesse da chefia . 17,6% aperfeigoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

Outro I 5,9%

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento critico e analise Pensamento

analitico e inovagdo Design e programagao

P de tecnologia Resolugédo de problemas
Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024
complexos

Partilha de maquinas Acdo humana Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

seguranga Lideranca e influéncia social

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

Realizar atividades de trabalho fisico e manual
Necessidades médias de requalificagdo
| o]
Participagdo da forca de trabalho neste setor
Realizar atividades complexas e técnicas
DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses
24% 12,8%

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

Mais de 1 ano

Todas as tarefas 31,4%

1 a3 meses

Comunicando e interagindo 17,5%

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I TS

Raciocinio e tomada de decisdo 25 6 eSS

Andlise e avaliacdo de
sistemas Gestédo de pessoal

=

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Administrando
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Perfil da industria

Servicos Financeiros

1/2

20,8%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicao esperada Competéncias médias
taxa de sucesso dos deslocados instabilidade entre
trabalhadores forca de trabalho
50,5% 441%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

2
8

Computagdo em nuvem 9

B

Criptografia e ciberseguranca 95
Anélise de big data 91%

Comércio eletrénico e comércio digital 90%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,

redes neuronais, PNL)

Processamento de texto, imagem e voz

Internet das coisas e dispositivos ligados

Tecnologia de razdo distribuida (por exemplo, blockchain)

Realidade aumentada e virtual

Armazenamento e geragdo de energia

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

I Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e analise

Criatividade, originalidade e iniciativa

Resolucéo de problemas complexos
Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem Design e programacao de

tecnologia Resolugdo de problemas e experiéncia

© N O U EWN

do utilizador Inteligéncia emocional

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de

N
=

tecnologia Lideranca e influéncia social
Raciocinio, resolucao de problemas e ideagdo
Orientagdo para o servico

Resiliéncia, tolerancia ao stress e
flexibilidade Andlise e avaliagdo de

sistemas Instru¢do, mentoria e ensino

o
J 1 | [ J 1 | [ [ | [ [ |

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

83,3%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 76,7%
Acelere a automatizagdo de tarefas
| 43,3%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 40%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 30%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Analistas e cientistas de dados
Especialistas em Big Data
Especialistas em Marketing e Estratégia Digital

Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Transformacao Digital

Analistas de Seguranca da Informagao

Profissionais de Bases de Dados e Redes

Profissionais de Desenvolvimento de Negécio

Engenheiros FinTech

=0 e NV A WD
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Especialistas em Ciberseguranca

REDUNDANTE

-
]

Auxiliares de introdugao de dados

Contabilistas, Escriturdrios e Escriturérios de Folha de

I Pagamento Secretarios Administrativos e Executivos
I Contabilistas e Auditores

Trabalhadores de informag&o ao cliente e atendimento ao cliente Caixas

de banco e funcionarios relacionados

Auxiliares de Estatistica, Financas e Seguros

Subscritores de Seguros

Directores Gerais e de Operagdes

- VXNV AWN

©

Analistas Financeiros
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

- 48,8%
- 43,9%

41,5%

- 19,5%

. 19,5%

. 12,2%

Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranga da organizagdo

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Compreensao insuficiente das oportunidades

Escassez de capital de investimento

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Falta de interesse da chefia

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

| 54,8%
Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao
| 50%
Modificar os locais onde a organizagdo opera

| 38,1%
Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragédo tecnoldgica ou a automatizagao
| 38,1%
Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

| 35,7%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Agéo humana

Processamento de informagéo e dados

I 7Y

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

42,5%

Identificar e avaliar informagéo relevante para o trabalho

47,2%
52,7%
53,2%

Realizar atividades complexas e técnicas

55,1%

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

60,4%

Comunicando e interagindo

Raciocinio e tomada de decisdo

T s |

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

T

Administrando

Todas as tarefas

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Lideranga e influéncia social Pensamento

analitico e inovagdo Pensamento critico e

analise Design e programacao de
tecnologia Resolugdo de problemas
complexos

Utilizagdo, monitorizagao e controlo da tecnologia

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Inteligéncia emocional

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

=

Orientagdo para o servigo

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
26,9% 13,4%
6 a 12 meses
19,8%
1 a3 meses Mais de 1 ano
17,1% 22,9%
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Perfil da industria

Governo e Setor Publico

14,8%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

39,5%

Competéncias médias
instabilidade entre

forca de trabalho

39,1%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Criptografia e ciberseguranca 95%
Computagio em nuvem 95%
Processamento de texto, imagem e voz 89%
Anélise de big data 85%
Internet das coisas e dispositivos ligados 79%

Comércio eletrénico e comércio digital 67%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, 65%
redes neuronais, PNL)

Realidade aumentada e virtual 56%

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial, 50%
drones, etc.)

3
X

Impressdo e modelagdo 3D e 4D 4

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Lideranga e influéncia social Resolugdo de

2. I problemas complexos Pensamento analitico
3. I e inovagdo Aprendizagem ativa e estratégias
4, I de aprendizagem Pensamento critico e

5. I anélise

6. I Design e programagcao de tecnologia Resiliéncia,
7. I tolerancia ao stress e flexibilidade Utilizagao,
8. I monitorizagdo e controlo de tecnologia

9. I Criatividade, originalidade e iniciativa

10. I Instalacdo e manutencdo de tecnologia
11. I Anélise e avaliacdo de sistemas Orientacdo
12. I de servigo

13. I Raciocinio, resolucdo de problemas e
14. I ideacdo Atencdo ao detalhe, fiabilidade
15. I Persuasdo e negociagdo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da
COVID-19

Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto

85,7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 78,6%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 50%
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes

| 42,9%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 42,9%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Analistas e Cientistas de Dados

Consultores Estratégicos

Gestores de Projetos

Especialistas em Big Data

=0 e NV A WD

©

REDUNDANTE

Augxiliares de Ce C

Analistas de Seguranca da Informagéao
Especialistas em Gestao de Risco

Especialistas em Transformagao Digital

Profissionais de Bases de Dados e Redes

Gestores de Aprendizagem Online

Programadores de Software e Aplicagdes

-
1 |

Auxiliares de Introdug&o de Dados

e Auditores

Advogados

- VXNV AWN
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Compliance Officers

Especialistas em Recursos Humanos

e Folha de Pag;

Secretérios Administrativos e Executivos
Profissionais de Vendas e Marketing Escriturarios de
Registo de Materiais e de Stocks Gestores de

Servicos Empresariais e Administracdo Contabilistas
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Incapacidade de atrair talento especializado 55%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local 50%

Compreensio insuficiente das oportunidades 50%

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo - 40%
Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento - 40%
Escassez de capital de investimento - 25%
Falta de interesse da chefia - 20%
Falta de flexibilidade do quadro regulamentar - 20%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Expandir a sua forga de trabalho atual

| 47,4%
Modificar a composigdo da cadeia de valor

| 36,8%
Modificar os locais onde a organizagdo opera

| 31,6%
Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragédo tecnoldgica ou a automatizagao
| 31,6%
Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

| 26,3%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Agéo humana

Processamento de informagéo e dados

I T

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho
54,1%
57,5%

57,6%

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Todas as tarefas

Administrando

59,9%
Realizar atividades complexas e técnicas

59,9%
Identificar e avaliar informagéo relevante para o trabalho

60,5%

Raciocinio e tomada de decisdo

T

Comunicando e interagindo

I TS

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I T

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus
programas de requalificagdo ou de atualizacio de competéncias

o I Pensamento analitico e inovagao

Pensamento critico e andlise Lideranca e

1
2
3 influéncia social Aprendizagem ativa e
4, estratégias de aprendizagem Resolucédo de
5. problemas complexos

6 Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
7

8

9

1

Inteligéncia emocional

Utilizagdo de tecnologia, monitorizagéo e controlo

Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

0.

seguranga Gestdo de pessoal

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
27,3% 15,9%
6 a 12 meses
21,8%
1 a3 meses
24,9%

Mais de 1 ano

10,1%
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Perfil da industria

Saude e Assisténcia Médica

10,6%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

Competéncias médias
instabilidade entre

trabalhadores forca de trabalho

44,2% 48,2%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

©o
a
=S

Internet das coisas e dispositivos ligados

(o]

Andlise de big data

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, 89
redes neuronais, PNL)

(o]

8%

Processamento de texto, imagem e voz

Criptografia e ciberseguranca 84%

84%

Computagdo em nuvem

78

Comércio eletrénico e comércio digital

7

Tecnologia de razdo distribuida (por exemplo, blockchain)

67%

Realidade aumentada e virtual

Impress&o e modelagdo 3D e 4D 65%

II'\’o
o\Q
- 3| |
S =

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de

2. I aprendizagem Inteligéncia emocional

B I Criatividade, originalidade e iniciativa Lideranca
4. I e influéncia social Resiliéncia, tolerancia ao stress
5. I e flexibilidade Raciocinio, resolugdo de

6. I problemas e ideagdo Orientagdo para o servico
7. |

8. I Resolugdo de problemas complexos Resolugao

9. I de problemas e experiéncia do utilizador

10. I Persuasao e negociagdo

11. I Utilizacdo de tecnologia, monitorizagdo e controlo
12. I Design e programacéo de tecnologia Controlo de
13. I qualidade e sensibilizagdo para a seguranca

14. I Pensamento critico e anélise

15. I Coordenacdo e gestdo do tempo

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da
COVID-19

Oferega mais oportunidades de trabalho remoto

100%
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,
videoconferéncia)
| 87,5%
Acelere a automatizagdo de tarefas
| 56,2%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 37,5%
Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes
| 31,2%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Analistas e cientistas de dados
Especialistas em IA e Machine Learning
Assistentes de Investigagdo em Ciéncias Sociais

Especialistas em Internet das Coisas

Analistas de Seguranca da Informagao

Especialistas em Marketing Digital e

Estratégia Bi6logos e Geneticistas

Médicos especialistas Especialistas em

transformacdo digital Especialistas em

=0 e NV A WD

©

formacdo e desenvolvimento

REDUNDANTE

-
]

Auxiliares de introdugao de dados

Contabilidade, Escrituracdo e Folha de Pagamento,

Empregados de Mesa e Barmen
Gestores de Servicos Empresariais e Administragdo

Especialistas em Recursos Humanos

Instaladores e reparadores de electrénica e telecomunicagdes Trabalhadores de

vendas porta-a-porta, vendedores de jornais e vendedores ambulantes, e R...

Trabalhadores de montagem e fabrica

Secretdrios Administrativos e Executivos

- VXNV AWN

©

Contabilistas e Auditores
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

| BZE
| G
2
| EEE

36,8%

l 10,5%

Compreensao insuficiente das oportunidades I 5,3%

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Incapacidade de atrair talento especializado

Escassez de capital de investimento

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Lacunas de competéncias entre a lideranga da organizagéo

Falta de interesse da chefia

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Reduzir a sua forga de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragéo tecnoldgica ou & automatizagao

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Modificar os locais onde a organizagdo opera

63,2%

52,6%

47,4%

42,1%

26,3%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Agéo humana

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

41,6%

Identificar e avaliar informagéo relevante para o trabalho

47,2%
48,5%

Realizar atividades complexas e técnicas

51,8%
52,9%

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

57,9%

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I TS

Comunicando e interagindo

I T

Todas as tarefas

Administrando

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Criatividade, originalidade e iniciativa

Lideranga e influéncia social

Orientagdo para o servico
Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
Pensamento analitico e inovagao Controlo de

qualidade e sensibilizacdo para a seguranca

Pensamento critico e anélise

Gestdo de pessoal

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

=

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
22,3% 21,5%
6a 12 meses
25,2%
1 a3 meses
23,2%

Mais de 1 ano

7,8%
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Perfil da industria 1/2

Fabricacao

Redistribuicao esperada Competéncias médias
taxa de sucesso dos deslocados instabilidade entre
2 0 trabalhadores forca de trabalho
13 , Yo
44,6% 43,6%
Proporcdo média de trabalhadores em risco

de deslocamento
Adoqz’-io de tecnologia na industria Competéncias emergentes
Participacdo das empresas inquiridas As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

I Aprendizagem ativa e estratégias de

Computagdo em nuvem 2%
aprendizagem Utilizagdo, monitorizagdo e

Internet das coisas e dispositivos ligados 84% controlo da tecnologia Pensamento analitico e

inovagdo Lideranga e influéncia social

Comércio eletrénico e comércio digital 82%
Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Andlise de big data 81% Resolugdo de problemas complexos

Anédlise e avaliacdo de sistemas Raciocinio,

© N O U EWN

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

resolugdo de problemas e ideagdo Design e

programacao de tecnologia Pensamento

72%

Criptografia e ciberseguranca il e adle

N
=

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, Orientacdo de servico

redes neuronais, PNL) Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

seguranca Criatividade, originalidade e iniciativa

Impressao e modelagdo 3D e 4D 69% 13.

Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador

64% 15.

Processamento de texto, imagem e voz Instalagdo e manutencdo de tecnologia

o
L J 1 | [ J 1 | [ [ | [ [ |

S

Armazenamento e geragdo de energia

= ©
X 0

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas organizagdo, ordenada por frequéncia
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da EMERGENTE
VID-1

o ? 1. I Analistas e cientistas de dados Profissionais de
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto 2. I desenvolvimento de negécios Consultores
| 80%

3. I estratégicos
Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais, -

4, I Programadores de software e aplicagdes
videoconferéncia)
1 77,1% 5. ] especialistas em Internet das Coisas
Acelere a automatizagdo de tarefas 6. I Especialistas em Big Data

54,3% 7. Especialistas em IA e Machine Learning

Reduzir temporariamente a forca de trabalho 40% 8. Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...
| o

9. Engenheiros de Robética
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia

10. Especialistas em automatizagao de processos
educativa)
| 40% REDUNDANTE

Secretérias Administrativas e Executivas Auxiliares de

-
]

Introdugdo de Dados

I Gestores de Relagdo com Trabalhadores
I de Montagem e Fébrica

Gestores de Servicos Empresariais e Administracdo Contabilistas,

Escrituradores e Escriturarios de Folha de Pagamento

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Técnicos...

Mecanicos e Reparadores de Maquinas

Directores Gerais e de Operagdes

- VXNV AWN
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Vendedores porta-a-porta, vendedores ambulantes e de jornais, e R...
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias
Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranga da organizagdo

Compreensdo insuficiente das oportunidades

Escassez de capital de investimento

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Falta de interesse da chefia

Outro

63,6%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Modificar os locais onde a organiza¢do opera

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou & automatizagao

65,9%

50%

45,5%

40,9%

36,4%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

I N

Todas as tarefas

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Administrando

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

I T

Realizar atividades complexas e técnicas

Comunicando e interagindo

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Raciocinio e tomada de decisdo

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento analitico e inovagao Utilizagao,

monitorizagéo e controlo de tecnologia Resolugéo

de problemas complexos
Lideranga e influéncia social Pensamento critico
e andlise Design e programacao de tecnologia

Controlo de qualidade e sensibilizagdo para a

seguranca Instalagdo e manutengao de

tecnologia Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Criatividade, originalidade e

=

iniciativa

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 3 a6 meses
23,8% 19,4%
6 a 12 meses
16,5%
1 a3 meses
22,4%
Mais de 1 ano
17,9%
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Perfil da industria

Mineracao e Metais

19,9%

Proporcdo média de trabalhadores em risco

de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

49,5%

Competéncias médias
instabilidade entre

forca de trabalho

40,6%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Internet das coisas e dispositivos ligados
Andlise de big data

Computagdo em nuvem

Criptografia e ciberseguranca

Processamento de texto, imagem e voz

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automética,
redes neuronais, PNL)

Comércio eletrénico e comércio digital
Armazenamento e geragdo de energia

Realidade aumentada e virtual

90%

90%

90%

87%

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Utilizagdo, monitorizagdo e controlo da

2. I tecnologia Pensamento analitico e inovagdo

B I Pensamento critico e analise

4, I Resolucdo de problemas complexos Anélise e
5. I avaliagéo de sistemas Raciocinio, resolugéo de
6. I problemas e ideagdo Resolugdo de problemas e
7. I experiéncia do utilizador Lideranga e influéncia
8. I social

9. I Criatividade, originalidade e iniciativa

10. I Aprendizagem ativa e estratégias de

11. I aprendizagem Inteligéncia emocional

12. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
13. I Controlo de qualidade e sensibilizacio para a
14. I seguranca Instrucdo, mentoria e ensino Design
15. I e programacao de tecnologia

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas

Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto

94,7%

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

Reatribuir temporariamente os trabalhadores a tarefas diferentes

Reduzir temporariamente a forca de trabalho

78,9%

42,1%

42,1%

Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagao)

42,1%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Especialistas em IA e Machine Learning
Analistas e cientistas de dados
Especialistas em automagéo de processos
Engenheiros de robética

Software Developers e Aplicagdes

Especialistas em Transformac&o Digital

Analistas de gestdo e organizagdo

Especialistas em Internet das coisas

=0 e NV A WD
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Especialistas em Big Data

REDUNDANTE

-
]

Auxiliares de introdugao de dados

Autocarros

Analistas Financeiros

- VXNV AWN
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Trabalhadores da construggo civil

Cientistas e tecnélogos de dete¢do remota

Trabalhadores de Montagem e Fabrica Secretérios

Escrituracéo e Folha de Pagamento Trabalhadores de

Materiais e Estoques Motoristas de Locomotivas e

Administrativos e Executivos Escriturdrios de Contabilidade,

Mineragdo e Extracdo de Petréleo Escriturarios de Registo de

Trabalhadores Relacionados Motoristas de Camides Pesados e
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias
Participacdo das empresas inquiridas
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Incapacidade de atrair talento especializado

Compreensao insuficiente das oportunidades
Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagéo

Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

- 26,7%
- 23,3%
- 20%

Outro l 10%

Escassez de capital de investimento

Falta de interesse da chefia

73,3%

36,7%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Modificar os locais onde a organiza¢do opera

Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou & automatizagao

62,1%

51,7%

51,7%

44,8%

27,6%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

I Y

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Procurar e receber informacdes relacionadas ao trabalho

Realizar atividades complexas e técnicas

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

Raciocinio e tomada de decisdo

Comunicando e interagindo

I TS

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I T

Administrando

Todas as tarefas

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes

Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus
programas de requalificagdo ou de atualizacio de competéncias

o I Pensamento analitico e inovagdo Lideranga e

influéncia social Utilizagdo, monitorizacdo e

controlo da tecnologia Controlo de qualidade e

sensibilizagdo para a seguranca Pensamento

1

2
3
4.
5. critico e analise

6 Raciocinio, resolucédo de problemas e ideacdo
7
8
9
1

Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Resiliéncia, tolerancia ao stress e

flexibilidade Gest&o de pessoal

0.

Criatividade, originalidade e iniciativa

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses

17,5% 19,5%

1 a3 meses

22,7%
Mais de 1 ano
24,7%

3 a6 meses

15,6%
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Perfil da industria

Petroleo e Gas

1/2

14,2%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicao esperada
taxa de sucesso dos deslocados

trabalhadores

48,1%

Competéncias médias
instabilidade entre

forca de trabalho

42,6%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

o]
2
=

Internet das coisas e dispositivos ligados
Processamento de texto, imagem e voz 87%
Computagdo em nuvem 86%

Anélise de big data 86%

Robds ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Impressdo e modelacdo 3D e 4D 7
Criptografia e ciberseguranca 71%

Realidade aumentada e virtual 71%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, 71%

redes neuronais, PNL)

Armazenamento e geragdo de energia 69%

~
Sl 3
S

por frequéncia

IS ]S | WM

N
=

o
J 1 | [ J 1 [ [ [ | [ [ |

Competéncias emergentes

Aprendizagem ativa e estratégias de

aprendizagem Design e programacéo de

tecnologia Orientagdo para o servigo

Lideranca e influéncia social

Inteligéncia emocional

Pensamento critico e anélise Resolugdo de problemas
complexos Pensamento analitico e inovagéo
Resolugdo de problemas e experiéncia do utilizador
Criatividade, originalidade e iniciativa Utilizagdo,
monitorizagdo e controlo de tecnologia Instalagdo e
manutencao de tecnologia Anélise e avaliagdo de
sistemas Controlo de qualidade e sensibilizacdo para
a seguranca Raciocinio, resolugdo de problemas e

ideagdo

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

| 77,8%
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto
| 66,7%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)

| 44,4%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 33,3%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 33,3%

EMERGENTE

-

=0 e NV A WD
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REDUNDANTE

-
]
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Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

organizagdo, ordenada por frequéncia

Engenheiros de Energias Renovéveis

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

Trabalhadores de chapa e estruturas metélicas, moldadores e soldadores

Engenheiros de robética

Especialistas em automag&o de processos

Especialistas em Internet das Coisas

Técnicos de Operagdes TIC e Suporte ao Utilizador
Analistas e Cientistas de Dados

Especialistas em Big Data

Especialistas em IA e Machine

Learning Visao geral avancada

Secretérios Administrativos e Executivos
Operarios de Assembleia e Fabrica

Auxiliares de introdugao de dados

Escriturérios de Contabilidade, Escrituragdo e Folha de
Pagamento Mecanicos e Reparadores de Maquinas
Escriturérios de Registo de Materiais e de Existéncias
Contabilistas e Auditores

Trabalhadores de Mineragdo e Extracdo de Petréleo
Trabalhadores de Informagéo ao Cliente e Atendimento ao

Cliente Secretarios Juridicos
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias

Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

- 42,9%
I

Escassez de capital de investimento
Falta de flexibilidade na contratagdo e despedimento 42,9%
Falta de flexibilidade do quadro regulamentar 35,7%

Compreens&o insuficiente das oportunidades 35,7%

]
]
35,7%

- 28,6%
- 21,4%

Outro I 7.1%

Incapacidade de atrair talento especializado

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagdo

Falta de interesse da chefia

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forca de trabalho atual devido a integragdo tecnoldgica ou a automatizagao

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Modificar os locais onde a organiza¢do opera

Expandir a sua forca de trabalho atual

71,4%

42,9%

42,9%

35,7%

28,6%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Realizar atividades complexas e técnicas

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

Comunicando e interagindo

I T

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

I TS

Raciocinio e tomada de decisdo

I T

Administrando

Todas as tarefas

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Design e programacao de tecnologia Controlo de

qualidade e sensibilizacdo para a seguranca

Resolugdo de problemas complexos
Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de
tecnologia Instalacdo e manutencdo de

tecnologia Pensamento analitico e inovagdo

Lideranga e influéncia social

Pensamento critico e anélise Resolugdo de

problemas e experiéncia do utilizador Resiliéncia,

=

tolerancia ao stress e flexibilidade

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6 a 12 meses

13,6% 19,9%

1 a3 meses

16,1%
Mais de 1 ano
28,1%

3 a6 meses

22,4%
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Perfil da industria

Servicos profissionais

11,6%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

taxa de sucesso dos deslocados

Redistribuicao esperada Competéncias médias
instabilidade entre

trabalhadores forca de trabalho

41,3% 48%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Computagdo em nuvem 88%
Anélise de big data 86%
Processamento de texto, imagem e voz 79%

Criptografia e ciberseguranca 78%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica,

redes neuronais, PNL)

Internet das coisas e dispositivos ligados
Comércio eletrénico e comércio digital
Realidade aumentada e virtual

Tecnologia de razéo distribuida (por exemplo, blockchain)

45%

Armazenamento e geragdo de energia

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Pensamento analitico e inovagao

2. I Resolucdo de problemas complexos

B I Pensamento critico e analise Criatividade,

4, I originalidade e iniciativa Aprendizagem ativa e
5. I estratégias de aprendizagem Raciocinio,

6. I resolugdo de problemas e ideagéo Inteligéncia
7. I emocional

8. I Lideranca e influéncia social Persuaséo e
9. I negociagao Resiliéncia, tolerancia ao stress
10. I e flexibilidade Design e programacéo de
11. I tecnologia Orientag&o para o servico

12. |

13. I Utilizagao de tecnologia, monitorizagdo e controlo
14. I Atencdo aos detalhes, fiabilidade Controlo de

15. I qualidade e sensibilizagdo para a seguranca

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagéo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

92,9%
Oferega mais oportunidades de trabalho remoto
| 85,7%
Acelere a automatizagdo de tarefas
| 45,2%
Acelerar a digitalizagdo da requalificagdo/requalificagdo (por exemplo, fornecedores de tecnologia
educativa)
| 42,9%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagéo)
| 40,5%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da

organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Especialistas em Marketing Digital e Estratégia
Especialistas em IA e Machine Learning Analistas
e Cientistas de Dados

Profissionais de desenvolvimento de negécios
Especialistas em Internet das Coisas

Gestores de Servigos Empresariais e Administragdo

Gestores de Projetos

Advogados especialistas em automatizagado de

processos

=0 e NV A WD
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Analistas Financeiros

REDUNDANTE

Secretdrias Administrativas e Executivas Auxiliares de Contabilidade,

-
1 |

Escrituragdo Contabilistica e Folha de Pagamento Ausxiliares de

Introdugéo de Dados

Gestores de Relacionamento

Secretdrios Juridicos

Analistas de Gestdo e Organizacdo

Directores Gerais e de Operagdes
Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicagdes

Trabalhadores de informag&o ao cliente e atendimento ao cliente

- VXNV AWN
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Gestores de Administragdo e Servicos Empresariais
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas Participacdo das empresas inquiridas
Expandir a sua forga de trabalho atual
Escassez de capital de investimento 51%
P - | 53,8%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local - 41 2% Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas
| 51,9%
Compreens&o insuficiente das oportunidades - 39,2% Modificar a composicdo da cadeia de valor
| 48,1%
Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizacao - 35,3% Expandir a sua forca de trabalho atual devido a integragédo tecnoldgica ou a automatizagao
| 42,3%
Falta de flexibilidade do quadro regulamentar - 35,3% Modificar os locais onde a organizagdo opera
| 32,7%
Incapacidade de atrair talento especializado - 35,3%
Falta de interesse da chefia - 27,5%
Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
Falta de flexibilidade na contratacao e despedimento . 17,6% aperfeicoamento existentes
0 Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus
Outro I 7,8% programas de requalificacio ou de atualizagio de competéncias
1. I Aprendizagem ativa e estratégias de
2. I aprendizagem Criatividade, originalidade e
. 3. I iniciativa Pensamento analitico e inovagao
Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024
4. I Pensamento critico e analise
Partilha de maquinas A(;éO humana 5‘ I Intelngencna emocional
b esolucdo de problemas complexos
6 Resolugdo de probl pl
0 aciocinio, resolucdo de problemas e
7 R lugdo de probl
Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho . ~ ~
8. ideagdo Gestdo de pessoal
0 5 p P n
_ 37,3% 9. I Lideranca e influéncia social
Processamento de informagdo e dados 10. I Persuasdo e negociagdo

_— Necessidades médias de requalificagdo
44,4%

Participagdo da forca de trabalho neste setor

Administrando

Identificar e avaliar informac&o relevante para o trabalho
DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

[ A
Menos de 1 més 3 a6 meses

Realizar atividades de trabalho fisico e manual 29% 1Z:1%

Realizar atividades complexas e técnicas

Todas as tarefas 6 a 12 meses

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Comunicando e interagindo 1 a3 meses

20,5%
_ 64,3% Mais de 1 ano
17,8%

Raciocinio e tomada de decisdo
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Perfil da industria

Transporte e Armazenamento

14,7%

Proporcdo média de trabalhadores em risco
de deslocamento

Redistribuicao esperada Competéncias médias
taxa de sucesso dos deslocados instabilidade entre
trabalhadores forca de trabalho
49,1% 38,2%

Adocao de tecnologia na industria

Participacdo das empresas inquiridas

Anélise de big data 94%

Computagdo em nuvem 94%

Inteligéncia artificial (por exemplo, aprendizagem automatica, 88%
redes neuronais, PNL)

Comércio eletrénico e comércio digital 87%

Internet das coisas e dispositivos ligados

Criptografia e ciberseguranca

Rob6s ndo humanoides (automatizagdo industrial,
drones, etc.)

Processamento de texto, imagem e voz

Realidade aumentada e virtual

Impressdo e modelagdo 3D e 4D

Competéncias emergentes

As competéncias identificadas como sendo de elevada exigéncia dentro da sua organizagdo, ordenadas

por frequéncia

1. I Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

2. I Resolugdo de problemas complexos

3. I Pensamento analitico e inovagdo Utilizagdo,
4, I monitorizagdo e controlo de tecnologia Design
5. I e programacéo de tecnologia Analise e

6. I avaliagdo de sistemas Orientacdo de servigos
7. |

8. I Controlo de qualidade e sensibilizacdo para a

9. I seguranca Lideranca e influéncia social

10. I Inteligéncia emocional

11. I Atencdo ao detalhe, fiabilidade

12. I Gestdo de pessoal

13. I Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade
14. I Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagéo
15. I Pensamento critico e anélise

Impacto da COVID-19 na estratégia das empresas
Proporgdo de empresas inquiridas que pretendem adotar esta estratégia em resultado da

COVID-19

Acelerar a digitalizagdo dos processos de trabalho (por exemplo, utilizagdo de ferramentas digitais,

videoconferéncia)

.| 92,9%
Ofereca mais oportunidades de trabalho remoto
| 64,3%
Acelere a automatizagdo de tarefas

| 50%
Acelerar as transformagdes organizacionais em curso (por exemplo, reestruturagdo)
| 35,7%
Acelerar a implementagdo de programas de requalificagdo/requalificagdo
| 28,6%

Fungdes de trabalho emergentes e redundantes

Funcdo identificada como sendo de elevada exigéncia ou cada vez mais redundante dentro da
organizagdo, ordenada por frequéncia

EMERGENTE

-

Especialistas em IA e Machine Learning
Especialistas em Marketing e Estratégia Digital
Analistas e Cientistas de Dados

Arquitetos e Topdgrafos Software e Developers

de Aplicagdes Especialistas em Logistica e

Cadeia de Abastecimento Profissionais de

Protecdo Ambiental Especialistas em

Desenvolvimento Organizacional Gestores de

Produto

=0 e NV A WD
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Capitées de navios e barcos

REDUNDANTE

Secretérias Administrativas e Executivas Auxiliares de

-
1 |

Introdugdo de Dados

Arquitetos e Topdgrafos

Assistentes de Contabilidade, Escrituracéo Contabilistica e Folha de Pagamento

Representantes de vendas, comércio por grosso e fabrico, técnicos...

Escriturarios de servigos postais

Gestores de Servicos e Administragdo Empresarial

Contabilistas e Auditores

Vendedores porta-a-porta, vendedores ambulantes e de jornais, e R... Escriturarios de

- VXNV AWN
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registo de materiais e de manutenc&o de stocks
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Barreiras a adogdo de novas tecnologias
Participacdo das empresas inquiridas

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho local

Incapacidade de atrair talento especializado

Falta de flexibilidade do quadro regulamentar

Escassez de capital de investimento

Lacunas de competéncias entre a lideranca da organizagdo

Falta de flexibilidade na contratacao e despedimento

Compreensao insuficiente das oportunidades

Outro

Falta de interesse da chefia

[ EEL
B >+
B =
B =
B =

I 5,9%

l 5,9%

Impacto esperado na forga de trabalho

Participacdo das empresas inquiridas

Modificar os locais onde a organizagdo opera

Modificar a composigdo da cadeia de valor

Reduzir a sua forga de trabalho atual devido a integragéo tecnolégica ou a automatizagdo

Expandir a utilizagdo de contratados que realizam trabalhos especializados em tarefas

Expandir a sua forca de trabalho atual

58,8%

58,8%

47,1%

47,1%

47,1%

Aumento das principais tarefas do trabalho até 2024

Partilha de maquinas Acao humana

Processamento de informagéo e dados

I TS

Administrando

Realizar atividades complexas e técnicas

Procurar e receber informagdes relacionadas ao trabalho

I Y

Todas as tarefas

Raciocinio e tomada de decisdo

Identificar e avaliar informagdo relevante para o trabalho

Realizar atividades de trabalho fisico e manual

Comunicando e interagindo

Coordenar, desenvolver, gerir e aconselhar

Competéncias atuais em foco nos programas de requalificacdo/
aperfeicoamento existentes
Percentagem de empresas inquiridas que identificaram esta competéncia como sendo o foco dos seus

programas de requalificago ou de atualizagdo de competéncias

Pensamento analitico e inovagao Controlo de

qualidade e sensibilizagdo para a seguranca

Orientagdo para o servico
Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem Atencao ao detalhe,

fiabilidade Design e programacao de

tecnologia Lideranca e influéncia social

Resolugdo de problemas complexos

Anélise e avaliacdo de

=

sistemas Gestdo de pessoal

Necessidades médias de requalificagdo

Participagdo da forca de trabalho neste setor

DURAGAO DA REQUALIFICAGAO

Menos de 1 més 6a 12 meses
26,6% 16,1%
Mais de 1 ano
26,8%
1 a3 meses 3 a6 meses
14,4% 16%
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Outubro de 2020

O Futuro dos Empregos

Apéndice A:

Metodologia do Relatorio

ORelatério sobre o Futuro dos Empregosbaseia-se nos
resultados da edicdo de 2020 do inquérito Future of
Jobs, uma fonte Unica de informagdo que retne
insights das maiores empresas do mundo sobre a
natureza mutavel do trabalho.

O inquérito pede aos executivos seniores que partilhem o planeamento para a
transformacao da forca de trabalho das suas empresas com um horizonte
temporal até 2024. O objetivo é fornecer insights oportunos e exclusivos sobre
as tendéncias que afetam o mercado de trabalho, a taxa de adogdo tecnolégica
entre as empresas, a mudanga no panorama dos empregos e as mudangas
associadas as necessidades de competéncias, bem como o planeamento

empresarial para uma qualificagdo e requalificacdo adequadas.

A divulgacdo do inquérito de 2020 ocorreu durante o
primeiro semestre de 2020. O inquérito fornece uma bussola
muito necesséria para as empresas, governos, organizagdes
da sociedade civil, bem como para o publico em geral, sobre
as transformacdes de curto e médio prazo no mercado de
trabalho.

Desenho da pesquisa

O inquérito baseia-se na metodologia das edicdes de 2016 e 2018.
Seguindo as melhores préticas do inquérito e em consulta com o
Conselho do Futuro Global do Férum Econémico Mundial sobre a
nova Agenda da Educacdo e do Trabalho, foram refinadas vérias
questdes e acrescentadas novas questdes. Os trés conceitos
centrais que sdo essenciais para a construcdo do Inquérito sobre o
Futuro do Emprego mantém-se inalterados nesta edicdo. Ou seja, a
natureza do trabalho divide-se em trés subcategorias inter-
relacionadas: fungdes, tarefas e competéncias. As tarefas séo
definidas como as agdes necessdrias para transformar um
conjunto de entradas em saidas valiosas. Um conjunto de tarefas
compde o contetdo das fungdes do trabalho, enquanto as
competéncias sdo capacidades necessdrias para executar bem as

tarefas.

O inquérito estd estruturado em quatro partes. A primeira parte
inclui questdes sobre as transformagdes esperadas na forca de
trabalho, incluindo as principais tendéncias que estdo a afectar o
mercado de trabalho e as tecnologias que estdo a ser adoptadas. A
segunda parte centra-se nos empregos, nas competéncias e nas
tarefas e na forma como se espera que evoluam ao longo de um
periodo de quatro anos. A terceira parte recolhe informacdes
sobre os programas de formagéo e as necessidades e esforgos de
requalificacdo dos colaboradores. Por fim, para compreender os
impactos a curto prazo da pandemia global, foi acrescentada uma

quarta seccdo sobre os efeitos da COVID-19 na forca de trabalho.

O inquérito consiste em questdes quantitativas e qualitativas que
procuram captar o conhecimento estratégico, as proje¢des e o
planeamento dos entrevistados. O estudo foi elaborado para
revelar as estimativas dos principais empregadores do mundo
sobre a forma como a forca de trabalho se estd a transformar, as
suas projecgdes sobre a rapidez com que estas mudangas

acontecerdo e os seus esforgos para lidar com estas mudangas.

No total, o inquérito é composto por 49 questdes e
foi disponibilizado em quatro linguas: inglés,
espanhol, japonés e russo.

Distribuicdo da pesquisa

O inquérito foi distribuido através de uma plataforma online
através de trés redes de divulgagdo. A principal via de
distribuicdo foi para os parceiros e constituintes do Férum
Econémico Mundial, em colaboracdo com as equipas regionais
e industriais do Férum Econémico Mundial. O inquérito foi
divulgado através de uma rede de Institutos Parceiros —
organizacdes parceiras locais que administraram o inquérito
nas respetivas economias. A divulgac¢do adicional através de
organizac8es parceiras permitiu o reforco da
representatividade regional ao alargar a amostra as empresas
locais. Como terceiro canal de divulgagao, a equipa da Nova
Economia e Sociedade partilhou o inquérito com os
colaboradores dos paises nos quais os Aceleradores Closing
the Skills and Innovation Gap est&o presentes (Africa do Sul,
Emirados Arabes Unidos, Bahrein, india, Paquistdo). O projeto
Accelerator traz mudancas tangiveis ao construir uma
plataforma nacional de colaboragdo publico-privada para
aumentar a empregabilidade da forca de trabalho atual e
aumentar a prontiddo para o trabalho e as competéncias
essenciais entre a for¢a de trabalho futura.

Para uma visdo geral completa dos parceiros da investigagdo,
consulte as sec¢des Parceiros da Investigacdo e
Agradecimentos no final do relatério.

A rede de parceiros da investigacdo responsavel pela divulgagdo
seguiu orientagdes claras de amostragem, que especificavam o
nivel do entrevistado, as empresas-alvo e a composicdo da
amostra. Uma vez que as questdes do inquérito exigem um
profundo conhecimento da estratégia atual de uma organizagao,
bem como de aspetos relacionados com o talento na
operacionalizagdo dessa estratégia, os entrevistados-alvo foram
executivos seniores responsaveis pelos departamentos de

recursos humanos, estratégia e inovagéo.
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As empresas-alvo foram especificadas como as maiores empresas
multinacionais e nacionais, significativas em termos de receitas
ou dimens&o dos colaboradores. O limite foi definido para
empresas com 100 ou mais colaboradores, uma vez que as
questdes relativas a absorcdo de tecnologia e o seu consequente
impacto no planeamento dos colaboradores sdo mais relevantes
para empresas de maior dimensdo, com uma parcela significativa

de postos de trabalho.

Por ultimo, as orientacdes especificaram a
representacdo do sector, que devera reflectir a estrutura
da economia por sector em proporcdo a participacdo no
PIB (ver Tabela A1), garantindo também uma boa
cobertura geogréfica.

Os dados foram recolhidos durante um periodo de nove meses,
de janeiro a setembro de 2020. No final de fevereiro, o inquérito
foi atualizado para refletir o novo contexto global. Foi incluida
uma secg¢do especifica com questdes diretamente relacionadas
com a crise de saude da COVID-19 e as suas implica¢des para a

forca de trabalho.

Até 23 de Mar¢o, quando a maioria das economias estava a sofrer
os efeitos da pandemia e comegou a implementar medidas para
abrandar a propagacdo do virus, apenas 24% dos Inquéritos sobre
o Futuro do Emprego tinham sido concluidos. Em meados de Abril,
quando a maioria das economias estava em bloqueio total ou
parcial (ver Figura 2), 36% das empresas tinham concluido o
inquérito. Por conseguinte, a maioria das respostas foi recolhida
durante a pandemia da COVID-19, enquanto pelo menos medidas
parciais de bloqueio estavam em vigor e, portanto, captaram parte
do impacto da COVID-19 no planeamento da forca de trabalho da
organizagdo. No entanto, os resultados devem ser interpretados
com cautela, uma vez que as empresas podem ndo estar
totalmente conscientes das implica¢des da crise dos cuidados de
salde na sua forca de trabalho durante as fases iniciais da

pandemia.

Representatividade

Com o objetivo de representar o planeamento e as
projecdes de negdcios globais, 65% da amostra final é
composta por empresas multinacionais, enquanto 35%
sdo de empresas locais de maior dimensao, significativas
em termos de receitas ou dimensdo. A amostra final inclui
respostas de CEO (12%), altos executivos (59%),
executivos de nivel médio (25%) e, em casos excecionais,
outros entrevistados, como consultores (3%).

Mais de metade da amostra final (52%) é constituida
por inquiridos das areas de Recursos Humanos,
responsaveis pelo planeamento dos colaboradores
da empresa. Outras respostas representam as
opinides dos executivos dos departamentos
estratégicos da organizacao, incluindo Financas,
Operac0es e Estratégia.

Apds a aplicagdo dos critérios representativos, a
amostra final foi constituida por 15 clusters
industriais e 26 paises que, coletivamente,
representam 80% do PIB mundial. Os setores
representados sdo: Servicos Profissionais; Fabrico;
Comunicacdes Digitais e Informatica;

Servigos Financeiros; Consumidor; Mineragado e Metais;
Educacdo; Governo e Setor Publico; Saude e Assisténcia
Médica; Automotivo; Agricultura, Alimentac¢do e Bebidas;
Transporte e Armazenamento; Utilidades e Tecnologias
de Energia; Petréleo e Gas e Manufatura Avancada. Os
paises representados sdo os Estados Unidos, Reino Unido,
Emirados Arabes Unidos, China, Alemanha, India, Arabia
Saudita, Poldnia, Federagdo Russa, Japdo, Franga,
Tailandia, Australia, Brasil, Canadd, Holanda, Singapura,
Espanha, Paquistdo, México, Suica, Argentina, Indonésia,
Italia, Africa do Sul e Malasia.

No total, o conjunto de dados do relatério contém 291 respostas
exclusivas de empresas globais, representando coletivamente mais
de 7,7 milhdes de colaboradores em todo o mundo. Fora do
ambito deste relatério estdo as respostas das pequenas empresas
com menos de 100 empregados, bem como as respostas do sector

informal.

O relatério tem como objetivo fornecer orientacdo e estimular
o debate. No entanto, os resultados devem ser tratados com
cautela quando se tenta generalizar as suas conclusdes de
uma forma que possa ser considerada representativa de todas
as tendéncias de um sector ou pais inteiro.

Quadro de classifica¢cdo para postos de

trabalho e competéncias

Seguindo a taxonomia de 2016 e 2018, o relatdrio deste ano
empregou a estrutura da Rede de Informacgdo Ocupacional
(O*NET) para as suas categorias de anélise de emprego,
competéncias e tarefas. O O*NET foi desenvolvido pelo
Departamento do Trabalho dos EUA em colabora¢do com a
Standard Occupational Classification (SOC) do Bureau of
Labor Statistics

e continua a ser a classificagdo mais abrangente e respeitada
do género. Na sua forma integral, a taxonomia O*NET-SOC
inclui informacdes detalhadas sobre 974 ocupacdes
individuais nos Estados Unidos, agrupadas em
aproximadamente 20 familias de empregos mais amplas, que
sdo regularmente revistas e atualizadas para ocupacdes
novas e emergentes para acompanhar o cenario ocupacional
em constante mudanga.

O segmento Atividades de Trabalho Generalizadas da metodologia
O*NET foi utilizado para formar a lista de tarefas utilizadas na
pesquisa. Além disso, para a classificagdo das competéncias, a
equipa do relatério empregou uma versdo resumida das
classificagdes “Caracteristicas do Trabalhador” e “Requisitos do
Trabalhador”; em particular, os feixes 1.A., 1.C., 2.A. Detalhes
adicionais sobre a composicdo da lista de competéncias utilizada

neste relatério podem ser encontrados na Tabela A2.

Alista de fungdes utilizadas no relatério é melhorada com
fungdes que foram consistentemente adicionadas as edi¢des
anteriores do relatério. Além disso, a taxonomia de
competéncias utilizada é uma versdo adaptada e melhorada
da taxonomia O*NET, enriquecida pelo feedback e insights
dos colaboradores da New Metrics. Para mais detalhes,
consulte as Tabelas A2 e A3.
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TABELA 1 Taxonomia das categorias da industria

Cluster industrial

Induastria

Nomes alternativos

Agricultura, Alimentacdo e Bebidas
Agricultura, Alimentacdo e Bebidas
Automotivo
Consumidor
Consumidor
Consumidor
Comunicagdes Digitais e Informatica
Comunicagdes Digitais e Informatica
Comunicagdes Digitais e Informatica
Educagao
Educagao
Educacao
Utilidades e tecnologias de energia
Utilidades e tecnologias de energia

Servicos Financeiros

Servicos Financeiros

Servigos Financeiros

Servicos Financeiros

Governo e Setor Publico

Governo e Setor Publico

Salde e Assisténcia Médica

Tecnologia da Informagao
Infraestruturas, Desenvolvimento Urbano. & Imobiliria
Infrastruturas, Desenvolvimento Urbano. & Imobiliéria

Fabricacdo
Fabricacdo
Fabricacdo
Media, Entretenimento e Cultura
Media, Entretenimento e Cultura
Media, Entretenimento e Cultura
Militar

Mineragdo e Metais

Servicos de Apoio a Escritérios e Instalagdes

Petréleo e Gas
Petréleo e Gas
Outros servigos
Servigos profissionais
Servigos profissionais
Servigos profissionais
Cadeia de Abastecimento e Transporte
Cadeia de Abastecimento e Transporte
Transporte e Armazenamento

Transporte e Armazenamento

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caca
Alimentos e Bebidas

Automotivo

Servigos de alojamento e restauracao
Restaurantes

Retalho / Comércio a retalho
Telecomunicagdes

Tecnologia da Informagao

Eletr6nica

Gestao Educacional

Servicos de Educacdo

Ensino superior

Servigos de energia

Tecnologia Energética

Bancos e Mercados de Capitais

Seguros e Gestdo de Ativos

Investidores Institucionais

Investidores Privados

Governo e Setor Publico

Organizagdes sem fins lucrativos.

Construgdo

Imobiliario, Arrendamento e Leasing
Fabricagdo Avancada

Aeroespacial

Materiais Quimicos e Avangados
Artes, Entretenimento e Recreagao
Marketing e Publicidade

Informagdo e Media

Mineracdo e Metais

Servigos Administrativos e de Apoio e Gestdo e Valorizagdo de
Residuos

Petréleo e Gas

Servicos e equipamentos para campos petroliferos

Outros servigos

Servigos Administrativos e de Apoio

Gestdo de Empresas e Empreendimentos
Servigos Profissionais, Cientificos e Técnicos
Transporte e Armazenagem

Comércio por grosso

Aviacdo, Viagens e Turismo

Cadeia de Abastecimento e Transporte

Retalho, bens de consumo e estilo de vida
Retalho, bens de consumo e estilo de vida

Retalho, bens de consumo e estilo de vida

Utilitarios

Bancario

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Servigos Financeiros e Seguros / Finangas e Seguros

Administragdo Publica / Administragdo Governamental

Gestdo de Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Assisténcia a Satide e Assisténcia Social / Hospitalar e

Assisténcia a Satde

Informatica e Servigos

Mineragéo, pedreiras e extracdo de petréleo e gas

Mineracdo, pedreiras e extracao de petréleo e gas

Mineragdo, pedreiras e extracdo de petrdleo e gas

O Futuro dos Empregos152



TABELA 2

Classificagdo das competéncias utilizadas, com base no modelo de contetidos O*NET 172

Pacote de competéncias

Competéncia

Descrigdo

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico e inovagao

Atencdo aos detalhes, fiabilidade

Resolugdo de problemas complexos

Coordenacdo e gestdo do tempo

Criatividade, originalidade e iniciativa

Pensamento critico e analise

Inteligéncia emocional

Instrugdo, mentoria e ensino
Lideranga e influéncia social

Gestdo de recursos financeiros, materiais

recursos

Gestdo de pessoal

Destreza manual, resisténcia e

precisdo

Memoéria, verbal, auditiva e espacial

habilidades

Persuasdo e negociagdo

Controlo de qualidade e sensibilizagdo sobre seguranga

Leitura, escrita, matemaética e audicdo ativa

Aprendizagem ativa

Estratégias de aprendizagem

Pensamento analitico

Inovagdo

Atengdo aos detalhes
Confiabilidade

Integridade

Resolugao de problemas complexos

Gestdo do tempo
Coordenagao

Iniciativa

Pensamento critico

Monitoramento

Preocupagdo com os outros

Cooperagao

Orientagdo social

Percepcao social
Instruindo

Lideranca

Gestdo de recursos financeiros

Gestdo de recursos materiais

Gestdo de recursos de pessoal

Resisténcia

Flexibilidade, equilibrio e coordenagao
Capacidades de forga fisica

b de controlo de

Boas capacidades de manipulagdo

Tempo de reagao e capacidades de velocidade

Atencdo

Memoéria
Habilidades perceptivas

Competéncias espaciais

Habilidades verbais

Negociagédo

Persuasédo

Anélise de controlo de qualidade

Escuta ativa

Compreender as implicacdes de novas informacdes para a resolucdo de problemas e

tomada de decisdes atuais e futuras.

Selecionar e utilizar métodos e procedimentos de formagdo/instrucdo adequados a

situagdo quando se aprende ou ensina coisas novas.

O trabalho exige analisar a informacdo e utilizar a I6gica para abordar questdes e problemas relacionados

com o trabalho.

0 trabalho exige criatividade e pensamento alternativo para desenvolver novas ideias e respostas

para problemas relacionados com o trabalho.

O trabalho exige cuidado com os detalhes e mintcia na concluséo das tarefas.

O trabalho exige ser fiavel, responsavel e responsavel, além de cumprir com as obrigagdes.
O trabalho exige ser honesto e ético.

Identificar problemas complexos e rever informacdes relacionadas para desenvolver e

avaliar op¢des e implementar solugdes.

Gerir o préprio tempo e o tempo dos outros.

Ajustar as agoes em relagdo as agdes dos outros.

O trabalho exige vontade para assumir responsabilidades e desafios.

Utilizar a légica e o raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de solugdes

alternativas, conclusdes ou abordagens a problemas.

Monitorizar/avaliar o desempenho de si préprio, de outros individuos ou organizagdes

para fazer melhorias ou tomar medidas corretivas.

O trabalho exige que seja sensivel as necessidades e sentimentos dos outros, bem como que seja

compreensivo e prestavel no trabalho.

O trabalho exige que seja agradavel com os outros e que demonstre uma atitude bem-humorada

e cooperativa.

O trabalho exige preferir trabalhar com outras pessoas em vez de estar sozinho, bem como estar

pessoalmente ligado a outras pessoas no trabalho.

Estar consciente das reagdes dos outros e compreender porque reagem de determinada forma.
Ensinar os outros a fazer alguma coisa.

O trabalho exige vontade de liderar, assumir o comando e oferecer opinides e orientagdes.

Determinar como o dinheiro sera gasto para realizar o trabalho e contabilizar essas

despesas.

Obter e garantir a utilizagdo adequada dos equipamentos, instalagdes e materiais necessarios para a

execugdo de um determinado trabalho.

Motivar, desenvolver e orientar as pessoas enquanto trabalham, identificando as melhores

pessoas para a fungdo.

A capacidade de se esforgar fisicamente durante longos periodos sem ficar sem

foélego.

Competéncias relacionadas com o controlo de movimentos corporais grosseiros.

Competéncias relacionadas com a capacidade de exercer forga.

Competéncias relacionadas com o controlo e manipulagdo de objetos no tempo e no espago
Habilidades relacionadas com a manipulacdo de objetos.

Habilidades relacionadas com a velocidade de manipulagao de objetos.

Competéncias relacionadas com a aplicagdo da atencdo.

Competéncias relacionadas com a recuperagao de informagdes disponiveis.
Competéncias relacionadas com a aquisicdo e organizacdo de informacéo visual.
Competéncias relacionadas com a manipulagéo e organizagao de informacgdes espaciais

Competéncias que influenciam a aquisicdo e aplicagdo de informag&o verbal na resolugdo

de problemas.
Juntar outras pessoas e tentar conciliar as diferencas.
Persuadir os outros a mudar de ideias ou de comportamento.

Realizagdo de testes e inspegdes de produtos, servicos ou processos para avaliar a
qualidade ou o desempenho.

Prestar total atengdo ao que as outras pessoas estdo a dizer, dedicar tempo a compreender os
pontos levantados, fazer perguntas quando é apropriado e ndo interromper em momentos

inapropriados.

O Futuro dos Empregos153



2/2

Pacote de competéncias

Competéncia

Descrigao

Raciocinio, resolugdo de problemas e ideagdo

Resiliéncia, tolerancia ao stress e flexibilidade

Orientagdo de servigo

Andlise e avaliagdo de sistemas

Design e programagao de tecnologia

Instalacdo e manutencgdo de tecnologia

Utilizagdo, monitorizagdo e controlo de tecnologia

Solugdo de problemas e experiéncia do utilizador

Capacidades visuais, auditivas e de fala

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Matemadtica
Compreensdo de leitura
Ciéncia

Falando

Escrita

Capacidade de geragdo de ideias e raciocinio

Competéncias quantitativas

Adaptabilidade/flexibilidade

Auto-controle

Toleréancia ao stress

Orientagdo de servigo

Julgamento e tomada de decisdo

Andlise de sistemas

Avaliagdo de sistemas

Programacao

Design de tecnologia

Manutencdo de equipamentos

Instalagdo
Reparando
Selegdo de equipamentos

Operagdo e controlo

Monitorizagdo de operagdo

Analise de operagdes
Solugdo de problemas
Capacidades auditivas e de fala

Habilidades visuais

Usar a matemadtica para resolver problemas.

Compreender frases e paragrafos escritos em documentos relacionados com o trabalho.
Utilizar regras e métodos cientificos para resolver problemas.

Falar com outras pessoas para transmitir informagao de forma eficaz

Comunicar eficazmente por escrito, de acordo com as necessidades do publico.
Competéncias que influenciam a aplicagdo e manipulagdo da informagéo na resolugao de
problemas.

Competéncias que influenciam a resolugdo de problemas envolvendo relagdes

matematicas.

O trabalho exige estar aberto a mudancas (positivas ou negativas) e a uma variedade

consideravel no local de trabalho.

O trabalho exige manter a compostura, controlar as emogdes, controlar a raiva e evitar

comportamentos agressivos, mesmo em situacées muito dificeis.

O trabalho exige aceitar criticas e lidar com calma e eficiéncia com situagdes de elevado

stress.
Procurar ativamente formas de ajudar as pessoas.

Considerando os custos e beneficios relativos das agdes potenciais para escolher a mais

adequada.

Determinar como um sistema deve funcionar e como as altera¢des nas condicdes,

operagdes e ambiente afetardo os resultados.

Identificar as medidas ou indicadores de desempenho do sistema e as a¢des necessarias para

melhorar ou corrigir o desempenho, em relagéo aos objetivos do sistema.
Escrever programas de computador para diversos fins.
Gerar ou adaptar equipamentos e tecnologia para satisfazer as necessidades do utilizador.

Realizar a manutencdo de rotina dos equipamentos e determinar quando e que tipo

de manutengdo é necessaria.

Instalar equipamentos, maquinas, cablagem ou programas para cumprir as especificagoes.
Reparar maquinas ou sistemas utilizando as ferramentas necessarias.

Determinar o tipo de ferramentas e equipamentos necessarios para realizar um trabalho.

Controlar as operagdes de equipamentos ou sistemas.

Observar os medidores, mostradores ou outros indicadores para garantir que a maquina esta a funcionar

corretamente.

Analisar as necessidades e requisitos do produto para criar um design.

Determinar as causas dos erros operacionais e decidir o que fazer em relagéo a eles.
Competéncias relacionadas com a entrada auditiva e oral.

Competéncias relacionadas com a entrada sensorial visual.
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TABELA 3

Classificagdo das competéncias utilizadas, taxonomia das competéncias

172

Tipo de competéncia

Cluster de taxonomia
nivel 1

Cluster de taxonomia
nivel 2

Cluster de taxonomia
nivel 3

Cluster de taxonomia nivel 3 definicdo

Competéncias e conhecimentos:As

competéncias sdo as capacidades necessérias
para completar uma tarefa e, portanto, um
trabalho.

O conhecimento é o conjunto de factos,
principios e teorias relacionados com
um campo de trabalho ou estudo e
pode ser dividido em conhecimento
dependente (pratico e procedimental) e
conhecimento independente do

contexto ou tedrico.

Competéncias empresariais

Gestdo e
comunicagdo de

atividades

Coordenagéo e tempo

gestdo

Capacidade de gerir o seu préprio tempo e planear em conjunto com os

outros.

Gestdo de recursos

financeiros e materiais

Capacidades desenvolvidas para reunir recursos para realizar tarefas,
incluindo a forma como o dinheiro seré gasto para realizar o trabalho,
obter equipamentos, instalagdes e materiais e contabilizar as

despesas.

Vendas, comunicagdo e
marketing de produtos e

servigos

Capacidades desenvolvidas para identificar e moldar propostas de valor
eficazes para produtos e servigos, bem como para vender produtos com

base nisso.

Controlo de qualidade e sensibilizagao

sobre seguranca

Realizacdo de testes e inspecdes de produtos, servicos ou processos para

avaliar a qualidade e o nivel de desempenho.

Inovagdo e

Resolugao de problemas

Pensamento analitico e

Capacidade de analisar informacéo e utilizar a légica para abordar questdes e

criatividade originalidades problemas, aplicar o pensamento alternativo para desenvolver ideias e respostas
novas e originais.

Pensamento analitico e Capacidade de resolver problemas novos e mal definidos em cendrios complexos do mundo

originalidades real.

Resolugdo de problemas complexos Competéncias que influenciam a aquisicao e aplicagdo de conhecimentos na
resolugdo de problemas.

Andlise de sistemas e Capacidades utilizadas para compreender, monitorizar e melhorar os sistemas

avaliagdo sociotécnicos.

Pensamento critico e andlise Utilizar a légica e o raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos de
solugdes alternativas, conclusées ou abordagens a problemas, bem como
avaliar o desempenho de si préprio, de outros individuos ou organizacées
para fazer melhorias ou tomar medidas corretivas.

Digital Utilizagdo da tecnologia e Criagdo e manutengao de Capacidade de utilizar a programagao para conceber méaquinas ou sistemas tecnologicos que

desenvolvimento

tecnologias

satisfacam as necessidades do utilizador. Além disso, compreender como os outros utilizam as

ferramentas permite determinar a causa dos erros operacionais e como corrigi-los.

As competéncias incluem:
- Inteligéncia Artificial

- Hardware de Computador e Sistemas de Rede
- Ciberseguranca e Seguranga de Aplicagdes

- Ciéncia e Anélise de Dados

- Interagdo Homem-Computador

- Desenvolvimento de produtos Scrum/Agile

- Software e Programagao

- Suporte Técnico e Manutengdo

- Desenvolvimento Web

Usando e operando

tecnologias

Capacidade de selecionar as ferramentas certas necessarias para executar tarefas, utilizar
bem essas ferramentas e configurar e operar a tecnologia.
As competéncias incluem:

- Software de Contabilidade e Finangas

- Software de Gestdo de Construcao

- Sistemas de Informag&o Clinica

- Design Digital

- Literacia Digital

- Marketing Digital

- Sistemas de Informagédo Geografica

- Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos

- Software de produtividade

- Tecnologias de Maquinagéo e Fabricagao

- Computagdo Cientifica

Especializado na industria

Competéncias especificas para determinados campos ou profissdes: Documentagdo
em Computagdo em Nuvem, Video e Edicdo em Marketing, Vendas e Contetidos ou
Radio-Oncologia (no cluster profissional de Economia do Cuidado). O cluster exclui

competéncias relacionadas com a operacdo e o design de tecnologias digitais.
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TABELA 3

Classificagdo das competéncias utilizadas, taxonomia das competéncias

2/2

Tipo de competéncia

Cluster de taxonomia
nivel 1

Cluster de taxonomia
nivel 2

Cluster de taxonomia
nivel 3

Cluster de taxonomia nivel 3

definicdo

Atitudes:Comportamentos consistentes, tragos
de inteligéncia emocional e crengas que os
individuos exibem e que influenciam a sua
abordagem a uma variedade de coisas, como
ideias, pessoas e situagdes. As atitudes sdo
aprendidas e sdo muitas vezes uma grande
parte da forca motriz da aprendizagem e da

abordagem para realizar tarefas.

Interpessoal

Trabalhar com pessoas

Gestdo de pessoal

Motivar, desenvolver e orientar as pessoas enquanto trabalham, identificando as

melhores pessoas para a fungao.

Persuasdo e negociacdo

Persuadir os outros a mudar de ideias ou de comportamento, bem

como uni-los e tentar conciliar as diferengas.

Orientagao de servico

Procurar ativamente formas de ajudar os outros e também de os fazer sentir

atendidos e bem-vindos.

Inteligéncia emocional

Capacidades desenvolvidas para trabalhar com pessoas para atingir objetivos

e, em particular, ser agradavel, cooperativo, sensivel aos outros, facil de

conviver e gostar de trabalhar com pessoas.

Lideranca e social

influéncia

Ter impacto nos outros na organizagdo e demonstrar energia e

lideranga.

Estratégias de aprendizagem,

instrugdo, mentoria e ensinos

Capacidades de ensinar os outros a fazer algo, incluindo selecionar e

utilizar métodos e procedimentos de formacdo/instrucao adequados

a situagdo quando se aprende ou ensina coisas novas.

Autogestdo

Iniciativa,

Vontade de assumir responsabilidades e desafios.

Aprendizagem ativar

Compreender as implicagdes de novas informacgdes para a resolugdo de

problemas e tomada de decisdes atuais e futuras.

Atencdo aos detalhes,
fiabilidade

Fiabilidade, empenho em fazer o trabalho corretamente e com

cuidado, ser fidvel, responsavel e atento aos detalhes.

Resiliéncia, tolerancia ao stress

e flexibilidade

Maturidade, equilibrio, flexibilidade e contengao para lidar com a pressao, o stress, as criticas, o

contratempos, os problemas pessoais e relacionados com o trabalho.

Justica social

Sensibilizagdo do mundo mais vasto, da histéria e das questdes de justica

social que resultam das desigualdades histéricas. Desempenhar um papel

ativo na comunidade global e local e na aplicagdo dos valores civicos.

Competéncias:A gama de capacidades
fisicas, psicomotoras, cognitivas e

sensoriais necessarias para desempenhar

Capacidades fisicas

Capacidades fisicas

Destreza manual, resisténcia

e precisdo

Competéncias relacionadas com a capacidade de manipular e controlar

objetos, forga, resisténcia, flexibilidade, equilibrio e coordenagéo.

Memoéria, competéncias verbais,

Competéncias que influenciam a aquisicdo e aplicacdo de conhecimentos na

uma funggo. auditivas e espaciais resolucdo de problemas.
Capacidades visuais, auditivas e Competéncias que influenciam a percecéo visual, auditiva e da fala.
de fala
Cognitivo: Literacias essenciais Literacias essenciais Leitura, escrita, matematica, Conhecimentos bésicos necesséarios para trabalhar e adquirir competéncias mais

Geralmente abrangem o pensamento
conceptual e a capacidade de processar
pensamentos e de realizar diversas atividades
mentais, e estdo mais intimamente associados
a aprendizagem, ao raciocinio e a resolugdo de

problemas.

audigdo ativa

especificas em varios dominios diferentes.

Fonte

Férum Econémico Mundial.

Nota

1 listado como "Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem" ao longo do

relatério; 2 listados como "Criatividade, originalidade e iniciativa" ao longo do

relatério; 3 listados como "Pensamento analitico e inovagéo" ao longo do relatério; 4

listados como "Instrucdo, orientacdo e ensino" ao longo do relatério; 5 listados como

"Design e programacao de tecnologia" ao longo do relatério”; 6 listados como

"Utilizagcdo, monitorizagdo e controlo de tecnologia" ao longo do relatério.
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