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Prefácio

Saadia Zahidi
Diretor-gerente
Fórum Económico Mundial

Na última década, o Fórum Económico Mundial realizou uma reunião 

semestralRelatório sobre o Futuro dos Empregosacompanhou as 

tendências tecnológicas, sociais e económicas em evolução para 

compreender a disrupção ocupacional e identificar oportunidades para 

os trabalhadores fazerem a transição para os empregos do futuro.

o cenário de emprego emergente para o período de 
2025-2030. Este relatório não seria possível sem a sua 
abertura em contribuir com as suas opiniões e perceções, e 
agradecemos sinceramente a todos eles. Agradecemos 
também o apoio dos nossos parceiros de investigação, que 
melhoraram a cobertura geográfica do relatório.

À medida que entramos em 2025, o panorama laboral 
continua a evoluir a um ritmo acelerado. Os avanços 
transformacionais, particularmente na inteligência artificial 
generativa (GenAI), estão a remodelar indústrias e tarefas 
em todos os setores. Estes avanços tecnológicos, no entanto, 
estão a convergir com uma gama mais ampla de desafios, 
incluindo a volatilidade económica, os realinhamentos 
geoeconómicos, os desafios ambientais e as expectativas 
sociais em evolução. Em resposta, esta quinta edição do
Relatório sobre o Futuro dos Empregosexpande o seu foco, 
oferecendo uma análise abrangente das tendências 
interligadas que moldam o mercado de trabalho global.

Estas perspetivas são ainda mais enriquecidas pelas 
colaborações de investigação e parcerias de dados com a 
ADP, Coursera, Indeed e LinkedIn, cujos dados e análises 
inovadoras complementam os resultados da investigação.

Esta publicação foi possível graças à dedicação e à 
experiência da equipa do projeto: Till Leopold, Attilio 
Di Battista, Ximena Játiva, Shuvasish Sharma, Ricky Li 
e Sam Grayling, juntamente com toda a equipa do 
Centro para a Nova Economia e Sociedade.

As perturbações dos últimos anos realçaram a importância 
da previsão e da acção colectiva. Esperamos que este 
relatório inspire uma agenda ambiciosa e multissetorial – 
que capacite os trabalhadores, as empresas, os governos, os 
educadores e a sociedade civil para navegarem nas 
complexas transições que se avizinham.

No centro do relatório está um conjunto de dados único 
derivado de um amplo inquérito aos empregadores 
globais. A edição deste ano capta as perspetivas de mais de 
1.000 empregadores – representando mais de 14 milhões 
de trabalhadores em 22 grupos industriais e 55 economias 
– fornecendo insights inigualáveis   sobre
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Principais conclusões

A mudança tecnológica, a fragmentação geoeconómica, a 
incerteza económica, as mudanças demográficas e a 
transição verde – individualmente e em combinação
– estão entre os principais motores que deverão moldar e 
transformar o mercado de trabalho global até 2030.
Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025reúne a 
perspetiva de mais de 1.000 empregadores globais líderes 
— representando coletivamente mais de 14 milhões de 
trabalhadores em 22 grupos industriais e 55 economias em 
todo o mundo — para examinar como estas 
macrotendências impactam os empregos e as competências, 
e as estratégias de transformação da força de trabalho que 
os empregadores planeiam embarcar em resposta, no 
período de 2025 a 2030.

engenheiros e especialistas em veículos elétricos e 
autónomos, todos entre os 15 empregos que mais crescem. 
Espera-se também que as tendências climáticas conduzam a 
um maior enfoque na gestão ambiental, que entrou em
Relatório sobre o Futuro dos Empregoslista das 10 
competências de crescimento mais rápido pela primeira vez.

– Duas alterações demográficas são cada vez mais vistas como 

transformadoras das economias e dos mercados de trabalho 

globais: o envelhecimento e o declínio da população em idade 

activa, predominantemente nas economias de rendimentos mais 

elevados, e a expansão da população em idade activa, 

predominantemente nas economias de rendimentos mais baixos. 

Estas tendências geram um aumento da procura de competências 

em gestão de talentos, ensino e mentoria, bem como motivação e 

autoconsciência. O envelhecimento populacional impulsiona o 

crescimento de empregos na área da saúde, como os profissionais 

de enfermagem, enquanto o crescimento da população em idade 

activa impulsiona o crescimento de profissões relacionadas com a 

educação, como os professores do ensino superior.

– A expansão do acesso digital deverá ser a tendência mais 
transformadora – tanto nas tendências relacionadas com a 
tecnologia como em geral – com 60% dos empregadores a 
esperar que transforme os seus negócios até 2030. Os 
avanços nas tecnologias, particularmente na IA e no 
processamento de informação (86%); robótica e automação 
(58%); e a geração, armazenamento e distribuição de 
energia (41%) também devem ser transformadoras. 
Espera-se que estas tendências tenham um efeito 
divergente nos empregos, impulsionando tanto as funções 
de crescimento mais rápido como as de declínio mais 
rápido, e alimentando a procura de competências 
relacionadas com a tecnologia, incluindo IA e big data, 
redes e cibersegurança e literacia tecnológica, que deverão 
ser as três competências de crescimento mais rápido.

– Prevê-se que a fragmentação geoeconómica e as tensões 
geopolíticas impulsionem a transformação do modelo de 
negócio num terço (34%) das organizações inquiridas 
nos próximos cinco anos. Mais de um quinto (23%) dos 
empregadores globais identificam maiores restrições ao 
comércio e ao investimento, bem como subsídios e 
políticas industriais (21%),
como fatores que moldam as suas operações. Quase todas as 

economias para as quais os inquiridos esperam que estas 

tendências sejam mais transformadoras têm um comércio 

significativo com os Estados Unidos e/ou a China. Os 

empregadores que esperam que as tendências geoeconómicas 

transformem os seus negócios também estão mais propensos a 

externalizar — e até mesmo a recontratar — as operações. Estas 

tendências estão a impulsionar a procura por cargos relacionados 

com a segurança e a aumentar a procura por competências em 

rede e cibersegurança. Estão também a aumentar a procura por 

outras competências centradas no ser humano, como a 

resiliência, a flexibilidade e a agilidade, bem como a liderança e a 

influência social.

– O aumento do custo de vida é classificado como a segunda 
tendência mais transformadora no geral – e a principal 
tendência relacionada com as condições económicas – com 
metade dos empregadores a esperar que isso transforme os 
seus negócios até 2030, apesar de uma redução prevista da 
inflação global. A desaceleração económica geral, em menor 
medida, também continua a ser uma preocupação e prevê-se 
que transforme 42% dos negócios. A inflação deverá ter uma 
perspectiva mista para a criação líquida de emprego até 
2030, enquanto o crescimento mais lento deverá deslocar 1,6 
milhões de empregos a nível global. Espera-se que estes dois 
impactos na criação de emprego aumentem a procura de 
pensamento criativo e de competências de resiliência, 
flexibilidade e agilidade.

Extrapolando a partir das previsões partilhadas pelos 
entrevistados do Inquérito sobre o Futuro do Emprego, nas 
tendências actuais ao longo do período de 2025 a 2030, a 
criação e destruição de emprego devido à transformação 
estrutural do mercado de trabalho totalizará 22% do total de 
empregos actuais. Prevê-se que isto implique a criação de 
novos empregos equivalentes a 14% do total de empregos 
actuais, totalizando 170 milhões de empregos. No entanto, 
prevê-se que este crescimento seja compensado pela 
deslocação do equivalente a 8% (ou 92 milhões) dos empregos 
actuais, resultando num crescimento líquido de 7% do 
emprego total, ou 78 milhões de empregos.

– A mitigação das alterações climáticas é a terceira tendência mais 

transformadora no geral – e a principal tendência relacionada com 

a transição verde – enquanto a adaptação às alterações climáticas 

ocupa o sexto lugar, com 47% e 41% dos empregadores, 

respectivamente, a esperar que estas tendências transformem os 

seus negócios nos próximos cinco anos. Isto está a impulsionar a 

procura por funções como engenheiros de energias renováveis, 

engenheiros ambientais

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 5



– Prevê-se que as funções de trabalho na linha da frente apresentem o 

maior crescimento em termos absolutos de volume e incluem 

trabalhadores rurais, motoristas de entrega, trabalhadores da 

construção civil, vendedores e trabalhadores do processamento 

de alimentos. Espera-se também que os empregos na economia 

dos cuidados, como os profissionais de enfermagem, os 

profissionais de assistência social e de aconselhamento e os 

auxiliares de cuidados pessoais, cresçam significativamente nos 

próximos cinco anos, a par de funções na área da educação, 

como os professores do ensino superior e secundário.

prevê-se que as competências mais proeminentes que 
diferenciam os empregos em crescimento dos em declínio 
incluam a resiliência, a flexibilidade e a agilidade; gestão de 
recursos e operações; controlo de qualidade; programação 
e literacia tecnológica.

Dadas estas crescentes exigências de qualificação, a escala de 
qualificação e requalificação da força de trabalho que se espera 
que seja necessária continua a ser significativa: se a força de 
trabalho mundial fosse constituída por 100 pessoas, 59 
necessitariam de formação até 2030. Destas, os empregadores 
prevêem que 29 poderiam ser qualificadas nas suas funções 
actuais e 19 poderiam ser qualificadas e realocadas noutro local 
dentro da sua organização. No entanto, 11 provavelmente não 
receberiam a requalificação ou actualização necessária, deixando 
as suas perspectivas de emprego cada vez mais em risco.

– As funções relacionadas com a tecnologia são os empregos que 
mais crescem em termos percentuais, incluindo especialistas 
em Big Data, engenheiros Fintech, especialistas em IA e 
machine learning e programadores de software e aplicações. 
Os cargos de transição energética e verde, incluindo 
especialistas em veículos elétricos e autónomos, 
engenheiros ambientais e engenheiros de energias 
renováveis, também estão entre os cargos de crescimento 
mais rápido.

As lacunas de qualificação são categoricamente consideradas a maior 

barreira à transformação empresarial pelos inquiridos do Inquérito 

sobre o Futuro dos Empregos, com 63% dos empregadores a identificá-

las como uma grande barreira no período de 2025 a 2030. Assim, 85% 

dos empregadores inquiridos planeiam priorizar a qualificação da sua 

força de trabalho, sendo que 70% dos empregadores esperam 

contratar colaboradores com novas competências, 40% planeiam 

reduzir a equipa à medida que as suas competências se tornam menos 

relevantes e 50% planeiam fazer a transição da equipa de funções em 

declínio para funções em crescimento.

– Espera-se que os trabalhadores administrativos e de 
secretariado – incluindo caixas e caixeiros, assistentes 
administrativos e secretários executivos – vejam o maior 
declínio em números absolutos. Da mesma forma, as 
empresas esperam que as funções com declínio mais 
rápido sejam as de escriturários dos serviços postais, caixas 
de banco e auxiliares de introdução de dados. Espera-se que o apoio à saúde e ao bem-estar dos colaboradores seja um 

dos principais focos para a atração de talento, com 64% dos empregadores 

inquiridos a identificarem esta como uma estratégia essencial para 

aumentar a disponibilidade de talento. Iniciativas eficazes de requalificação e 

atualização de competências, juntamente com a melhoria da progressão e 

promoção de talentos, são também vistas como tendo um elevado potencial 

para a atração de talentos. O financiamento e a oferta de requalificação e 

atualização profissional são vistos como as duas políticas públicas mais bem-

vindas para aumentar a disponibilidade de talento.

Em média, os trabalhadores podem esperar que dois quintos 
(39%) dos seus conjuntos de competências existentes sejam 
transformados ou fiquem desatualizados no período 2025-2030. 
No entanto, esta medida de “instabilidade de competências” 
abrandou em comparação com as edições anteriores do 
relatório, de 44% em 2023 e um ponto alto de 57% em 2020, 
após a pandemia. Esta descoberta pode dever-se ao aumento da 
parte dos trabalhadores (50%) que completaram medidas de 
formação, requalificação ou atualização profissional, em 
comparação com 41% na edição de 2023 do relatório. O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela ainda que a 

adoção de iniciativas de diversidade, equidade e inclusão 
continua a aumentar. O potencial de expansão da 
disponibilidade de talento através do aproveitamento de 
diversos grupos de talento é destacado por quatro vezes mais 
empregadores (47%) do que há dois anos (10%). As iniciativas de 
diversidade, equidade e inclusão tornaram-se mais 
predominantes, com 83% dos empregadores a reportarem tal 
iniciativa em vigor, em comparação com 67% em 2023. Estas 
iniciativas são particularmente populares para empresas 
sediadas na América do Norte, com uma taxa de adesão de 96%, 
e para empregadores com mais de 50.000 empregados (95%).

– O pensamento analítico continua a ser a competência 
essencial mais procurada entre os empregadores, com 
sete em cada 10 empresas a considerá-la essencial em 
2025. Segue-se a resiliência, a flexibilidade e a 
agilidade, juntamente com a liderança e a influência 
social.

– A IA e os big data lideram a lista de competências de crescimento 

mais rápido, seguidos de perto pelas redes e pela cibersegurança, 

bem como pela literacia tecnológica. Complementando estas 

competências relacionadas com a tecnologia, espera-se que o 

pensamento criativo, a resiliência, a flexibilidade e a agilidade, 

juntamente com a curiosidade e a aprendizagem ao longo da 

vida, continuem também a ganhar importância no período 

2025-2030. Por outro lado, a destreza manual, a resistência e a 

precisão destacam-se com declínios líquidos notáveis   na procura 

de competências, com 24% dos inquiridos a prever uma 

diminuição da sua importância.

Até 2030, pouco mais de metade dos empregadores (52%) prevê alocar 

uma maior fatia dos seus rendimentos aos salários, sendo que apenas 

8% esperam que essa parcela diminua. As estratégias salariais são 

orientadas principalmente por objectivos de alinhamento dos salários 

com a produtividade e o desempenho dos trabalhadores e de 

competição pela retenção de talentos e competências. Por último, 

metade dos empregadores planeia reorientar os seus negócios em 

resposta à IA, dois terços planeiam contratar talentos com 

competências específicas de IA, enquanto 40% prevêem reduzir a sua 

força de trabalho onde a IA pode automatizar tarefas.Embora se preveja que o número global de empregos cresça até 

2030, as diferenças de competências existentes e emergentes 

entre funções em crescimento e em declínio poderão agravar as 

lacunas de competências existentes. O
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Parte I: O Futuro dos 
Empregos 2025
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Introdução:
O trabalho global
paisagem de mercado
em 2025
O ano de 2025 desenrola-se no meio de transformações 
contínuas nos mercados de trabalho globais. Desde a pandemia 
da COVID-19, o aumento do custo de vida, os conflitos 
geopolíticos, a emergência climática e as crises económicas 
acrescentaram ainda mais turbulência às alterações globais de 
emprego impulsionadas pela tecnologia. Embora a perspetiva 
económica global pareça estar a estabilizar, isto acontece no meio 
de projeções de crescimento global mais fracas, de 3,2% para 
2025.1A inflação global parece ter diminuído e prevê-se agora que 
atinja os 3,5% até ao final de 2025 – abaixo da taxa média global 
das duas primeiras décadas do século XXI.ªséculo. No entanto, o 
custo de vida continua elevado em todo o mundo.

De 21,7%, atinge apenas 10,1% para economias de rendimento 

elevado, subindo para 17,3% para economias de rendimento 

médio-alto. A taxa salta depois para 25,9% para as poupanças de 

rendimento médio-baixo e 27,6% para as poupanças de 

rendimento baixo.

O fosso de emprego – uma medida da Organização Internacional do 

Trabalho (OIT) para incorporar uma compreensão mais ampla do 

desemprego e do subemprego – acrescenta nuances adicionais à 

nossa compreensão da situação do mercado de trabalho. Semelhante 

ao desemprego global, o fosso de emprego tem vindo a diminuir e 

representa uma necessidade de 402 milhões de empregos adicionais 

em 2024. Enquanto a maior parte do mundo passou por esta 

tendência decrescente, as economias de baixo rendimento viram o 

seu fosso de emprego aumentar em 0,4 pontos percentuais em 

comparação com os níveis pré-pandémicos. As economias de 

rendimento médio-baixo registaram a maior redução do fosso de 

emprego (em 2 pontos percentuais em comparação com os níveis de 

2019). Em todos os escalões de rendimento do país, a disparidade de 

empregos para as mulheres é maior do que para os homens, mas as 

diferenças de género são mais acentuadas nas economias de baixo 

rendimento, especialmente as de rendimentos mais baixos, onde a 

disparidade de empregos para as mulheres supera a dos homens em 

7,5 pontos percentuais.

Auxiliada por uma perspectiva económica estabilizadora e pela 
redução da inflação, a taxa de desemprego global, de 4,9%,2

está no nível mais baixo desde 1991. No entanto, este 
número principal esconde uma série de disparidades. 
Enquanto os países de rendimento médio estão a sofrer 
reduções no desemprego, os países de baixo rendimento 
registaram um aumento, de 5,1% em 2022 para 5,3% em 
2024.

As reduções do desemprego também foram menores entre as 
mulheres. Desde 2020, quando a taxa global de desemprego 
atingiu o pico para ambos os sexos em 6,6%, a taxa para os 
homens desceu para 4,8%, enquanto a taxa para as mulheres se 
mantém elevada em 5,2%. Esta tendência é impulsionada 
principalmente pelos países de rendimento médio-baixo, onde a 
taxa de desemprego feminina (de 5,5%) é 1,1% superior à 
masculina. Os países de rendimento elevado apresentam uma 
disparidade de género na taxa de desemprego de 0,4%; no 
entanto, esta disparidade existe há mais de uma década – em vez 
de se ter manifestado durante a recuperação pós-COVID. Para os 
países de baixo e médio-alto rendimento, as taxas de 
desemprego masculino e feminino mantêm-se estáveis.

A taxa global de participação na força de trabalho recuperou 
após uma queda durante a pandemia e está agora em níveis 
semelhantes aos de 2019 para todos os grupos de rendimento, 
exceto as economias de rendimento médio-baixo. Nas economias 
de baixo rendimento, a taxa de participação na força de trabalho 
disparou para além dos níveis observados em 2019. Isto é notável 
tendo em conta que as economias de baixo rendimento médio – 
que constituem cerca de 40% da população global – 
impulsionarão a maior parte do crescimento da população em 
idade ativa nos próximos anos e décadas. A combinação do 
crescimento da população em idade activa e das taxas de 
participação na força de trabalho enfatiza a importância da 
criação de emprego nestas economias.As taxas de desemprego jovem contam outra história da saúde 

do mercado de trabalho. Embora a taxa global de desemprego 
jovem tenha acompanhado a taxa global total de desemprego, 
esta continua a ser elevada, de 13%. A avaliação das taxas de 
jovens sem emprego, educação ou formação (NEETs) destaca 
as disparidades entre economias nos diferentes níveis de 
rendimento nacional. Embora a taxa global NEET se mantenha 
estável em

No contexto deste actual panorama do mercado de trabalho, a
Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025analisa a forma como 
as organizações esperam que o mercado de trabalho evolua nos 
próximos cinco anos até 2030. Tal como as edições anteriores do 
relatório, esta análise é
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com base no Inquérito sobre o Futuro do Emprego do Fórum 
Económico Mundial, realizado no final de 2024, que reúne as 
perspetivas de mais de 1.000 empregadores globais, 
empregando coletivamente mais de 14,1 milhões de 
trabalhadores em 22 setores industriais e 55 economias. A 
investigação destaca como as macrotendências e a tecnologia 
influenciarão a transformação da indústria e o emprego, as 
perspetivas de emprego e de competências nos próximos cinco 
anos e as correspondentes estratégias de transformação da 
força de trabalho que as empresas planeiam utilizar para 
abordar estas questões.

e declinam mais rapidamente, e as tendências que impulsionam 
estas mudanças. O Capítulo 3 analisa as mudanças projetadas 
nas competências necessárias no mercado de trabalho, antes do 
Capítulo 4 analisar as práticas de força de trabalho que os 
empregadores planeiam adotar nas suas organizações. Por fim, o 
Capítulo 5 fornece insights para as nove regiões, 55 economias e 
22 grupos industriais que cumprem os limites estatísticos do 
relatório para análise independente. O apêndice fornece uma 
visão detalhada da metodologia de investigação e análise do 
relatório.

O relatório começa por descrever cinco macrotendências 
que impactam o mercado de trabalho: mudança 
tecnológica, transição verde, fragmentação geoeconómica, 
incerteza económica e mudanças demográficas. No 
Capítulo 2, o relatório discute como as organizações 
esperam que os empregos evoluam, incluindo que 
empregos deverão crescer

Além disso, oRelatório sobre o Futuro do Emprego 2025
apresenta um conjunto abrangente de perfis de região, 
economia e indústria. São fornecidos guias do utilizador para 
cada um destes perfis para apoiar a sua utilização como 
ferramentas práticas e autónomas.
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Janeiro de 2025 Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025

1 Motoristas de
mercado de trabalho

transformação
Os desenvolvimentos tecnológicos, a transição verde, as mudanças 

macroeconómicas e geoeconómicas e as alterações demográficas 

estão a impulsionar a transformação no mercado de trabalho global, 

remodelando tanto os empregos como as

competências necessárias. Este capítulo fornece uma imagem de 

como as empresas esperam que estas macrotendências impulsionem 

a transformação do sector até 2030.

1.1Impacto esperado das macrotendências na transformação 
empresarial

FIGURA 1 . 1 Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial
Parcela de empregadores inquiridos que identificam a tendência declarada como propensa a impulsionar a transformação empresarial.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Mudança tecnológica todas as regiões selecionando esta tendência. Este crescente acesso 

digital é um facilitador essencial para que as novas tecnologias 

transformem os mercados de trabalho (Figura 1.1).

Mais empregadores – 60% – esperam que a expansão do acesso 

digital transforme os seus negócios do que qualquer outra tendência, 

com proporções semelhantes de empregadores em todo o mundo.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos perguntou aos empregadores 

como é que os avanços em nove tecnologias-chave estão a transformar
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os seus negócios. Das nove tecnologias, três destacam-se 
por serem as que deverão ter maior impacto. Espera-se 
que os robôs e os sistemas autónomos transformem 
58% do negócio dos empregadores, enquanto as 
tecnologias de geração e armazenamento de energia 
deverão transformar 41%. Mas é artificial

tecnologias de inteligência (IA) e de processamento de 
informação que deverão ter o maior impacto – com 86% 
dos inquiridos a esperar que estas tecnologias 
transformem os seus negócios até 2030 (Figura 1.2).

FIGURA 1 . 2 Tendências tecnológicas a impulsionar a transformação empresarial, 2025-2030
Proporção de empregadores inquiridos   que identificam a tendência tecnológica declarada como provável impulsionadora da transformação empresarial
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Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

A IA generativa (GenAI), em particular, testemunhou um 
rápido aumento tanto no investimento como na adoção em 
vários setores. Desde o lançamento do Chat GPT em 
novembro de 2022, os fluxos de investimento em IA 
aumentaram quase oito vezes.3Este fluxo de capital foi 
acompanhado por investimentos na infraestrutura física 
necessária para suportar estas tecnologias emergentes, 
incluindo servidores e centrais de geração de energia. Ao 
tirar partido da tecnologia de processamento de linguagem 
natural, o GenAI permite que os utilizadores interajam com 
ele como se estivessem a falar com um ser humano, 
reduzindo consideravelmente as barreiras de utilização e a 
necessidade de conhecimentos técnicos especializados.4

Consequentemente, a procura de competências de GenAI tanto por 

parte das empresas como dos indivíduos também cresceu 

significativamente (Quadro B1.1).

estudos no local de trabalho identificaram várias formas iniciais de 

a IA generativa melhorar as competências e o desempenho 

humanos. Alguns destes estudos destacaram formas pelas quais a 

IA generativa pode melhorar as competências humanas essenciais 

ou substituir o conhecimento tácito entre trabalhadores mais 

novos ou com desempenho médio.7,8Outros estudos mostraram 

que a IA generativa pode melhorar o trabalho do conhecimento se 

for aplicada adequadamente dentro da sua capacidade, mas corre 

o risco de produzir resultados adversos quando os utilizadores, 

sem saber, a expandem para além da sua capacidade.9

Olhando mais para a frente, alguns observadores argumentam 
que a IA generativa poderia capacitar os funcionários menos 
especializados para desempenhar um leque mais vasto de 
tarefas "especializadas" - alargando as funções possíveis de 
funções como escriturários de contabilidade, enfermeiros e 
assistentes de ensino.10Da mesma forma, a tecnologia poderia 
equipar profissionais qualificados, como eletricistas, médicos ou 
engenheiros, com o conhecimento de ponta do mundo, 
permitindo-lhes resolver problemas complexos de forma mais 
eficiente.11Resultados como estes – que criam mudanças 
genuínas na quantidade ou qualidade da produção – têm maior 
probabilidade de ocorrer se o desenvolvimento tecnológico 
estiver focado em melhorar, em vez de substituir, as capacidades 
humanas.12

No entanto, sem estruturas de tomada de decisão 
adequadas, estruturas de incentivos económicos e, 
possivelmente, regulamentos governamentais, existe ainda 
o risco de o desenvolvimento tecnológico se concentrar na 
substituição do trabalho humano, o que pode aumentar a 
desigualdade e o desemprego.

Embora a adoção mais generalizada de aplicações de IA 
permaneça comparativamente baixa, com apenas uma pequena 
fração de empresas a utilizá-la em 2023, a adoção está a crescer 
rapidamente, embora de forma desigual entre setores. O setor 
das tecnologias de informação está a liderar o caminho na adoção 
da IA, enquanto setores como a construção estão a ficar para trás.
5Esta disparidade reflecte tendências mais amplas, com as 
economias avançadas e de rendimento médio a experienciarem 
uma difusão sem precedentes de tecnologias de IA generativa 
entre utilizadores individuais, enquanto as economias de baixo 
rendimento permanecem em grande parte à margem, com uma 
utilização actualmente mínima desta tecnologia.6

Embora a extensão total dos ganhos de produtividade a 

longo prazo decorrentes da tecnologia permaneça incerta,
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Embora sejam atualmente vistos como menos transformadores 
do que a GenAI, os robôs e os sistemas autónomos têm 
apresentado um crescimento constante de cerca de 5-7% ao ano 
desde 2020.13Em 2023, a densidade média global de robôs 
atingiu as 162 unidades por 10.000 colaboradores, o dobro do 
número medido há sete anos.14Atualmente, as instalações de 
robôs estão fortemente concentradas, sendo que 80% das 
instalações ocorrem na China, Japão, Estados Unidos, República 
da Coreia e

Alemanha.15Isto reflecte-se parcialmente nos dados do 
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, que mostram 
expectativas significativas para o impacto transformador 
destas tecnologias nestes cinco países (mais de 60% dos 
inquiridos em cada um); mas expectativas muito mais 
baixas entre os empregadores sediados na África 
Subsariana (39%), Ásia Central (45%) e Médio Oriente e 
Norte de África (44%).

CAIXA 1 . 1 Procura por habilidades de IA generativa
Em colaboração com a Coursera

Dados Coursera gerados para oRelatório sobre o Futuro do 

Emprego 2025revela um crescimento significativo na procura de 

formação em IA generativa entre estudantes individuais e 

empresas (Figura B1.1). A procura por competências em IA 

aumentou globalmente, com a Índia e os Estados Unidos a 

liderarem em números de matrículas. No entanto, os 

impulsionadores da procura são diferentes. Nos Estados Unidos, a 

procura é impulsionada principalmente por utilizadores individuais, 

enquanto na Índia, o patrocínio empresarial desempenha um papel 

significativo no aumento da aceitação da formação GenAI.

tópicos conceptuais, como a engenharia rápida, práticas fiáveis   

de IA e tomada de decisões estratégicas em torno da IA. Os 

estudantes patrocinados pela instituição, por outro lado, 

enfatizam as aplicações práticas no local de trabalho, incluindo o 

aproveitamento de ferramentas de IA para aumentar a eficiência 

no Excel ou o aproveitamento da tecnologia para desenvolver 

aplicações. Estas tendências refletem uma abordagem 

personalizada à aprendizagem da GenAI, onde os indivíduos se 

concentram na construção de conhecimento fundamental, 

enquanto as organizações priorizam a formação que proporciona 

ganhos imediatos de produtividade no local de trabalho.

Globalmente, os alunos individuais da Coursera 

concentraram-se em competências fundamentais de GenAI e

FIGURAB 1 . 1 Procura por habilidades de IA generativa
Tendência de inscrição em IA generativa 2022-2024.
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Incerteza económica maior fatia das despesas das famílias nestes países.19

Globalmente, os governos estão a responder aos desafios 
geoeconómicos impondo restrições comerciais e de 
investimento, aumentando os subsídios e ajustando as políticas 
industriais. A Organização Mundial do Comércio (OMC) informa 
que as restrições comerciais duplicaram entre 2020 e 2024, com 
o valor das restrições às importações a atingir quase 10% das 
importações globais em 2024.20Estas crescentes medidas 
proteccionistas podem representar um risco a médio prazo para 
o crescimento económico global, uma vez que reduzem as 
oportunidades de inovação aberta e de transferência de 
tecnologia – factores que historicamente impulsionaram o 
crescimento nas economias emergentes durante períodos de 
globalização.21

No início de 2025, a perspectiva económica global parece 
ser moldada por uma combinação de optimismo 
cauteloso e incertezas persistentes. De acordo com a 
Perspetiva dos Economistas-Chefes do Fórum Económico 
Mundial de setembro de 2024,16

embora se verifiquem sinais de melhoria das condições globais, as 

vulnerabilidades persistem. A maioria dos economistas-chefes 

inquiridos   (54%) espera que as condições económicas se 

mantenham estáveis     no curto prazo. No entanto, entre aqueles 

que antecipam mudanças, mais esperam que as condições se 

agravem em vez de se fortalecerem.

Esta mudança no sentido da fragmentação geoeconómica traz 
implicações macroeconómicas substanciais, com o FMI a estimar 
potenciais perdas de produção global decorrentes da 
fragmentação comercial que variam entre 0,2% a 7% do PIB, e 
perdas cada vez maiores em cenários de desacoplamento 
tecnológico.22As economias emergentes e em desenvolvimento 
são particularmente vulneráveis   a tais perturbações. Por 
exemplo, a África Subsariana poderá sofrer perdas de bem-estar 
a longo prazo de aproximadamente 4% do PIB devido ao declínio 
da integração global.23

O desempenho económico de 2024 foi marcado por uma queda global 

da inflação e por uma economia extraordinariamente resiliente durante 

todo o processo desinflacionista. Embora a redução da inflação e a 

flexibilização da política monetária ofereçam algum optimismo, o 

crescimento lento e a volatilidade política mantêm muitos países em 

risco de choques económicos. O Fundo Monetário Internacional (FMI) 

projeta que o crescimento se mantenha estável em 3,2% em 2025, 

apesar das consideráveis   revisões em baixa do crescimento em 

algumas economias, particularmente aquelas em desenvolvimento de 

baixo rendimento.17

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela que cerca de 
um terço (34%) dos empregadores inquiridos vêem o aumento 
das tensões e conflitos geopolíticos como um factor-chave na 
transformação organizacional. Entretanto, pouco mais de um 
quinto das organizações inquiridas identificam maiores 
restrições ao comércio e ao investimento (23%), bem como 
subsídios e políticas industriais (21%), como factores que estão a 
remodelar as suas operações.

Apesar desta perspectiva relativamente estável, as pressões sobre os 

preços persistem em muitas economias. A inflação continua a ser 

particularmente elevada nos serviços – quase o dobro dos níveis pré-

pandemia – e é especialmente persistente nos países de baixo 

rendimento. Os países de baixo rendimento são 

desproporcionalmente afectados pelas crescentes pressões 

inflacionistas devido aos elevados preços dos alimentos devido a 

perturbações no fornecimento influenciadas por choques climáticos, 

conflitos regionais e tensões geopolíticas.18

As preocupações geoeconómicas variam de acordo com a economia. 

Os empregadores no Leste Asiático e na América do Norte 

identificam a crescente fragmentação geoeconómica como um 

factor-chave que molda os mercados de trabalho, com quase metade 

dos empregadores inquiridos nestas regiões a citarem esta 

tendência. Estas regiões demonstram também uma preocupação 

significativa com as restrições ao comércio e ao investimento globais, 

embora em menor medida do que no Médio Oriente e no Norte de 

África. As economias com volumes de comércio comparativamente 

elevados com os Estados Unidos, a China ou ambos – como 

Singapura (64%) e a República da Coreia (71%) – tendem a esperar 

uma maior transformação de cada uma destas tendências 

geoeconómicas, como se mostra na Figura 1.3 abaixo.

Neste contexto, as empresas esperam que as pressões económicas 

estejam entre os factores mais transformadores. A Figura 1.1 mostra 

que o aumento do custo de vida continua a ser uma das principais 

preocupações, com metade de todos os empregadores inquiridos a 

esperar que impulsione a transformação, tornando-se a segunda 

tendência mais influente. O crescimento económico mais lento é 

também uma grande preocupação, com 42% dos inquiridos a esperar 

que isso afete as suas operações.

As opiniões sobre o impacto da inflação e do crescimento 
económico variam consideravelmente entre regiões. Por 
exemplo, na África Subsariana, seis em cada 10 inquiridos 
referem a inflação como um factor-chave, enquanto no Leste e 
Sudeste Asiático, o crescimento económico mais lento é visto 
como a questão mais importante.

Finalmente, espera-se que as regulamentações antitruste e de 

concorrência mais rigorosas, embora tenham uma prioridade geral mais 

baixa, afetem um em cada seis empregadores em todo o mundo

Fragmentação geoeconómica

As tensões geoeconómicas crescentes ameaçam o comércio e as 

cadeias de abastecimento, sendo as economias de rendimento 

mais baixo particularmente vulneráveis, dado que bens essenciais 

como os alimentos e a energia constituem uma
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FIGURA 1 . 3 Tendências geoeconómicas, por economia
Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a tendência geoeconómica declarada transforme os seus negócios.
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A nível industrial, como mostra a Figura 1.4, os sectores com um 
elevado grau de dependência das cadeias de abastecimento 
globais, como o automóvel e o aeroespacial (46%) e a mineração 
e metais (55%), esperam uma transformação industrial 
impulsionada pelas restrições comerciais. Por outro lado, os 
setores com menos exposição aos mercados globais, como a 
Educação, estão menos focados nesta tendência, com menos de 
14% dos empregadores inquiridos a verem as restrições 
comerciais como perturbadoras. A Mineração e Metais, a 
Manufatura Avançada e o Petróleo e Gás antecipam a 
transformação da indústria resultante do aumento dos subsídios 
governamentais e das políticas industriais, com, respetivamente, 
31%, 33% e 40% dos empregadores destes setores a referirem 
estes fatores; enquanto setores mais focados no mercado 
interno, como o Alojamento, a Alimentação e o Lazer, esperam 
um impacto mínimo de tais políticas.

As implicações mais vastas da fragmentação geoeconómica vão 
para além das estratégias comerciais individuais, estendendo-se 
à estabilidade e ao crescimento económico a longo prazo, e 
limitam a cooperação multilateral em questões críticas, como as 
alterações climáticas e a preparação para pandemias.24

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 14



FIGURA 1 . 4 Tendências geoeconómicas, por cluster industrial
Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a tendência geoeconómica declarada transforme os seus negócios.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Transição verde O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos conclui que o setor 
industrial — abrangendo setores como o automóvel e o 
aeroespacial, e a mineração e os metais — prevê uma 
transformação organizacional significativa à medida que as 
empresas intensificam os esforços para descarbonizar: 71% dos 
empregadores do setor automóvel e aeroespacial e 69% dos do 
setor da mineração e dos metais esperam que as reduções nas 
emissões de carbono transformem as suas organizações. Dada 
a natureza intensiva em carbono destas indústrias,26a 
descarbonização transformará significativamente estas 
indústrias e as suas forças de trabalho, com os trabalhadores a 
necessitarem de qualificação e requalificação para fazerem a 
transição para empregos alternativos.

Apesar de uma perspetiva cada vez mais complexa para as negociações 

climáticas globais, a transição verde continua a ser uma prioridade para 

muitas organizações em todo o mundo. Quase metade dos 

empregadores inquiridos   (47%) prevê a intensificação dos esforços e 

investimentos para reduzir as emissões de carbono como um fator-

chave para a transformação organizacional. Da mesma forma, 41% 

esperam que maiores esforços e investimentos para se adaptarem às 

alterações climáticas promovam mudanças organizacionais 

significativas. Estas duas tendências estão em 3º e 6º lugar, 

respetivamente, entre os impulsionadores da transformação 

empresarial identificados pelo Inquérito sobre o Futuro dos Empregos. 

Estas prioridades permitiram que os empregos verdes demonstrassem 

resiliência nos últimos anos, com as taxas de contratação nos setores 

verdes a permanecerem relativamente estáveis, mesmo durante as 

interrupções relacionadas com a pandemia de 2020.25

Um quadro semelhante surge em todas as regiões. Por 
exemplo, no Sudeste Asiático, 72% dos empregadores esperam 
que os esforços de mitigação climática transformem as suas
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organizações até 2030, enquanto mais de metade espera que a 

adaptação climática o faça. Em contraste, na Ásia Central, apenas 19% 

dos inquiridos consideram as tendências climáticas relevantes para as 

suas atividades comerciais.

também relativamente moderado, ilustrando uma preocupação 

relativamente maior com outras macrotendências (Figura 1.5).

Em comparação com as médias globais, os empregadores que enfrentam os 

efeitos do envelhecimento da população estão mais pessimistas quanto à 

disponibilidade de talento e esperam enfrentar desafios maiores para atrair 

talento do setor. O mais encorajador é que, com um grupo de mão-de-obra 

cada vez mais reduzido, muitas destas empresas (60%) priorizam cada vez 

mais a transição dos atuais colaboradores para funções de crescimento como 

uma estratégia fundamental da força de trabalho. Alguns observadores 

também previram que as economias de rendimentos elevados envelhecidas, 

com forças de trabalho em declínio, podem cada vez mais recorrer a uma 

automatização mais profunda para contrabalançar algumas destas 

tendências demográficas.31Por exemplo, o Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos conclui que os empregadores que esperam ser impactados pelo 

envelhecimento da população têm maior probabilidade de acelerar a 

automatização de processos (79% versus 73% a nível global) e de promover o 

aumento da força de trabalho (67% versus 63% a nível global) nos próximos 

cinco anos.

À medida que os países procuram atingir as metas climáticas, surgem 

dúvidas sobre se as suas forças de trabalho estão equipadas com as 

competências necessárias para satisfazer as exigências de um futuro 

com emissões líquidas zero. A mudança para práticas sustentáveis   

irá exigir conhecimentos especializados, que irão gerar custos de 

transição, principalmente para aqueles que trabalham em ocupações 

de produção, como montadores e fabricantes.27

Apesar de um aumento global de 12% de trabalhadores que 
adquiriram competências verdes entre 2022 e 2023, a procura 
continua a superar a oferta, com o número de vagas de emprego 
que exigem pelo menos uma competência verde a aumentar 
quase 22% no mesmo período. Para aproveitar plenamente as 
oportunidades criadas pela transição verde e aproveitá-las de 
uma forma justa e inclusiva, é essencial dar prioridade à 
qualificação verde.

Por outro lado, a capacidade real de muitas economias para 
alavancar os dividendos demográficos dependerá do seu 
sucesso, ou não, na criação de emprego inclusivo. De acordo 
com o Banco Mundial, nos próximos 10 anos, um número 
sem precedentes de 1,2 mil milhões de jovens nas 
economias emergentes tornar-se-ão adultos em idade 
activa, enquanto o mercado de trabalho nestas economias 
deverá criar apenas 420 milhões de empregos adicionais — 
correndo o risco de deixar quase 800 milhões de jovens em 
incerteza económica.32

É encorajador que os empregadores que responderam ao Inquérito sobre o 

Futuro dos Empregos, que identificam o crescimento da população em idade 

activa como um impulsionador do plano de transformação, priorizem a 

requalificação e a actualização de competências, com 92% a indicar que se 

concentrarão nestas estratégias até 2030.

Mudanças demográficas

O mundo está actualmente a passar por duas mudanças demográficas 

fundamentais: uma população em idade activa a envelhecer e a 

diminuir, predominantemente em economias de rendimento elevado, 

devido à queda das taxas de natalidade e à maior esperança de vida, e 

uma população em idade activa crescente em muitas economias de 

baixo rendimento, onde as populações mais jovens estão 

progressivamente a entrar no mercado de trabalho. Nos países de 

rendimentos mais elevados, o envelhecimento da população está a 

aumentar as taxas de dependência, colocando potencialmente uma 

maior pressão sobre um grupo mais pequeno de indivíduos em idade 

activa e levantando preocupações sobre a disponibilidade de mão-de-

obra a longo prazo. Em contraste, as economias de baixo rendimento 

podem beneficiar de um dividendo demográfico.

Estas alterações demográficas têm um impacto directo na oferta 
global de mão-de-obra: actualmente equilibrada entre as 
populações em idade activa de baixo rendimento (49%) e de alto 
rendimento (51%), esta distribuição deverá alterar-se até 2050, 
prevendo-se que os países de baixo rendimento detenham 59% 
da população global em idade activa.29Geografias com um 
dividendo demográfico, como a Índia e os países da África 
Subsariana, proporcionarão quase dois terços dos novos 
ingressantes na força de trabalho nos próximos anos.30

Os resultados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 
indicam que, para 40% dos empregadores em todo o mundo, o 
envelhecimento e o declínio da população em idade activa 
estão a impulsionar a transformação, enquanto 25% estão a ser 
transformados pelo crescimento da população em idade activa. 
Muitas economias de rendimento elevado sofrem os efeitos 
combinados de ambas as tendências. Certos países, incluindo a 
Austrália, a Alemanha e o Japão, sofrem efeitos mais 
significativos do declínio da população em idade activa. Embora 
poucas empresas que operam em países da África Subsariana 
esperem assistir a uma transformação devido ao 
envelhecimento e ao declínio da população em idade activa, as 
suas expectativas relativamente ao impacto do crescimento da 
população em idade activa são
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FIGURA 1 . 5 Impacto duplo do declínio e do crescimento da força de trabalho, por economia e grupo de rendimento, 2025-2030
Proporção de empregadores inquiridos   impactados pelo crescimento da população em idade ativa e proporção de empregadores inquiridos   impactados pelo 

envelhecimento e declínio da população em idade ativa.
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Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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2 Perspectivas de emprego

A mudança tecnológica, a transição verde, a incerteza 
económica, a fragmentação geoeconómica e as alterações 
demográficas estão a remodelar o mercado de trabalho. 
Este capítulo analisa como os empregadores

espera que vários tipos de empregos cresçam e diminuam 
em resposta a estas macrotendências e avalia o papel de 
cada uma destas tendências na contribuição para a 
transformação do mercado de trabalho.

2.1Crescimento e perda total de emprego

Ao combinar as expectativas de crescimento e declínio do emprego dos 

inquiridos com dados concretos sobre o emprego global recolhidos 

pela OIT, oRelatório sobre o Futuro do Emprego 2025estima que, até 

2030, de acordo com as previsões actuais, a criação de novos empregos 

e a deslocação de empregos devido a macrotendências representarão 

um total combinado de 22% do total de empregos (formais) actuais. 

Especificamente, estima-se que a criação de novos empregos 

impulsionada pelas tendências macroeconómicas ascenda a 170 

milhões de empregos, o equivalente a 14% do total

emprego total hoje. Prevê-se que este crescimento seja 
compensado pela deslocação de 92 milhões de empregos 
actuais, ou 8% do emprego total, resultando num 
crescimento líquido de 78 milhões de empregos (7% do 
emprego total actual) até 2030. A Figura 2.1 ilustra o 
número total de empregos que deverão ser criados e 
deslocados devido à transformação do mercado de trabalho 
em relação ao emprego total actual.

FIGURA 2 . 1 Variação global do emprego até 2030
Nos próximos cinco anos, prevê-se que sejam criados 170 milhões de empregos e substituídos 92 milhões de empregos, constituindo uma rotatividade estrutural do mercado 

de trabalho de 22% dos 1,2 mil milhões de empregos formais do conjunto de dados estudado. Isto equivale a um aumento líquido de 7% no emprego, ou 78 milhões de 

empregos.

Um milhão de empregos
Empregos destruídos Empregos st umble Empregos criados

Fonte Nota

Consulte o Apêndice para obter a metodologia.Fórum Económico Mundial, Futura 

Organização Internacional do Trabalho

do Inquérito de Emprego 

2024; em,ILOSTAT.

Empregos em crescimento e em declínio nos próximos cinco anos. Os entrevistados foram então convidados 

a identificar as macrotendências e os avanços tecnológicos que 

impulsionam o crescimento e o declínio do emprego nas suas 

organizações.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos reuniu informações de 

empregadores sobre as funções que se prevê que cresçam, diminuam ou 

permaneçam estáveis   nas suas organizações ao longo do tempo.
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De acordo com os executivos inquiridos, as funções de trabalho 
com crescimento mais rápido até 2030, em termos percentuais, 
tendem a ser impulsionadas por desenvolvimentos tecnológicos, 
como os avanços na IA e na robótica e o aumento do acesso 
digital (ver secção 2.2). Principal

a lista de empregos que mais cresce são funções como 
Especialista em Big Data, Engenheiros FinTech, Especialistas 
em IA e Machine Learning e Programadores de Software e 
Aplicações (Figura 2.2).

FIGURA 2 . 2 Empregos de crescimento e declínio mais rápidos, 2025-2030
Principais empregos por crescimento líquido mais rápido e declínio líquido, concebidos pelos empregadores inquiridos
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Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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Embora as tendências tecnológicas contribuam parcialmente para o 

crescimento de funções relacionadas com a segurança, como os 

Especialistas em Gestão da Segurança, que estão entre as cinco 

funções de crescimento mais rápido, a crescente fragmentação 

geopolítica contribui em grande parte para o crescimento desta 

função. Impulsionada pela mesma combinação de tecnologia e 

tendências geoeconómicas, outra função relacionada com a 

segurança, os Analistas de Segurança da Informação, também aparece 

entre as 15 principais.

juntamente com outras tendências tecnológicas, existem fatores 

contribuintes adicionais.

Por outro lado, os inquiridos esperam que as funções com 
declínio mais rápido incluam várias funções administrativas, 
como caixas e caixeiros, bem como assistentes 
administrativos e secretários executivos, trabalhadores de 
impressão e contabilistas e auditores. A expansão do acesso 
digital, as tecnologias de IA e de processamento de 
informação, bem como robôs e sistemas autónomos são os 
principais impulsionadores deste declínio. O envelhecimento 
e o declínio da população em idade activa e o crescimento 
económico mais lento também contribuem para o declínio 
das funções clericais.

Os cargos verdes e de transição energética, incluindo 
especialistas em veículos autónomos e elétricos, 
engenheiros ambientais e engenheiros de energias 
renováveis, também estão entre os 15 cargos de 
crescimento mais rápido. O crescimento destas funções é 
impulsionado por maiores esforços e investimentos para 
reduzir as emissões de carbono e adaptar-se às alterações 
climáticas. A crescente adoção de tecnologias de geração, 
armazenamento e distribuição de energia,

A Figura 2.3 fornece o crescimento e o declínio percentuais, juntamente 

com a perspetiva de crescimento líquido, para todas as funções 

apresentadas no Inquérito sobre o Futuro dos Empregos que cumprem os 

limites de resposta.
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FIGURA 2 . 3 Crescimento e declínio do emprego (%), 2025-2030
Criação de emprego projetada (azul) e deslocação (roxo) entre 2025 e 2030, em percentagem do total de empregos atuais na função 

correspondente. O crescimento ou declínio líquido projetado para cada ocupação nos próximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo 

a deslocação total de emprego da criação total de emprego.
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Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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Para aproximar o impacto total do crescimento e declínio do emprego, 

este relatório combina as expectativas de perspetivas de emprego dos 

empregadores inquiridos com estimativas do número total de 

trabalhadores nas funções correspondentes, com base em dados de 

emprego da OIT. No entanto, o conjunto de dados do Futuro dos 

Empregos fornece apenas informações sobre as funções para as quais 

a disponibilidade de dados do inquérito cumpre um limite mínimo de 

cobertura e corresponde a 1,18 mil milhões de trabalhadores no total, o 

que é um subconjunto dos dados totais de emprego da OIT. As 

conclusões derivadas para este subconjunto não devem ser tratadas 

como abrangentes, mas sim como fornecendo insights sobre 

segmentos selecionados da força de trabalho global.

Espera-se que os assistentes de cuidados vejam um crescimento 

significativo nos próximos cinco anos, impulsionado pelas tendências 

demográficas, especialmente o envelhecimento da população. O crescente 

foco em questões laborais e sociais é também identificado como um fator 

contribuinte.

Prevê-se também que as funções relacionadas com a educação, 
como os professores universitários e do ensino superior e os 
professores do ensino secundário, estejam entre os maiores 
criadores de emprego em termos absolutos ao longo dos 
próximos cinco anos a nível global. A expansão do acesso digital 
e o crescimento da população em idade ativa são os dois 
principais impulsionadores deste crescimento do emprego, 
enquanto o maior foco nas questões laborais e sociais é visto 
como um fator adicional.A Figura 2.4 mostra os 15 maiores crescimentos líquidos e declínios 

de cargos em números absolutos. O maior crescimento em números 

absolutos de empregos é impulsionado por funções que constituem 

o núcleo de muitas economias.

Além disso, os programadores de software e aplicações, os gestores 

gerais e de operações e os gestores de projetos estão entre as 

categorias de trabalho que impulsionam o maior crescimento líquido 

de emprego.Os trabalhadores rurais lideram a lista das funções laborais com maior 

crescimento nos próximos cinco anos e prevê-se que vejam mais 35 

milhões de empregos até 2030. As tendências de transição verde, 

incluindo maiores esforços e investimentos para reduzir as emissões 

de carbono e adaptar-se às alterações climáticas, são as forças 

motrizes por detrás deste crescimento do emprego. O alargamento do 

acesso digital e o aumento do custo de vida contribuem também para 

o crescimento desta função, que emprega atualmente mais de 200 

milhões de trabalhadores em todo o mundo.

Por outro lado, paralelamente às funções laborais com um declínio mais 

rápido, os trabalhadores administrativos e de secretariado estão entre as 

categorias de trabalho que deverão apresentar o maior declínio líquido de 

emprego em termos absolutos (Figura 2.5).

A Secção 2.2 analisa ainda o impacto de cada uma das cinco 
macrotendências identificadas do mercado de trabalho no 
crescimento e no declínio do emprego. No entanto, existe 
também um grupo de empregos grandes e crescentes que são 
impulsionados por muitas tendências combinadas. Isto inclui 
carpinteiros, finalizadores e trabalhadores de profissões 
relacionadas; Motoristas de pesados   ou serviços de entrega; 
Condutores de automóveis, carrinhas e motocicletas; Diretores 
Gerais e de Operações; e profissionais de assistência social e 
aconselhamento. Para estes empregos, é o amplo alcance das 
forças transformadoras, e não um ou dois impulsionadores 
específicos do mercado de trabalho, que está a gerar 
expectativas de crescimento.

Os motoristas de entregas, os trabalhadores da construção civil, os 

vendedores e os trabalhadores do processamento de alimentos 

também estão entre os tipos de empregos com maior crescimento 

nos próximos cinco anos. Embora a tecnologia esteja a ter impacto 

no crescimento em quase todas as ocupações, as tendências 

demográficas e económicas também contribuem para o aumento 

líquido projetado nestas funções.

Empregos de assistência, incluindo profissionais de enfermagem, profissionais de 

assistência social e aconselhamento e profissionais de assistência pessoal.
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FIGURA 2 . 4 Maiores empregos em crescimento e declínio, 2025-2030
Principais empregos, ordenados pelo maior crescimento e declínio líquido dos empregos, em termos absolutos, calculados com base nas estatísticas de emprego ocupacional da OIT e no 

crescimento líquido esperado reportado pelos empregadores inquiridos.
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2024; em, ILOSTAT.
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FIGURA 2 . 5 Crescimento e declínio do emprego (número de empregados), 2025-2030
Criação de emprego projetada (azul) e deslocação (roxo) entre 2025 e 2030, em número absoluto de empregos, estimados pelos empregadores inquiridos e 

calculados com base nas estatísticas de emprego ocupacional da OIT. O número líquido projectado de empregos criados ou substituídos para cada ocupação 

nos próximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo a deslocação total de empregos da criação total de empregos.

15 empregos com maior crescimento

15 maiores empregos em declínio

Milhões de empregos

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futura 

Organização Internacional do Trabalho

do Inquérito de Emprego 

2024; em, ILOSTAT.

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 24



2.2Impacto esperado das macrotendências no emprego
O resto deste capítulo discute a forma como os entrevistados do 

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos esperam cada uma das cinco 

macrotendências que impulsionam a transformação do mercado de 

trabalho – mudança tecnológica, fragmentação geoeconómica,

transição verde, as alterações demográficas e a incerteza 
económica – para influenciar o crescimento e o declínio do 
emprego até 2030 (ver Figura 2.6).

FIGURA 2 . 6 Impacto esperado das macrotendências e tendências tecnológicas nos empregos, 2025-2030
Criação de emprego projetada atribuída a cada tendência (azul) e deslocação de emprego projetada atribuída a cada tendência (roxo) entre 2025 e 2030, com 

base nas expectativas de atribuição de crescimento e declínio de emprego dos empregadores inquiridos e nos números de emprego da OIT por ocupação. O 

número líquido projectado de empregos criados ou destruídos atribuídos a cada tendência nos próximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo o número 

total de empregos em declínio do número total de empregos em crescimento. O Apêndice fornece detalhes adicionais e os dados subjacentes a esta figura.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futura 

Organização Internacional do Trabalho

do Inquérito de Emprego 

2024; em, ILOSTAT.

Mudança tecnológica do que qualquer outra tendência tecnológica. Prevê-se que a 

robótica e os sistemas autónomos sejam os maiores 

deslocadores líquidos de emprego, com um declínio líquido de 5 

milhões de empregos.

Prevê-se que a tecnologia seja o motor mais divergente das 
mudanças no mercado de trabalho, com a ampliação do 
acesso digital a criar e a substituir mais empregos do que 
qualquer outra macrotendência (19 milhões e 9 milhões, 
respetivamente). Entretanto, prevê-se que as tendências na 
IA e na tecnologia de processamento de informação criem 
11 milhões de empregos, deslocando simultaneamente mais 
9 milhões, mais

Estas três tendências – alargamento do acesso digital, avanços 
na IA e no processamento de informação, e tecnologias de 
robótica e sistemas autónomos – destacam-se também como 
impulsionadoras dos empregos de crescimento e declínio 
mais rápidos. Na verdade,
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estão entre os principais impulsionadores do crescimento para os 10 

empregos de crescimento mais rápido: a IA e as tecnologias de 

processamento de informação estão entre os três principais 

impulsionadores do crescimento para todos estes 10 empregos; 

enquanto a expansão do acesso digital é um dos três principais 

impulsionadores para nove destes 10 (todos, exceto especialistas em 

veículos autónomos e elétricos); e tecnologias de robótica e sistemas 

autónomos para sete destes 10 (todos, exceto especialistas em gestão 

de segurança, designers de UI e UX e motoristas de camiões ligeiros 

ou de serviços de entrega). Além disso, das 10 funções com declínio 

mais rápido e maior, apenas duas (Trabalhadores de impressão e 

comércios relacionados e Zeladores, faxineiros e governantas de 

construção civil) apresentam outras tendências entre os três principais 

impulsionadores do declínio de empregos.

funções de trabalho, uma previsão inédita não vista em edições 

anteriores doRelatório sobre o Futuro dos Empregos,pode ilustrar a 

crescente capacidade da GenAI para realizar trabalho de 

conhecimento. O declínio dos empregos em ambas as funções é visto 

como motivado tanto pela IA e pelas tecnologias de processamento de 

informação como pela expansão do acesso digital. Esta é uma grande 

mudança em relação à edição de 2023 do relatório, quando os 

designers gráficos eram considerados uma função de crescimento 

moderado e os secretários jurídicos não apareciam na lista de 

crescimento/declínio de empregos esperados.

A mudança da fronteira homem-
máquina: automação versus aumento

A interação entre humanos, máquinas e algoritmos está a 
redefinir as funções de trabalho em todos os setores. 
Espera-se que a automação promova mudanças nas 
formas de trabalho das pessoas, com a proporção de 
tarefas realizadas única ou predominantemente por 
humanos a diminuir à medida que a tecnologia se torna 
mais versátil. Os inquiridos do Inquérito sobre o Futuro dos 
Empregos estimam que, hoje, 47% das tarefas de trabalho 
são realizadas principalmente por humanos, 22% são 
realizadas principalmente por tecnologia (máquinas e 
algoritmos) e 30% são concluídas por uma combinação de 
ambos. Até 2030, os empregadores esperam que estes 
rácios sejam divididos quase igualmente entre estas três 
categorias/abordagens (Figura 2.7).

Por outro lado, os empregos de maior crescimento são influenciados por um 

leque mais vasto de macrotendências. As três tendências baseadas na 

tecnologia destacam-se como impulsionadores de crescimento esperados 

apenas para os condutores de camiões ligeiros e de serviços de entrega, os 

programadores de software e aplicações e os profissionais de enfermagem. 

Este crescimento projectado da procura de profissionais de enfermagem é 

também impulsionado pelo envelhecimento e pelo declínio da população 

em idade activa, explorados mais detalhadamente na secção sobre as 

alterações demográficas deste capítulo.

A presença de designers gráficos e secretários jurídicos está 
apenas abaixo do top 10 das profissões com declínio mais rápido

FIGURA 2 . 7 A mudança na fronteira homem-máquina: automação versus aumento, 2025-2030
Parcela do total de tarefas de trabalho que devem ser predominantemente entregues por trabalhadores humanos, por tecnologia (máquinas e algoritmos) ou por uma 

combinação de ambos.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Globalmente, a redução esperada na proporção de tarefas de 
trabalho realizadas por humanos é impulsionada 
principalmente pelo aumento da automatização. Da redução de 
quase 15 pontos percentuais na proporção de tarefas de 
trabalho totais entregues por humanos em

Em 2030, em comparação com 2025, quase 82% são 
atribuíveis ao avanço da automação, enquanto 19% são 
projetados para derivar da colaboração expandida entre o 
homem e a máquina (Figura 2.8).
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FIGURA 2 . 8 Mudança esperada na participação humana na entrega de tarefas de trabalho na produção total da empresa 
impulsionada pela automação versus aumento, 2025-2030, média global
Alteração da proporção de tarefas realizadas por humanos atribuível ao aumento da automação.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

É importante realçar que esta análise compara apenas as 
proporções de 2025 e 2030 da entrega total de tarefas 
atribuíveis a colaboradores humanos, tecnologia ou 
colaboração entre os dois, respetivamente, e não considera a 
potencial alteração na quantidade absoluta de tarefas de 
trabalho (produção) que estão a ser realizadas. Por outras 
palavras, tanto as máquinas como os humanos poderão ser 
significativamente mais produtivos em 2030
– realizar mais tarefas ou tarefas de maior valor no mesmo 
período de tempo ou em menos tempo do que levaria a 
fazê-las em 2025 – então qualquer preocupação sobre os 
humanos “ficarem sem coisas para fazer” devido à 
automação seria errada.

A nível industrial, embora se espere que todos os sectores 
vejam uma redução na proporção de tarefas de trabalho 
realizadas apenas por humanos até 2030, diferem na parcela 
desta redução que se projecta ser atribuída à automação 
versus aumento e colaboração homem-máquina (Figura 2.9). 
A gestão de seguros e pensões e as telecomunicações estão 
a liderar a tendência da automatização – com mais de 95% de 
redução na participação de tarefas autónomas humanas em 
ambos os setores, o que deverá derivar de uma 
automatização mais profunda. Por outro lado, prevê-se que 
quase metade da redução proporcional das tarefas de 
trabalho realizadas apenas por humanos nos sectores dos 
Serviços Médicos e de Saúde e do Governo e Público seja 
impulsionada pelo aumento do alargamento e da 
colaboração entre humanos e máquinas.No entanto, uma questão potencialmente mais complexa 

levantada por estas projecções diz respeito à parcela contínua 
da criação total de valor económico em que participam os 
trabalhadores humanos: se uma quantidade cada vez maior da 
produção e do rendimento total de uma empresa for derivada 
de máquinas avançadas e algoritmos proprietários, até que 
ponto os trabalhadores humanos poderão partilhar dessa 
prosperidade?33É neste contexto que a relevância da terceira 
categoria/abordagem, a colaboração homem-máquina (ou 
“aumento”) deve ser destacada: a tecnologia pode ser 
concebida e desenvolvida de uma forma que complemente e 
melhore, em vez de deslocar, o trabalho humano; e, como 
discutido mais adiante no próximo capítulo (Quadro 3.1), as 
estratégias de desenvolvimento de talentos, requalificação e 
atualização de competências podem ser concebidas e 
implementadas de forma a permitir e otimizar a colaboração 
entre humanos e máquinas.34São as decisões de investimento e 
as escolhas políticas tomadas hoje que irão moldar estes 
resultados nos próximos anos.35

Em quatro setores – Petróleo e Gás, Produtos Químicos e 
Materiais Avançados, Serviços Financeiros e Mercados de Capitais 
e Eletrónicos – a automação está concebida não só para reduzir a 
proporção de tarefas de trabalho totais predominantemente 
realizadas hoje de forma autónoma por humanos, mas também 
para reduzir a parcela de tarefas de trabalho totais atualmente 
entregues através da colaboração homem-máquina (resultando 
em “quotas de automação” calculadas de mais de 100%, como 
ilustrado na Figura 2.9).
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FIGURA 2 . 9 Mudança esperada na participação humana na entrega de tarefas de trabalho na produção total da empresa 
impulsionada pela automação versus aumento, 2025-2030, por setor
Alteração da proporção de tarefas realizadas por humanos atribuível ao aumento da automação.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futur e do Inquérito de Emprego 2024.

Fragmentação geoeconómica para analistas de segurança da informação e 
especialistas em gestão de segurança.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos questionou os 

empregadores sobre os impactos de três tendências geoeconómicas 

principais: aumento dos subsídios governamentais e da política 

industrial; aumento da divisão geopolítica e dos conflitos; e maiores 

restrições ao comércio e investimento globais. Em média, os 

inquiridos esperam que estas tendências sejam criadoras de 

emprego. Embora projetadas como três das quatro macrotendências 

de menor criação de emprego líquido — acima apenas do 

crescimento económico mais lento — estas estimativas ainda 

equivalem a 5 milhões de empregos líquidos adicionais até 2030, 

principalmente em funções de logística, segurança e estratégia.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos também perguntou 
aos inquiridos se esperavam externalizar parte da sua força de 
trabalho ou mudar as operações para mais perto de casa através 
de realocação, nearshoring ou friendshoring. Uma análise das 
respostas a estas questões para o subconjunto de 
empregadores que esperam que as tendências geoeconómicas 
afetem os seus negócios fornece informações sobre a forma 
como estas tendências afetam as decisões da força de trabalho. 
A Tabela 2.1 mostra a parte dos empregadores que esperam 
que cada tendência geoeconómica transforme os seus negócios 
e que também esperam externalizar ou realocar segmentos 
significativos da sua força de trabalho. Todas as três tendências 
geoeconómicas analisadas parecem impulsionar mais 
deslocalização, sendo os inquiridos que esperam que os seus 
negócios sejam transformados pelo aumento das restrições ao 
comércio e investimento globais 50% mais propensos a planear 
a deslocalização do que o empregador médio global. No 
entanto, os empregadores que esperam que os subsídios 
governamentais e a política industrial transformem os seus 
negócios são quase tão propensos a planear a deslocalização 
como a relocalização.

Espera-se que o aumento dos subsídios governamentais e da 
política industrial aumente a procura de analistas de business 
intelligence e de profissionais de desenvolvimento de negócios. 
Prevê-se também que o aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais impulsione o crescimento destas funções, 
bem como de consultores estratégicos e especialistas em cadeia 
de abastecimento e logística. Entretanto, prevê-se que o 
aumento da divisão geopolítica e dos conflitos impulsione o 
crescimento em todas as funções acima referidas, para além

TABELA 2 . 1 Impacto das tendências geoeconómicas na deslocalização e relocalização
Parcela de empregadores que esperam que a tendência especificada transforme os seus negócios e que planeiam "off-shore" ou "re-shore" segmentos significativos da sua 

força de trabalho.

Offshore (marítimo) Re-escoramento

Média global 8.3 9,5

Aumento dos subsídios governamentais e da política industrial 11.2 12.4

Aumento geopolítico divisão e conflitos 9.3 13.2

Aumento das restrições ao comércio e investimento globais 8.7 14,5

Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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Transição verde Os engenheiros e engenheiros de energias renováveis   estão entre 

os 15 empregos de crescimento mais rápido, além de 

impulsionarem o crescimento em funções como especialistas em 

sustentabilidade e técnicos de energias renováveis. Isto é 

corroborado pelas evidências de que a “contratação verde” tem 

consistentemente superado as tendências gerais de contratação no 

mercado de trabalho nos últimos anos (Caixa 2.1).

Prevê-se que a adaptação às alterações climáticas seja o terceiro 

maior contribuinte para o crescimento líquido dos empregos globais 

até 2030, projetando-se que contribua com 5 milhões de empregos 

líquidos adicionais, enquanto a mitigação das alterações climáticas 

surge em 6º lugar, com 3 milhões de empregos líquidos adicionais. 

Entretanto, espera-se que as tendências na geração, armazenamento 

e distribuição de energia criem mais 1 milhão de empregos líquidos 

— a segunda maior contribuição baseada na tecnologia para o 

crescimento líquido do emprego (depois das tendências na IA e na 

tecnologia de processamento de informação).

Espera-se também que ambas as macrotendências relacionadas com a 

transição verde impulsionem algumas das maiores transformações do 

mercado de trabalho, em termos absolutos, na economia global. Isto 

inclui ser o maior impulsionador do crescimento e declínio de 

empregos em Trabalhadores Rurais, Operários e Outros Trabalhadores 

Agrícolas, bem como estar entre os maiores impulsionadores do 

crescimento líquido de empregos para Montadores de Construção, 

Acabadores e Trabalhadores de Comércios Relacionados.As expectativas em torno das tendências de adaptação e mitigação das 

alterações climáticas estão a impulsionar o Ambiente

CAIXA 2 . 1 Taxas de contratação verdes

Em colaboração com o LinkedIn

Os dados do LinkedIn, gerados até julho de 2024 para o
Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025,avalia a progressão 
das taxas de contratação verde em comparação com as taxas 
gerais de contratação. Ao comparar a quota de membros do 
LinkedIn com competências verdes que estão a ser 
contratados com a taxa geral de contratação, é possível 
avaliar as diferenças nos resultados de emprego entre estes 
dois grupos.

A Figura B2.1 mostra que os membros do LinkedIn com 

competências verdes estão a ser contratados a uma taxa 

significativamente mais elevada do que os outros membros. 

Apesar da queda nas contratações verdes ao longo de 2021 e no 

início de 2022, as contratações verdes têm superado 

consistentemente as contratações gerais, e este desempenho 

superior tem aumentado consistentemente desde o seu ponto 

mais baixo em maio de 2022.

FIGURAB 2 . 1 Taxas de contratação verdes

Desempenho superior na taxa de contratação de membros do LinkedIn com competências verdes em comparação com todos os membros do LinkedIn, percentagem, janeiro de 2021 a julho de 2024
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Mudanças demográficas Incerteza económica

O crescimento da população em idade activa é a macrotendência que 

deverá ser o segundo maior impulsionador da criação líquida global 

de emprego – com 9 milhões de empregos líquidos adicionais até 

2030 – apenas ultrapassada pelo alargamento do acesso digital. 

Entretanto, prevê-se que o envelhecimento e o declínio da população 

em idade activa sejam, simultaneamente, o terceiro maior 

impulsionador da criação de emprego (11 milhões de empregos 

adicionais), bem como o principal factor na redução global de 7 

milhões de empregos, fazendo desta tendência o quinto maior 

impulsionador da criação líquida de emprego, resultando em 4 

milhões de empregos líquidos adicionais até 2030.

O crescimento económico mais lento é a única macrotendência que os 

inquiridos do Inquérito sobre o Futuro do Emprego esperam que gere mais 

destruição de emprego (3 milhões de empregos) do que criação (2 milhões 

de empregos), enquanto o aumento do custo de vida e os preços mais 

elevados deverão impulsionar a criação de 4 milhões de empregos e a 

deslocação de 3 milhões de empregos até 2030.

Estas duas tendências contribuem significativamente para 
um declínio esperado nas funções de zeladores, faxineiros e 
governantas, enquanto o crescimento económico mais lento 
também está entre os principais contribuintes para o 
declínio de empregos em gestores de serviços empresariais 
e administração, gestores gerais e de operações e 
profissionais de vendas e marketing.

Estas duas tendências demográficas estão entre os três principais 

impulsionadores do crescimento de postos de trabalho para operários 

de montagem e fábrica e professores de ensino profissional. O 

envelhecimento e o declínio da população em idade ativa também 

parecem impulsionar o crescimento de cargos para enfermeiros, 

profissionais de vendas e hotelaria, além de estarem entre os maiores 

impulsionadores do crescimento de vendedores de lojas, 

representantes de vendas grossistas e na indústria, trabalhadores de 

serviços de alimentos e bebidas e trabalhadores de processamento de 

alimentos e comércios relacionados. Entretanto, prevê-se que o 

crescimento da população em idade activa seja um factor-chave no 

crescimento dos cargos na área da educação, incluindo professores 

universitários e do ensino superior, bem como professores do ensino 

secundário.

No entanto, prevê-se também que o crescimento económico mais 

lento seja um dos principais impulsionadores do crescimento em 

funções como profissionais de desenvolvimento de negócios e 

representantes de vendas. O crescimento de funções impulsionado 

pelo aumento do custo de vida está concentrado em empregos 

associados à procura de formas de aumentar a eficiência, como 

especialistas em IA e machine learning, profissionais de 

desenvolvimento de negócios e especialistas em cadeia de 

abastecimento e logística.
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3 Perspectiva de competências

Este capítulo apresenta os resultados do Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos sobre as competências, tal como classificadas pela 

Taxonomia Global das Competências do Fórum Económico Mundial.36

O relatório começa por analisar as expectativas dos inquiridos sobre 

a disrupção de competências até 2030, bem como as competências 

actualmente necessárias para o trabalho e se os empregadores 

prevêem que estas competências aumentem ou diminuam de 

importância nos próximos cinco anos. O capítulo avalia, em seguida, 

as competências que se espera que se tornem essenciais

competências até 2030, com base na sua importância atual e evolução 

prevista. Contrasta também as competências necessárias para 

empregos em crescimento e em declínio, revelando janelas de 

oportunidade para permitir transições dinâmicas de emprego. Por fim, 

oferece uma visão geral dos principais impulsionadores da 

transformação de competências e conclui com uma exploração das 

tendências e necessidades de formação previstas.

3.1Interrupções esperadas nas competências

Quando o Relatório sobre o Futuro dos Empregos foi publicado 
pela primeira vez em 2016, os empregadores inquiridos 
esperavam que 35% das competências dos trabalhadores 
sofressem alterações nos próximos anos. A pandemia da 
COVID-19, juntamente com os rápidos avanços nas tecnologias de 
ponta, levou a interrupções significativas na vida profissional e 
nas competências, levando os inquiridos a prever níveis elevados 
de instabilidade das competências nas edições subsequentes do 
relatório. No entanto, o período pós-pandemia viu os 
empregadores adaptarem-se a estas mudanças. A adoção 
acelerada de ferramentas digitais, soluções de trabalho remoto e 
tecnologias avançadas, como a aprendizagem automática e a IA 
generativa, proporcionou às empresas experiência relevante para 
compreender melhor as competências críticas necessárias para 
navegar pelas rápidas mudanças tecnológicas.

Apesar da incerteza atual em torno do impacto a longo prazo da IA   

genérica, o ritmo esperado de disrupção de competências começou a 

estabilizar, embora a um nível elevado. No geral, os empregadores 

esperam que 39% das principais competências dos trabalhadores se 

alterem até 2030 (Figura 3.1). Embora isto represente uma perturbação 

significativa e contínua de competências, o número desceu de 44% em 

2023. Um elemento que contribui para esta descoberta pode ser um 

foco crescente em programas contínuos de aprendizagem, qualificação 

e requalificação, permitindo às empresas antecipar e gerir melhor os 

requisitos futuros de competências. Isto reflecte-se numa parte cada 

vez maior da força de trabalho (50%) que concluiu a formação como 

parte de estratégias de aprendizagem a longo prazo em comparação 

com 2023 (41%) – uma descoberta que é consistente em quase todos 

os sectores. Isto é discutido mais detalhadamente na secção 3.3.
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FIGURA 3 . 1 Interrupções nas competências

A evolução na quota de competências essenciais dos trabalhadores deverá alterar-se e manter-se a mesma nos próximos cinco anos, 2016-2025.
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de Inquéritos de Emprego 2016, 2018, Os valores reportados são as percentagens médias de estabilidade de competências estimadas pelos empregadores inquiridos 

em cada edição do inquérito.

No entanto, a extensão da disrupção de competências 
não é uniforme entre as economias e as indústrias. 
Economias de rendimento médio-baixo e médio-alto e

os afectados por conflitos tendem a esperar uma maior perturbação 

nas competências dos trabalhadores, enquanto as economias de 

rendimento elevado prevêem menos instabilidade (Figura 3.2).
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FIGURA 3 . 2 Perturbação das competências 2025-2030, por economia
Proporção das principais competências dos trabalhadores que irão mudar nos próximos cinco anos
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Os valores reportados são as percentagens médias de estabilidade de competências estimadas pelas organizações inquiridas.

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 34



FIGURA 3 . 3 Competências essenciais em 2025

Parcela de empregadores que consideram as competências declaradas como essenciais para a sua força de trabalho.
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Nota

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competências do Fórum Económico Mundial.do Inquérito de Emprego 2024.

Competências essenciais literacia tecnológica, empatia e escuta ativa, curiosidade e 
aprendizagem ao longo da vida, gestão de talentos e 
orientação a serviços e atendimento ao cliente.
As competências que refletem o papel importante da proficiência 

técnica, as fortes competências interpessoais, a inteligência emocional 

e um compromisso com a aprendizagem contínua demonstram a 

expectativa dos entrevistados de que os trabalhadores devem 

equilibrar as competências técnicas e interpessoais para prosperar nos 

ambientes de trabalho atuais.

A Figura 3.3 mostra as principais competências que os inquiridos do 

Inquérito sobre o Futuro dos Empregos identificam como necessárias 

aos trabalhadores de hoje. Tal como nas duas edições anteriores deste 

relatório, o pensamento analítico continua a ser a principal 

competência essencial para os empregadores, com sete em cada 10 

empresas a considerá-lo essencial. De seguida, surgem a resiliência, a 

flexibilidade e a agilidade, juntamente com a liderança e a influência 

social, sublinhando o papel fundamental da adaptabilidade e da 

colaboração, juntamente com as competências cognitivas. O 

pensamento criativo, a motivação e a autoconsciência ocupam o quarto 

e o quinto lugar, respetivamente. Esta combinação de competências 

cognitivas, de autoeficácia e interpessoais entre as cinco principais 

enfatiza a importância atribuída pelos entrevistados a terem uma força 

de trabalho ágil, inovadora e colaborativa, onde tanto a capacidade de 

resolução de problemas como a resiliência pessoal são essenciais para 

o sucesso.

Embora os conjuntos de competências essenciais sejam 
relativamente consistentes em setores e regiões geográficas mais 
amplos, existem distinções notáveis   dentro de setores e regiões 
geográficas específicas. Por exemplo, o sector da gestão de 
seguros e pensões dá um valor significativamente mais elevado à 
curiosidade e à aprendizagem ao longo da vida, com 83% dos 
inquiridos a identificá-la como uma competência essencial, em 
comparação com a média global de 50%. A resiliência, a 
flexibilidade e a agilidade são também consideradas 
especialmente cruciais neste setor, com 94% dos inquiridos a 
enfatizar a sua importância, em comparação com uma média 
global de 67%.As 10 principais competências essenciais são complementadas por
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O setor da Mineração e Metais destaca-se pelo forte foco na 
administração ambiental, uma vez que 50% dos inquiridos a 
veem como uma competência essencial – 2,5 vezes a média 
global. Esta ênfase nas competências ambientais é também 
evidente no Governo e no Sector Público, onde é o dobro da 
média global. Além disso, tanto os setores de Mineração e 
Metais como os de Manufatura Avançada dão maior 
importância à destreza manual, resistência e competências 
de precisão em comparação com outros setores, com cerca 
de 25% dos inquiridos a identificarem esta como uma 
competência essencial.

e o setor dos Serviços de Tecnologia dá maior ênfase às 
competências de programação.

Em comparação com a edição de 2023 deste relatório, surgiram 
algumas mudanças significativas nas competências essenciais. 
A liderança e influência social, a IA e os big data, a gestão de 
talentos, a orientação para o serviço e o atendimento ao cliente 
tiveram aumentos significativos de relevância. Por outro lado, 
competências como a fiabilidade, a atenção ao detalhe e o 
controlo de qualidade perderam importância para as 
organizações em comparação com os dados de 2023.

O setor das telecomunicações destaca-se por priorizar o 
design e a experiência do utilizador, as redes e a 
cibersegurança e as competências de programação, 
com o dobro da média global de inquiridos a considerar 
estas competências como essenciais nas suas 
organizações. Da mesma forma, a Informação

No geral, a liderança e a influência social, a resiliência, a 
flexibilidade e a agilidade, e a IA e o big data tiveram o aumento 
mais substancial em importância, com aumentos de 22, 17 e 17 
pontos percentuais, respetivamente, na proporção de inquiridos 
que os identificaram como competências essenciais em 
comparação com a edição de 2023 do relatório.
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FIGURA 3 . 4 Competências em ascensão, 2025-2030
Proporção de empregadores que consideram que as competências estão a aumentar, a diminuir ou a manter-se estáveis   em importância. As competências são classificadas com base no 

aumento líquido, que é a diferença entre a parte dos empregadores que considera que uma categoria de competências está a aumentar em utilização e aqueles que consideram que a sua 

utilização está a diminuir.
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Nota

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competências do Fórum Económico Mundial.do Inquérito de Emprego 2024.

Evolução de competências Também classificadas entre as 10 principais competências em 
ascensão estão a liderança e influência social, a gestão de 
talentos, o pensamento analítico e a administração ambiental. 
Estas competências realçam a necessidade de trabalhadores que 
possam liderar equipas, gerir o talento de forma eficaz e adaptar-
se à sustentabilidade e às transições verdes num mundo cada vez 
mais complexo e interligado.

De acordo com as expectativas dos empregadores para a 
evolução das competências nos próximos cinco anos, como se 
pode ver na Figura 3.4, prevê-se que as competências 
tecnológicas cresçam em importância mais rapidamente do que 
qualquer outro tipo de competências. Entre estes,IA e big data
lideram a lista como as competências de crescimento mais rápido, 
seguidas de perto pelos redes e cibersegurançaeliteracia 
tecnológica.Complementando estas competências tecnológicas, o 
pensamento criativo e duas atitudes socioemocionais
– resiliência, flexibilidade e agilidade,juntamente com curiosidade e 

aprendizagem ao longo da vida –são também vistas como tendo uma 

importância crescente.

No outro extremo do espectro, os entrevistados 
identificaram competências de processamento 
sensorial; leitura, escrita e matemática; fiabilidade e 
atenção aos detalhes; controlo de qualidade; e a 
cidadania global como uma das competências mais 
estáveis. No entanto, espera-se um pequeno declínio 
líquido na leitura, escrita e matemática. Manual
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destreza, resistência e precisão destacam-se com um declínio 
líquido antecipado notável, com 24% dos inquiridos a prever 
uma diminuição da sua importância. A diminuição da relevância 
das capacidades físicas tem sido uma tendência em períodos 
anterioresRelatórios sobre o Futuro dos Empregos,mas esta é a 
primeira vez que se verifica um declínio líquido negativo.

A resiliência, flexibilidade e agilidade estão a crescer em 
procura mais rapidamente na Agricultura, Silvicultura e Pesca; 
Telecomunicações; e setores de Serviços de Informação e 
Tecnologia. O setor da gestão de seguros e pensões destaca-se 
como o setor que prevê um crescimento mais rápido em 
importância nas competências de pensamento criativo. Este 
setor, juntamente com a Educação e Formação e 
Telecomunicações, prevê um rápido crescimento da 
importância da curiosidade e da aprendizagem ao longo da 
vida.

As comparações com edições anteriores do Inquérito sobre 
o Futuro dos Empregos revelam uma mudança notável nas 
exigências de competências, com competências tecnológicas 
como IA e big data, redes e cibersegurança e administração 
ambiental a apresentarem o maior aumento líquido na 
quota de inquiridos que as identificam como críticas para os 
próximos cinco anos. Por outro lado, competências como a 
leitura, a escrita e a matemática; destreza manual, 
resistência e precisão; e a fiabilidade e a atenção aos 
detalhes foram os que mais caíram na procura futura 
projetada.

As crescentes exigências de competências em gestão 
ambiental são particularmente evidentes nas indústrias de 
petróleo e gás e de produtos químicos e materiais avançados.

Além disso, o declínio líquido na procura de destreza manual, 
resistência e competências de precisão é observado em 
todos os setores, com as reduções mais significativas em 
Tecnologia de Energia e Serviços Públicos, Produtos 
Químicos e Materiais Avançados e Serviços de Tecnologia da 
Informação, cada um a apresentar declínios superiores a 
39%. Em contraste, os setores do Alojamento, Alimentação e 
Lazer e as indústrias Automóvel e Aeroespacial apresentam 
os menores declínios, com reduções líquidas inferiores a 
14%.

A Figura 3.5 ilustra variações específicas do sector na importância 
crescente das competências. Prevê-se que a IA e o big data 
tenham um crescimento significativo em quase todos os setores. 
Nos 10 principais setores, mais de 90% dos inquiridos esperam 
que esta competência seja cada vez mais utilizada. As quotas de 
crescimento mais baixas observam-se na Agricultura, Silvicultura 
e Pesca (70%) e nas indústrias de Alojamento, Alimentação e Lazer 
(69%). Isto destaca uma adoção ampla, mas desigual, de 
competências tecnológicas avançadas em todos os setores.
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FIGURA 3 . 5 As 10 principais indústrias para aumentar os requisitos de qualificação, 2025-2030
Proporção de empregadores que consideram que as competências dentro da categoria de competências correspondente terão uma importância crescente para a sua força de 

trabalho de 2025 a 2030, em vez de terem uma importância estável ou decrescente. Os 10 principais setores dos 22 estudados neste relatório são selecionados em cada caso e 

classificados.
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80%
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65% 68%
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eumercados 60% 66%
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Nota

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competências do Fórum Económico Mundial.do Inquérito de Emprego 2024.

Competências essenciais em 2030 curiosidade e aprendizagem ao longo da vida, pensamento 
sistémico, gestão de talentos,emotivação e autoconsciência
solidificar a sua importância, enfatizando a contínua relevância 
das competências centradas no ser humano no meio dos rápidos 
avanços tecnológicos.

Olhando para 2030, a Figura 3.6 fornece mais insights sobre as 
principais áreas prioritárias para o desenvolvimento da força de 
trabalho para as organizações, comparando as competências 
essenciais e emergentes até 2030 com base na sua importância 
relativa hoje e na sua evolução futura. O quadrante superior 
direito destaca competências que já são essenciais para as 
organizações hoje em dia e devem continuar a crescer 
rapidamente. Competências comoIA e big data; pensamento 
analítico; pensamento criativo; resiliência, flexibilidade e 
agilidade;ealfabetização tecnológica não só são considerados 
críticos agora, como também estão concebidos para se tornarem 
ainda mais importantes. Além disso,liderança e influência social,

Entretanto,redes e cibersegurançae administração ambiental –
no quadrante superior esquerdo da figura – classificada entre 
as 10 principais competências que se prevê que aumentem 
significativamente em utilização até 2030, mas atualmente não 
são consideradas competências essenciais para a maioria das 
organizações. Estas competências emergentes representam 
áreas em que as empresas podem necessitar de antecipar 
exigências crescentes e desenvolver capacidades antes que 
estas se tornem críticas.
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Por outro lado, as competências que são hoje essenciais, mas 
que se prevê que se mantenham estáveis   nos próximos cinco 
anos sem um aumento significativo da utilização, exibidas no 
quadrante inferior direito, incluem a empatia e a escuta ativa, a 
orientação para os serviços e o atendimento ao cliente, e a 
gestão de recursos e operações. Por fim, o quadrante inferior 
esquerdo da Figura 3.6 destaca

competências que não são críticas agora nem deverão aumentar 

significativamente em utilização nos próximos cinco anos. Embora a 

maioria destas competências continue a ser importante, podem 

representar áreas onde é necessário menos investimento, permitindo 

aos empregadores priorizar recursos para conjuntos de 

competências que evoluem mais rapidamente.

FIGURA 3 . 6 Competências essenciais em 2030

Proporção de empregadores que consideram as competências como uma competência essencial em 2025 e proporção de empregadores que esperam que as competências aumentem de importância até 2030.
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Nota

do Inquérito de Emprego 2024. O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competências do Fórum Económico Mundial. As linhas a 

negrito representam os valores medianos em todas as competências.

Diferenças de competências entre 

empregos em crescimento e em declínio

conhecimento especializado necessário para cada competência em empregos em 

crescimento em comparação com empregos em declínio. Por exemplo, uma 

pontuação de 2 em qualquer métrica significa que uma competência é duas vezes 

mais crítica ou requer o dobro da proficiência em funções de crescimento.

Embora um conjunto diversificado de competências seja essencial para 

navegar no panorama da força de trabalho em evolução, contrastar os 

requisitos de competências particularmente associados a empregos 

em crescimento e aqueles associados a empregos em declínio revela 

janelas de oportunidade que existem para permitir transições 

dinâmicas de emprego.37,38

A Figura 3.7 ilustra estas diferenças com base em duas 
métricas derivadas do inventário de competências O*NET:39

a “lacuna de importância”, que mede o quanto uma 
competência é mais essencial para o crescimento do 
emprego, e a “lacuna de proficiência”, que indica o nível de
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FIGURA 3 . 7 Lacuna de importância de competências e de proficiência de competências entre empregos em crescimento e em declínio
Quando funções de trabalho em crescimento e declínio atribuem o mesmo nível de importância e proficiência a uma competência, o índice é igual a um. Quanto maior o valor, 

maior a diferença entre empregos em crescimento e em declínio.
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As linhas a negrito representam a média de todas as habilidades.Análise do Fórum Económico Mundial, 2024, a 

importância e o nível de competência do Fórum 

Económico Mundial O*NET

com base na Taxonomia Global de 

Competências do Inquérito sobre o Futuro 

dos Empregos e para cada ocupação.

eu

A nível agregado, em todas as funções em crescimento e 
declínio, as competências de resiliência, flexibilidade e agilidade 
são os diferenciais mais significativos entre as funções em 
crescimento e declínio, classificando-se mais em importância e 
proficiência para as funções em crescimento. A programação e a 
literacia tecnológica também diferenciam as funções em 
crescimento e em declínio, refletindo a crescente integração da 
tecnologia em todos os campos ocupacionais. Embora a 
programação tenha maior importância, exige menos 
proficiência em comparação com a literacia tecnológica.

em vez de importância. Isto sugere que, em funções em que as 

competências manuais continuam a ser essenciais, as empresas 

procuram um maior grau de especialização que combine as 

competências manuais com o conhecimento tecnológico e as 

competências de resolução de problemas. As funções crescentes que 

exigem uma elevada proficiência em competências manuais incluem 

desenhadores, técnicos de engenharia e mapeamento, engenheiros de 

eletrotecnologia, mecânicos, reparadores de máquinas e engenheiros 

de instalação de energia solar. Por outro lado, as funções em declínio, 

como os trabalhadores das indústrias gráficas e os auxiliares de 

transporte, exigem geralmente níveis mais baixos de proficiência nas 

competências manuais. Notavelmente, a única competência com igual 

ou menor exigência em importância ou proficiência para empregos em 

crescimento é a orientação para o serviço e o atendimento ao cliente.

As competências de gestão e operações de recursos e controlo de 

qualidade também apresentam lacunas acentuadas tanto em proficiência 

como em importância. O pensamento analítico completa a lista das cinco 

principais competências para a lacuna de importância, enquanto está em 

6º lugar para a lacuna de proficiência de competências. Estas conclusões realçam a importância de esforços de desenvolvimento 

de competências direcionados para apoiar os trabalhadores na transição 

para funções de crescimento, bem como para garantir que os 

empregadores possam aceder a um conjunto de talentos com as 

competências necessárias para o futuro do trabalho.

A destreza manual, a resistência e a precisão apresentam 
uma diferença notável nos requisitos de proficiência
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3.2Fatores que causam a interrupção de competências

Esta secção discute a forma como cada uma das cinco 
macrotendências identificadas que impulsionam a 
transformação do mercado de trabalho – mudança tecnológica, 
fragmentação geoeconómica, transição verde, mudanças 
demográficas e incerteza económica – deverá influenciar a 
evolução das competências até 2030.

competências e programação, esta tendência sublinha a 
importância da perícia tecnológica e do pensamento 
sistémico como competências essenciais em campos 
técnicos. Estas características são cruciais para permitir que 
os colaboradores se adaptem e colaborem eficazmente com 
sistemas automatizados em diversos setores.

Embora a tecnologia estimule a procura por determinadas 
competências, também acelera o declínio de outras. Espera-se 
que competências como a destreza manual, a resistência, a 
precisão, a leitura, a escrita e a matemática percam relevância à 
medida que o acesso digital, a IA, o processamento de 
informação e a robótica automatizam cada vez mais estas tarefas. 
Curiosamente, embora a programação se mantenha estável 
como uma competência requisitada, tanto os inquiridos que 
esperam crescimento na sua utilização como os que esperam 
declínio apontam consistentemente a mudança tecnológica como 
o principal impulsionador desta mudança. Como discutido mais 
profundamente no Capítulo 2, isto realça o duplo efeito da 
tecnologia, sublinhando como as mesmas forças tecnológicas que 
impulsionam a criação de emprego podem também contribuir 
para a deslocação de emprego. Além disso, como também foi 
discutido no Capítulo 2, o impacto primordial de tecnologias 
como a GenAI nas competências pode residir no seu potencial de 
“aumentar” as competências humanas através da colaboração 
homem-máquina, em vez da sua substituição total, especialmente 
dada a importância contínua das competências centradas no ser 
humano (Caixa 3.1).

Mudança tecnológica

Espera-se que os avanços tecnológicos impulsionem a mudança 
de competências mais do que qualquer outra tendência nos 
próximos cinco anos. A crescente importância da IA   e do big 
data, das redes e da cibersegurança, e da literacia tecnológica é 
impulsionada pela expansão do acesso digital e pela integração 
da IA   e das tecnologias de processamento de informação. Estas 
tendências não são vistas apenas como responsáveis   pelo 
crescimento destas três competências de crescimento mais 
rápido, mas também pela crescente importância do pensamento 
analítico e do pensamento sistémico. Estas mudanças realçam a 
crescente complexidade da tomada de decisões e a necessidade 
de resolução de problemas críticos num mundo orientado por 
dados.

Além das 10 competências de crescimento mais rápido, espera-se 
que o design e a experiência do utilizador, juntamente com as 
competências de marketing e de media, também cresçam 
impulsionados pelos avanços tecnológicos. Estas competências 
estão intimamente ligadas à transformação digital, refletindo a 
crescente importância de oferecer experiências digitais 
integradas e de compreender o impacto do comportamento do 
consumidor.

Estas descobertas realçam a necessidade urgente de estratégias 

adequadas de requalificação e actualização de competências para 

colmatar as divisões emergentes. Estas estratégias serão essenciais 

para ajudar os trabalhadores na transição para funções que combinem 

o conhecimento técnico com capacidades centradas no ser humano, 

apoiando uma força de trabalho mais adaptável num cenário cada vez 

mais impulsionado pela tecnologia.

Os robôs e os sistemas autónomos são também vistos como um 

importante impulsionador da mudança de competências, 

contribuindo para o aumento da procura não só das três 

competências de maior crescimento, mas também da programação 

e do pensamento sistémico — competências essenciais para gerir e 

otimizar as interações com a tecnologia autónoma. Como foi 

referido no Capítulo 2, os robôs e os sistemas autónomos também 

estão entre os principais impulsionadores dos empregos que mais 

crescem. Juntamente com a crescente procura pelos três principais 

produtos em crescimento

CAIXA 3 . 1 IA generativa e competências centradas no ser humano
Em colaboração com a Indeed

O lançamento do ChatGPT 3.5 em novembro de 2022 marcou 
um ponto de viragem na sensibilização do público para as 
tecnologias GenAI, o que gerou entusiasmo e apreensão em 
relação ao seu potencial impacto na força de trabalho.40Neste 
contexto, a investigação conduzida pela Indeed para este 
relatório destaca a importância contínua das competências 
centradas no ser humano na era da GenAI. A Figura B3.1 ilustra 
a capacidade do GenAI de substituir um ser humano na 
execução de competências específicas, com base numa 
avaliação feita pelo GPT-4o da sua própria capacidade de utilizar 
competências em três áreas: a sua capacidade de fornecer 
conhecimentos teóricos sobre uma determinada competência, a 
sua

competências de resolução de problemas relacionadas com 
essa competência e a necessidade de presença física ou de 
ações manuais na execução dessa competência.41O gráfico 
categoriza mais de 2.800 competências granulares na 
Taxonomia de Competências Globais do Fórum Económico 
Mundial e avalia a sua capacidade de substituição pela GenAI 
de acordo com cinco categorias: capacidade muito baixa, 
capacidade baixa, capacidade moderada, capacidade elevada e 
capacidade muito elevada.

Nenhuma das mais de 2.800 competências avaliadas foi 
determinada como apresentando “capacidade demasiado 
elevada” para ser substituída pela atual geração do GenAI
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ferramentas, com a maioria das competências examinadas 
(69%) determinadas como tendo “capacidade muito baixa” 
ou “baixa capacidade” para serem substituídas, indicando 
que o GenAI permanece atualmente limitado na execução 
de tarefas que exigem execução física, julgamento 
diferenciado ou aplicação prática. Competências enraizadas 
na interação humana – incluindo empatia e escuta ativa, e 
competências de processamento sensorial
– e destreza manual, resistência e precisão, não 
apresentam atualmente potencial de substituição devido 
aos seus componentes físicos e profundamente humanos. 
Estas descobertas sublinham as limitações práticas dos 
modelos GenAI atuais, que não possuem
fisicalidade para executar tarefas que exigem interação 
prática – embora os avanços na robótica e a integração 
da GenAI em sistemas robóticos possam ter impacto 
nisso no futuro.

Além disso, o GenAI mostra pontos fortes na leitura, 
escrita, matemática e multilinguismo, onde pode 
ajudar a resumir informações complexas, redigir 
textos, realizar cálculos e traduzir. Notavelmente, mais 
de um quarto (28,5%) das mais de 2.800 competências 
granulares atualmente examinadas exibem uma 
capacidade de substituição moderada, destacando 
áreas onde, à medida que a tecnologia continua a 
evoluir, a sua capacidade de substituição poderá 
aumentar num futuro próximo.

Estas descobertas destacam o potencial da GenAI para ampliar o 

trabalho humano através da colaboração entre humanos e máquinas, 

em vez de a substituir completamente na maioria das áreas. As 

competências que exigem compreensão diferenciada, resolução de 

problemas complexos ou processamento sensorial apresentam um 

risco atual limitado de substituição pela GenAI, afirmando que a 

supervisão humana continua a ser crucial mesmo em áreas onde a 

GenAI pode prestar assistência. Para os empregadores, estes insights 

enfatizam a necessidade de iniciativas de formação e qualificação que 

se concentrem tanto em competências avançadas de escrita de 

prompts como numa literacia mais ampla em GenAI.

Onde o GenAI demonstra maior potencial de substituição é 
nas competências que podem ser efetivamente executadas 
aproveitando o conhecimento teórico juntamente com a 
manipulação digital. Isto inclui competências granulares 
em IA e big data, como a mineração de dados e aplicações 
de aprendizagem automática.

FIGURAB 3 . 1 Capacidade atual de substituição por IA generativa, por grupo de competências
Capacidade da GenAI substituir um ser humano na execução de uma determinada habilidade como uma percentagem de todas as habilidades granulares dentro de cada grupo de 

habilidades. Análise baseada no GPT-4o, com mais de 2.800 competências granulares da base de dados Indeed em agosto de 2024.
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Análise de facto; Fórum Económico Mundial, Taxonomia das Competências Globais.
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Fragmentação geoeconómica e 
incerteza económica

O Inquérito sobre o Futuro do Emprego não só é evidente nas exigências 

de qualificação, como também aparece como um factor significativo no 

crescimento líquido do emprego até 2030.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos examinou também o 
impacto das tendências geoeconómicas na evolução das 
competências. A crescente fragmentação geoeconómica, aliada 
à rápida adoção de novas tecnologias e à expansão do acesso 
digital, aumentou significativamente as preocupações com a 
cibersegurança.42Estas tendências geoeconómicas levaram a 
um aumento da procura de competências de rede e 
cibersegurança, à medida que as organizações procuram 
proteger a infraestrutura digital das ameaças emergentes.

Embora a maioria dos inquiridos espere que a procura de 
competências de cidadania global se mantenha estável nos 
próximos cinco anos, os empregadores que prevêem um 
aumento da sua importância referem a convergência da 
adaptação às alterações climáticas, a fragmentação 
geoeconómica e o alargamento do acesso digital como 
factores-chave. Isto realça a crescente interligação entre a 
sustentabilidade e a colaboração global, principalmente 
porque as empresas operam em ambientes cada vez mais 
fragmentados e sensíveis ao clima.

A fragmentação geoeconómica está também a gerar uma 

necessidade de competências centradas no ser humano, como a 

resiliência, a flexibilidade, a agilidade, a liderança e a influência 

social, para além da cidadania global. Num mundo onde as crises 

estão a tornar-se mais frequentes, os empregadores precisam de 

líderes e de equipas capazes de se adaptar à incerteza e de gerir 

dinâmicas sociais complexas.

Mudanças demográficas

Prevê-se que as alterações demográficas em curso, particularmente o 

envelhecimento e o declínio da força de trabalho nas economias 

desenvolvidas, surjam como um importante impulsionador da procura 

de competências. O envelhecimento e o declínio da população em 

idade ativa estão a pressionar as organizações para que dêem 

prioridade à gestão de talentos, ao ensino, à orientação, à motivação e 

à autoconsciência. A par destas prioridades, há um foco crescente na 

empatia e escuta ativa, gestão de recursos e atendimento ao cliente, 

destacando uma necessidade crescente de competências interpessoais 

e operacionais que possam atender às necessidades específicas de 

uma força de trabalho envelhecida e promover ambientes de trabalho 

mais inclusivos.

O crescimento económico mais lento e o aumento das restrições 
ao comércio global estão a contribuir para a crescente 
importância do pensamento criativo, da resiliência, da 
flexibilidade e da agilidade. Estas competências são cruciais para 
navegar em cenários económicos incertos,
à medida que as empresas procuram inovar e manter-se 

competitivas apesar das restrições do mercado.

Transição verde
A crescente procura de gestão de talentos, motivação e competências 

de autoconsciência é também impulsionada pelo crescimento da 

população em idade ativa. As conclusões relatadas no Capítulo 2 

destacam padrões semelhantes, onde o envelhecimento e o 

crescimento da população em idade ativa são os principais 

impulsionadores do crescimento do emprego na Educação, Vendas e 

Hotelaria. Estas tendências revelam o duplo papel que as mudanças 

demográficas desempenham na formação da disponibilidade de 

emprego e dos tipos de competências necessárias, enfatizando a 

interligação da demografia da força de trabalho com o 

desenvolvimento de competências e estratégias de talento em todos 

os sectores.

Um foco crescente na gestão ambiental como uma competência crítica 

reflete um alinhamento em evolução entre as estratégias de negócio e 

os objetivos de sustentabilidade. Este aumento, impulsionado pelos 

esforços de adaptação climática, pelas iniciativas de redução de 

carbono e pelas tecnologias de geração, armazenamento e distribuição 

de energia, aponta para uma profunda mudança em que as 

competências ambientais se estão a tornar cada vez mais essenciais em 

diversos setores. Como demonstrado anteriormente no Capítulo 2 e na 

Caixa 2.1, uma crescente priorização da adaptação climática e das 

soluções energéticas por parte dos empregadores que respondem

3.3Estratégias de requalificação e actualização de competências

Tendo previsto interrupções significativas de competências, os empregadores 

têm investido cada vez mais em iniciativas de requalificação e atualização 

para alinhar as competências da força de trabalho com as exigências em 

evolução (ver Secção 3.1).

50% da sua força de trabalho concluiu a formação como parte 
das suas iniciativas de aprendizagem e desenvolvimento. Isto 
reflecte uma tendência global positiva em comparação com 2023, 
quando apenas 41% da força de trabalho tinha recebido 
formação. O aumento da conclusão da formação é evidente em 
quase todos os sectores (Figura 3.8), sugerindo um 
reconhecimento crescente da importância do desenvolvimento 
contínuo de competências.

Esta secção explora as tendências de formação, a forma 
como os empregadores esperam financiar as suas 
iniciativas de formação e as suas expectativas em relação 
aos resultados desses investimentos.

No entanto, alguns setores destacam-se nesta 
tendência. Agricultura, Silvicultura e Pescas e Imobiliário 
são os únicos sectores que registaram um declínio na 
conclusão da formação entre as duas últimas edições 
deste relatório. Por outro lado, indústrias como a Gestão 
de Seguros e Pensões, Fornecimento

Necessidades de formação

Os inquiridos sobre o Futuro dos Empregos indicam que
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FIGURA 3 . 8 Conclusão da formação como parte das estratégias de aprendizagem e desenvolvimento, 2023 vs. 2025, por 
setor
Evolução da parte da força de trabalho que concluiu a formação como parte das estratégias de aprendizagem e desenvolvimento dos empregadores. Apenas os 

setores com pontos de dados para ambos os anos são incluídos na análise.
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Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024 e Inquérito 

sobre o Futuro dos Empregos 2022.

Apenas os setores com pontos de dados para ambos os anos estão incluídos nesta análise. A Serviços Profissionais tem dados 

disponíveis apenas para 2025.
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Cadeia, Transportes e Telecomunicações foram os setores que 
apresentaram o aumento mais significativo na proporção de 
trabalhadores a concluir formação.

O Médio Oriente e o Norte de África projectam que menos de 50% 

da sua força de trabalho necessitará de formação até 2030.

Indústrias como as Telecomunicações e os Serviços de 
Informação e Tecnologia, que tiveram uma das maiores adesões 
na requalificação e actualização (Figura 3.8), ainda antecipam 
necessidades significativas de formação, com 63% e 62% da sua 
força de trabalho, respectivamente, a esperar necessitar de mais 
formação até 2030. Por outro lado, os sectores com linhas de 
tendência decrescentes na conclusão da formação estão entre os 
sectores com as menores necessidades projectadas de formação 
adicional.

Olhando para o futuro, a Figura 3.9 fornece uma visão geral das 
expectativas em torno das necessidades de formação da força de 
trabalho até 2030. De acordo com os empregadores inquiridos, 
para uma amostra representativa de 100 trabalhadores, 41 não 
necessitarão de formação significativa até 2030; 11 exigirão 
formação, mas não lhes estará acessível num futuro próximo; e 
29 necessitarão de formação e qualificação para as suas funções 
atuais. Além disso, os empregadores prevêem que 19 em cada 
100 trabalhadores necessitarão de formação e serão 
requalificados e recolocados dentro das suas organizações até 
2030. A parte dos colaboradores com baixa probabilidade de receber 

oportunidades de qualificação é relativamente uniforme entre 
sectores e regiões geográficas, o que sugere que, embora a 
procura de qualificações possa variar, o acesso a oportunidades 
de requalificação e qualificação continua a ser igualmente restrito 
em todo o mundo.

A necessidade prevista de formação varia 
significativamente entre sectores e regiões geográficas. 
Enquanto as empresas sediadas na América do Norte 
estimam que 67% da sua força de trabalho necessitará de 
formação até 2030, as da Ásia Central e do

FIGURA 3 . 9 Perspectivas de requalificação e requalificação, 2025-2030
Análise da perspetiva típica de formação para um grupo representativo de 100 trabalhadores, calculada com base nas médias dos requisitos de formação 

comunicados pelos empregadores inquiridos.

C
tr

não precisaria
ining até 2030um

41
Seria qualificado
e redistribuído

19
Gostaria

em ª
d ser qualificado
A sua função atuale

Seria improvável 
receber o necessário
requalificação

29
11

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Financiamento para programas de formação e Setor Público; e Educação e Formação, onde mais de 30% 
das empresas esperam contar com financiamento público 
para iniciativas de formação. Por outro lado, apenas 3% 
das empresas do sector da Gestão de Seguros e Pensões 
esperam contar com financiamento governamental para 
formação.

Quando se trata de financiar iniciativas de requalificação e 
actualização, os empregadores esperam predominantemente 
financiar os seus próprios programas de formação, como se pode 
ver na Figura 3.10. O segundo mecanismo de financiamento mais 
comum é a formação gratuita, seguido pelo financiamento 
governamental e público-privado.

Embora o cofinanciamento entre setores seja o modelo 
de financiamento menos utilizado em geral, é expectável 
que seja mais utilizado em setores como os cuidados, os 
serviços pessoais e o bem-estar; Agricultura, Silvicultura 
e Pesca; e automóvel e aeroespacial. Isto realça a 
importância da colaboração entre setores nestes 
setores.

Sendo o financiamento para a requalificação e atualização o 
apoio de política pública mais bem-vindo pelos entrevistados 
do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, o financiamento 
governamental desempenha um papel mais significativo em 
setores como o alojamento, a alimentação e o lazer; Governo
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FIGURA 3 . 1 0 Financiamento para a formação, 2025-2030
Proporção de empregadores que prevêem a utilização da fonte de financiamento declarada para os programas de formação de trabalhadores de 2025 a 2030.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Os resultados mais comuns que os empregadores esperam 
dos seus investimentos em formação são a maior 
produtividade (mencionada por 77% dos inquiridos) e a 
maior competitividade (70%). A retenção de talento é o 
terceiro resultado esperado mais importante dos 
programas de formação, embora desempenhe um papel

um papel mais central em setores como o automóvel e 
aeroespacial, a eletrónica e a produção de bens de 
consumo, onde mais de 72% dos empregadores destacam 
esta como uma prioridade fundamental (Figura 3.11).

FIGURA 3 . 1 1 Resultados esperados do investimento em formação, 2025-2030
Parcela de empregadores que esperam o resultado declarado do investimento em programas de formação de trabalhadores de 2025 a 2030.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro de Inquéritos de Emprego 2024.
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4 Estratégias de força de trabalho

Este capítulo discute estratégias de força de trabalho que os 

empregadores esperam adotar em resposta às macrotendências 

que moldam o futuro do trabalho e às principais barreiras à 

transformação organizacional. Analisa também a perspetiva dos 

empregadores sobre a disponibilidade de talentos

de agora até 2030, e explora práticas e políticas 
planeadas no local de trabalho para atingir os objetivos 
de negócio da sua organização, com um foco particular 
na mudança da relação entre humanos e
tecnologias.

4.1Barreiras à transformação
As lacunas de qualificação no mercado de trabalho são a 
principal barreira à transformação empresarial percebida pelos 
inquiridos do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos para o 
período de 2025 a 2030, citadas por 63% dos empregadores 
inquiridos (Figura 4.1). Isto é ainda mais pronunciado do que os 
resultados descritos na edição de 2023 do

relatório, onde as lacunas de qualificação no mercado de 
trabalho local também ultrapassaram as barreiras de 
transformação, apoiadas por 60% dos executivos. Este desafio de 
competências persiste em quase todos os sectores e regiões 
geográficas, ocupando o primeiro lugar em 52 das 55 economias 
e 19 dos 22 sectores.

FIGURA 4 . 1 Barreiras à transformação organizacional, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos espera que a barreira mencionada dificulte a sua transformação organizacional.

1. Lacunas de competências no mercado de trabalho 63%

2. Cultura organizacional e resistência à mudança 46%

3. Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível 39%

4. Incapacidade de atrair talento para a indústria 37%

5. Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas 32%

6. Incapacidade de atrair talento para a minha empresa 27%

7. Escassez de capital de investimento 26%

8. Compreensão insuficiente das oportunidades 25%

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

A segunda barreira percebida mais significativa é a 
cultura organizacional e a resistência à mudança, 
identificada por 46% dos inquiridos como um obstáculo 
importante, o que realça o desafio previsto de alinhar 
processos internos, estruturas organizacionais, 
hierarquias e mentalidades para responder às 
tendências e disrupções que as empresas esperam 
enfrentar. Preocupações regulatórias

são consideradas a terceira barreira mais relevante, 
identificada por 39% dos empregadores. Além disso, 32% 
dos inquiridos destacam a falta de dados adequados e de 
infraestruturas técnicas como um obstáculo adicional. 
Outras barreiras, como a escassez de capital de 
investimento (26%) e a compreensão insuficiente das 
oportunidades (25%), são citadas com menos frequência.
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Na edição de 2023 do relatório, mais de metade dos inquiridos 
identificou as dificuldades em atrair talento como a principal 
barreira. O inquérito deste ano distingue entre a atratividade do 
setor e a atratividade ao nível da empresa, e os resultados 
mostram que 37% das empresas veem a falta de atratividade do 
setor como uma barreira notável, enquanto 27% referem 
problemas específicos da empresa.

expectativa líquida de melhoria) e destacando a crescente 
preocupação entre as empresas relativamente à sua capacidade 
de encontrar o talento certo para o futuro (Figura 4.2).

No entanto, os empregadores continuam optimistas quanto às 
perspectivas de desenvolvimento de talentos. Sete em cada 10 
inquiridos esperam melhorias no desenvolvimento de talento 
dentro das suas organizações até 2030. No entanto, como 
referido na edição de 2023 do relatório, 77% das empresas 
expressaram uma visão positiva sobre as perspetivas de 
desenvolvimento de talento, sugerindo que algumas empresas 
estão a reavaliar as suas expectativas.

Perspectiva de disponibilidade de talento

A perspetiva dos empregadores sobre a disponibilidade de talento 

diminuiu em comparação com os resultados destacados na edição de 

2023 do relatório. Este ano, apenas 29% das empresas esperam que a 

disponibilidade de talento melhore no período 2025-2030, uma queda 

face aos 39% de 2023. Em contraste, 42% dos empregadores esperam 

que a disponibilidade de talento diminua neste período, resultando 

numa perspetiva líquida negativa de disponibilidade de talento (-13%

Em relação à retenção de talento, os empregadores estão 
igualmente menos positivos do que na edição anterior do 
relatório: apenas 44% das organizações inquiridas esperam 
melhorias na sua capacidade de reter talento, uma queda face 
aos 53% de há dois anos.

FIGURA 4 . 2 Perspetiva de talento, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos   que esperam uma perspetiva positiva, neutra e negativa para a disponibilidade, desenvolvimento e retenção de 

talento nos próximos cinco anos.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

As variações específicas de cada país na perspetiva da 
disponibilidade de talento, como se mostra para contratação na 
Figura 4.3, refletem uma dinâmica demográfica mais ampla. Por 
exemplo, no Médio Oriente e Norte de África, os empregadores 
de países como o Egipto (+39% de expectativa líquida de 
melhoria), Marrocos (+38%) e Bahrein (+31%) demonstram 
elevados níveis de optimismo sobre a disponibilidade de talento, 
com a maioria dos inquiridos a esperar que as condições de 
contratação melhorem até 2030. Por outro lado, os 
empregadores das economias europeias antecipam desafios 
crescentes na disponibilidade de contratação.

Quanto à retenção de talento, os empregadores das economias 
de rendimento elevado e médio-alto manifestam maior 
preocupação em comparação com os seus homólogos das 
economias de rendimento médio-baixo.

As expectativas em torno do desenvolvimento de talentos 
apresentam variações regionais significativas. Por exemplo, 
as empresas sediadas na Ásia Oriental, África Subsariana e 
Ásia Central reportam, de um modo geral, elevados níveis 
de optimismo para os próximos cinco anos. Por outro lado, 
as empresas sediadas na Europa, Médio Oriente, Norte de 
África e América do Norte são mais cautelosas do que as 
médias globais em relação às suas expectativas.
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FIGURA 4 . 3 Disponibilidade de contratação de talento, por poupança, 2025-2030
Proporção de empregadores inquiridos   que esperam uma perspetiva positiva e negativa para a disponibilidade de talento em termos de contratação no período de 

2025 a 2030, e a sua diferença líquida.

Espera-se que melhore Espera-se que se agrave Efeito líquido

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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FIGURA 4 . 4 Estratégias de força de trabalho, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que planeiam adotar as estratégias de força de trabalho declaradas.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Estratégia de força de trabalho observado na edição de 2023 do relatório. Além disso, 63% 
dos empregadores pretendem complementar e aumentar a 
sua força de trabalho com novas tecnologias. A automatização 
é uma estratégia mais pronunciada nas economias de 
rendimento elevado (77%), em comparação com as economias 
de rendimento médio elevado (74%) e de rendimento médio 
baixo (57%).

A qualificação da força de trabalho surge como a estratégia de força 

de trabalho mais comum em resposta às macrotendências, no 

período de 2025-2030, com 85% dos empregadores inquiridos a 

prevenirem adotar esta abordagem (Figura 4.4). A qualificação 

profissional é identificada como uma das três principais prioridades 

em todas as regiões geográficas e economias em todos os níveis de 

rendimento, com os empregadores em economias de rendimento 

elevado (87%) ligeiramente à frente dos das economias de 

rendimento médio-alto (84%) e médio-baixo (82%).

Relativamente ao ajustamento da composição da sua força de trabalho, 70% 

das organizações inquiridas planeiam contratar novos colaboradores com 

competências emergentes e requisitadas, 51% pretendem fazer a transição de 

colaboradores de funções em declínio para funções em crescimento 

internamente, enquanto 41% prevêem reduções de pessoal devido à 

obsolescência de competências. Uma parte ligeiramente maior de 

empregadores planeia transferir as operações para um controlo mais 

próximo através de deslocalização, nearshoring ou friendshoring (10%) do 

que aqueles que planeiam externalizar partes significativas da sua força de 

trabalho (8%).

Espera-se que a automatização de processos e tarefas 
seja a segunda estratégia de força de trabalho mais 
comum, com 73% dos empregadores a planear acelerar 
a utilização desta abordagem – abaixo dos 80%

4.2Melhorar a disponibilidade de talentos

Os setores do Alojamento, Alimentação e Lazer e 
Educação e Formação testemunharam o maior 
salto na priorização do bem-estar dos 
colaboradores entre 2023 e 2025.

Práticas comerciais

A importância de apoiar a saúde e o bem-estar dos 
colaboradores surgiu recentemente como uma prioridade 
máxima para aumentar a disponibilidade de talento no período 
2025-2030. Como mostra a Figura 4.5, 64% dos empregadores 
vêem agora potencial nesta abordagem, um aumento 
significativo do 9º lugar na edição de 2023 deste relatório para o 
1º lugar este ano. De facto, esta nova ênfase nesta prática tem 
importância em todos os sectores, ocupando o primeiro lugar 
em oito sectores e consistentemente entre os quatro primeiros 
em todos os outros. No setor da Gestão de Seguros e Pensões, 
85% das empresas espera que esta prática melhore a 
disponibilidade de talento.

Práticas comerciais adicionais identificadas como promissoras para 

aumentar a disponibilidade de talento incluem o fornecimento de 

oportunidades eficazes de requalificação e atualização de competências

43, destacado por 63% das organizações, isto é particularmente evidente 

no sector governamental e público, onde quatro em cada cinco 

inquiridos esperam que tais medidas aumentem a sua base de talentos. 

Logo atrás, melhorar a progressão de talentos e a promoção, 

anteriormente classificada em primeiro lugar na edição de 2023, 

continua a ser um foco importante para 62% das organizações 

inquiridas. Salários mais elevados são identificados como um
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FIGURA 4 . 5 Práticas comerciais para aumentar a disponibilidade de talento, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que identificaram as práticas comerciais declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de talento.

Apoiar a saúde dos colaboradores e e bem estar 64% Articule o propósito e o impacto do negócio 37%

Proporcionar uma requalificação eficaz e requalificação 63% Oferecendo trabalho remoto através das fronteiras nacionais 27%

Melhorar a progressão de talentos e e processos de promoção 62% Complementar o cuidado infantil para os pais que trabalham 26%

Oferecendo salários mais elevados 50% Melhorar a segurança no local de trabalho 25%

Aproveitando o diversificado conjunto de talentos e 47% Apoiar os trabalhadores com responsabilidades de prestação de cuidados 24%

Oferecendo trabalho remoto e híbrido oportunidades dentro dos países 43% Removendo os requisitos de graduação e conduzindo a contratação com base nas competências 19%

Oferecendo diversidade, equidade e inc políticas e programas de ilusão 39% Alterações nos regimes de pensões e alargamento da idade de reforma 14%

Melhorar o horário de trabalho e a produtividade políticas de tempo de serviço 38% Apoiar a representação dos trabalhadores 11%

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

prioridade para 50% dos inquiridos, com particular 
relevância no sector da Educação e Formação, onde 
61% dos empregadores enfatizam esta medida.

através das fronteiras nacionais (27%) e apoiando os trabalhadores 

com responsabilidades de prestação de cuidados (26%).

Por outro lado, a articulação do propósito e do 
impacto empresarial viu a sua ênfase reduzida, caindo 
do 4º lugar na edição de 2023 do relatório, com 37% 
dos empregadores a destacarem a promessa desta 
medida.

A exploração de diversos grupos de talentos continua a ganhar 

importância, com quase metade dos empregadores inquiridos (47%) a 

enfatizar agora o potencial desta estratégia — um aumento 

substancial em relação aos pouco mais de 10% da edição de 2023 do 

relatório. Estas descobertas destacam o potencial das abordagens que 

priorizam as competências na identificação e atração de talentos com 

base nas competências, em vez das credenciais tradicionais.44Em 

consonância com isto, os empregadores também demonstram um 

interesse crescente em oferecer medidas de flexibilidade, como 

permitir o trabalho remoto

CAIXA 4 . 1 Disponibilidade de talentos: uma perspetiva do colaborador
Em colaboração com a ADP Research

Para complementar o foco do Inquérito sobre o Futuro dos 
Empregos nas perspetivas dos empregadores sobre a 
disponibilidade de talento, a colaboração para este relatório 
com a ADP Research produziu um conjunto de dados que 
fornece a perspetiva do colaborador, com o objetivo de 
compreender os principais fatores e prioridades que fariam 
com que os trabalhadores quisessem permanecer num 
emprego. A análise resultante revela convergências e 
divergências nas prioridades para a atração e retenção de 
talento (Figura B4.1).

Onde as razões dos colaboradores para permanecer e as práticas dos 

empregadores se alinham incluem: melhorar o talento

processos de progressão e promoção (empregador em 3º lugar vs. 

empregado em 2º lugar), oferta de salários mais elevados 

(empregador em 4º lugar vs. empregado em 3º lugar) e 

fornecimento de oportunidades de trabalho remoto ou híbrido 

(empregador em 6º lugar vs. empregado em 4º lugar).

As conclusões também destacam áreas de desalinhamento 
entre as expectativas dos colaboradores e dos 
empregadores. A divergência é mais acentuada em torno dos
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apoiar a saúde e o bem-estar, bem como a qualificação e a 

requalificação, que são vistas como essenciais pelos 

empregadores, mas menos pelos colaboradores, que as 

classificam em 8º e 7º lugar, respetivamente. Em contrapartida, os 

colaboradores dão mais valor às horas de trabalho, que estão no 

topo da lista de políticas desejadas, enquanto os empregadores 

classificam esta medida como a oitava estratégia mais eficaz para 

aumentar a disponibilidade de talento; e

políticas de pensões, que ocupam o 5º lugar para os empregados – 

10 posições acima das dos empregadores.

Tanto os empregados como os empregadores deram menos 
ênfase ao apoio aos trabalhadores com responsabilidades de 
cuidado e à articulação do propósito comercial e do impacto 
social.

FIGURAB 4 . 1 Práticas empresariais para aumentar a disponibilidade de talento: perspetiva do empregado versus empregador
Classificação das práticas comerciais declaradas pelos colaboradores (ADP Research) e empregadores (Future of Jobs Survey) para aumentar a disponibilidade de talento e a diferença entre os 

dois.
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Fonte

Inquérito ADP e Economia Mundial

Nota
No inquérito da ADP Research, a questão é formulada da seguinte forma: Da lista seguinte, quais são as três principais razões 

(vantagens) pelas quais se mantém com o seu empregador atual? As opções foram comparadas com a lista de práticas comerciais 

para aumentar a disponibilidade de talento no Inquérito sobre o Futuro dos Empregos.

Análise do Fórum ómico.

Políticas públicas a flexibilidade na fixação dos salários passou para o 5º 
lugar a nível global, face ao 6º em 2023, com 38% dos 
inquiridos a destacar esta medida política.

Globalmente, quando questionados sobre as intervenções de 

políticas públicas com o maior potencial percebido para aumentar o 

acesso ao talento no período 2025-2030, os empregadores 

identificaram o financiamento para a requalificação e qualificação 

(55%) e a oferta de requalificação e qualificação (52%) como as duas 

medidas políticas mais cruciais (Figura 4.6). Isto aponta para o desejo 

das empresas de investimento público sustentado no 

desenvolvimento de competências para alinhar as capacidades da 

força de trabalho com as futuras exigências do mercado de trabalho.

Os subsídios salariais registaram o maior declínio na 
importância percebida, passando do 3º lugar em 2023 para o 8º 
na edição deste ano, com 26% dos inquiridos a apontá-los como 
uma ferramenta política crítica. A flexibilidade nas práticas de 
contratação e despedimento, classificada em 4º lugar, desceu 
duas posições desde 2023, sendo agora destacada por 44% dos 
empregadores. Apesar do declínio geral da ênfase nesta medida, 
os subsídios salariais continuam a ser a principal política 
destacada na Turquia e em Marrocos, enquanto a flexibilidade 
na contratação e despedimento é a prioridade mais enfatizada 
em onze países, incluindo a Austrália, o Brasil, a República da 
Coreia e Singapura.

Melhorar os sistemas de ensino público ganhou destaque 
como prioridade e ocupa agora o 3º lugar, com 47% dos 
inquiridos a destacar esta medida política, acima do 4º lugar 
na edição de 2023 do relatório. Em Israel, no Cazaquistão e 
nas Filipinas, as melhorias no sistema de ensino público 
tiveram o maior aumento de prioridade como medida de 
política pública para aumentar a disponibilidade de talento, 
subindo sete, seis e seis posições, respetivamente, em 
comparação com 2023. Simultaneamente,

À luz das mudanças demográficas, as empresas exploram cada 
vez mais intervenções políticas destinadas a alargar o conjunto 
de talentos. As alterações às leis laborais relacionadas com o 
teletrabalho são destacadas como prioritárias por 36% dos 
empregadores, com uma forte procura, nomeadamente, por 
parte das empresas sediadas em
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África Subsariana, bem como, numa perspectiva 
industrial, no sector financeiro (tanto nos Serviços 
Financeiros e Mercados de Capitais como na Gestão 
de Seguros e Pensões). As alterações nas leis de 
imigração (26%) são menos enfatizadas, com exceção 
de setores como a Produção de Bens de Consumo; 
Alojamento, Alimentação e Lazer; e Eletrónica. 
Entretanto, um quarto dos inquiridos

(25%) destacam as alterações nos regimes de pensões e nas 
idades de reforma. As empresas sediadas no Leste Asiático, 
onde o efeito do envelhecimento da força de trabalho é 
atualmente mais acentuado, favorecem esta política pública. 
Por outro lado, poucas organizações sediadas em regiões 
com populações mais jovens, como a África Subsariana e o 
Sul da Ásia, vêem o potencial desta intervenção política.

FIGURA 4 . 6 Políticas públicas para aumentar a disponibilidade de talento, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que identificaram as políticas públicas declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de talento.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Diversidade, equidade e inclusão elemento comum deste programa que se prevê que seja 
implementado pelas organizações nos próximos cinco 
anos. Isto é seguido de perto por iniciativas direcionadas 
de recrutamento, retenção e progressão (48%), com 
metas, objetivos e quotas de diversidade, equidade e 
inclusão (42%) a registarem o crescimento mais rápido na 
adoção prevista. Na edição de 2023 do relatório, apenas 
um quarto das empresas tinha planeado adotar tais metas 
(Figura 4.8). As revisões de equidade salarial e as 
auditorias salariais, os protocolos antiassédio e o apoio 
aos trabalhadores com responsabilidades de assistência 
são também cada vez mais destacados, com 39%, 33% e 
26% das empresas, respetivamente, a planearem adotar 
estas medidas. A contratação de agentes de diversidade, 
equidade e inclusão e o apoio a grupos de recursos de 
colaboradores (ERGs) são menos comummente referidos, 
adotados por 15% e 22% das organizações inquiridas, 
respetivamente.

Globalmente, o Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela 
uma crescente ênfase dos empregadores na diversidade, 
equidade e inclusão no local de trabalho, ligada a uma crescente 
percepção do seu potencial para aumentar a disponibilidade de 
talento. Explorar diversos grupos de talentos é agora 
considerado uma das 5 práticas empresariais mais impactantes 
para aumentar a disponibilidade de talentos, em comparação 
com o seu 11º lugar na edição de 2023 do relatório.

Oitenta e três por cento dos empregadores inquiridos 
implementaram medidas de diversidade, equidade e 
inclusão, um aumento de 67% em 2023.
Esta tendência é especialmente forte entre as organizações 
de maior dimensão, onde quase todas as empresas com 
mais de 50.000 colaboradores (95%) e as sediadas na 
América do Norte (96%) referem ter tais medidas em vigor. 
Por outro lado, as empresas sediadas em economias de 
rendimento médio-baixo (75%) e as organizações mais 
pequenas (73%) têm menos probabilidade de implementar 
medidas de diversidade, equidade e inclusão.

Como se pode observar na Figura 4.7, 51% dos empregadores 

planeiam realizar formação sobre diversidade, equidade e inclusão 

para gestores e colaboradores, o que continua a ser o mais
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FIGURA 4 . 7 Implementação planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusão, 2025-2030
Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida declarada.

Formação abrangente em diversidade, equidade e inclusão para gestores e colaboradores 51%

Iniciativas de recrutamento, retenção e progressão direcionadas 48%

Estabeleça metas, objetivos ou quotas de diversidade, equidade e inclusão 42%

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais 39%

Protocolos antiassédio 33%

Incorpore metas e soluções de diversidade, equidade e inclusão em toda a cadeia de abastecimento 27%

Assistentes de apoio com responsabilidades de assistência 26%

Configurar grupos de recursos de colaboradores (ERG) 22%

Contratar um responsável pela diversidade, equidade e inclusão 15%

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

FIGURA 4 . 8 Implementação planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusão, 2023 vs.
Alteração na proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida declarada.
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As diferenças geográficas persistem. Por exemplo, como mostra a 

Tabela 4.1, as empresas sediadas no Médio Oriente e no Norte de África 

têm menos probabilidades de se envolverem em revisões da equidade 

salarial (23%), enquanto as sediadas no

A América Latina e o Caribe estão mais inclinados a 
implementar protocolos anti-assédio (54%). Na América 
do Norte, uma fatia significativamente maior (42%) dos 
empregadores prevê a criação de ERG.

TABELA 4 . 1 Implementação planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusão, 2025-2030, por região
Proporção de empregadores inquiridos sediados em cada região que planeiam implementar a medida.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Em termos de demografia dos colaboradores, as mulheres são 
consideradas o grupo com maior prioridade para os programas 
de diversidade, equidade e inclusão dos empregadores 
inquiridos em todo o mundo, com 76% dos inquiridos a prever 
um foco das suas medidas neste grupo (Figura 4.9). Os 
trabalhadores com deficiência (56%) e os jovens da ‘Geração 
Z’ (menores de 25 anos) (52%) são o segundo e o terceiro grupos 
mais considerados. Espera-se que os trabalhadores mais velhos 
(com mais de 55 anos) e os que se identificam como LGBTQI+ 
sejam

foco para 42% e 33% dos empregadores inquiridos, 
respetivamente. Por fim, 27% dos inquiridos prevêem um 
foco em indivíduos de origens religiosas, étnicas ou raciais 
desfavorecidas. Isto representa um declínio em relação à 
edição de 2023 do relatório, quando quase dois quintos dos 
empregadores esperavam concentrar-se nos indivíduos 
destes grupos. Os trabalhadores provenientes de meios de 
baixo rendimento (24%) e os migrantes, refugiados e 
trabalhadores deslocados (21%) são os grupos menos 
mencionados.
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FIGURA 4 . 9 Grupos prioritários de diversidade, equidade e inclusão, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que esperam concentrar as medidas de diversidade, equidade e inclusão no grupo demográfico declarado no período de 

2025 a 2030. As três principais economias com a maior quota de respostas dos empregadores para cada grupo.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Salários compreender a forma dos futuros mercados de trabalho. Tal 
como revelado pelo Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, 
mais de metade (52%) dos empregadores em todo o mundo 
esperam ver um aumento na parte dos seus rendimentos 
alocada aos salários no período de 2025-2030, 41% dos 
empregadores inquiridos prevêem que a sua atual alocação 
salarial se mantenha estável, enquanto 7% prevêem uma 
redução até 2030 (Figura 4.10).

À medida que o mercado de trabalho sofre alterações na 
dinâmica da força de trabalho devido a macrotendências 
como a mudança tecnológica, as alterações demográficas e a 
incerteza económica, a dinâmica salarial tornou-se um factor 
cada vez mais importante para

FIGURA 4 . 1 0 Perspectivas salariais, 2025-2030
Parcela dos empregadores inquiridos projeta que a parcela dos salários e outras formas de compensação laboral em percentagem da receita total 

da empresa aumentará, permanecerá estável ou diminuirá.

52% 41% 7%

Participação crescente em relação à atualidade Participação semelhante à de hoje Participação em declínio em comparação com os dias de hoje

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

As empresas mais pequenas apresentam maiores expectativas 
em relação ao crescimento dos salários como parcela da receita 
total, com 57% dos empregadores com menos de 1.000 
empregados a prever um aumento da parcela salarial. Em 
contraste, apenas 45% dos empregadores com 10.000 a 50.000 
empregados e 47% dos que têm mais de 50.000 empregados 
esperam ver o mesmo.

4.11). Por sector, apenas seis indústrias esperam ênfase 
na competição por talentos em detrimento da 
produtividade e do desempenho como factor nas suas 
considerações salariais: Electrónica, Gestão de Seguros e 
Pensões, Serviços Profissionais, Imobiliário, Serviços 
Médicos e de Saúde, e Governo e Sector Público. Todos 
os outros setores prevêem um foco na produtividade 
como o fator mais crucial quando se elaboram 
estratégias salariais no período de 2025 a 2030.Na definição das políticas salariais e de remuneração, destacam-

se globalmente dois fatores: a produtividade e o desempenho 
dos trabalhadores (citados por 77% dos inquiridos) e a 
concorrência para reter talentos (citada por 71%) (Figura
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Geograficamente, as empresas inquiridas que operam 
em 32 economias destacam o alinhamento salarial com 
a produtividade e o desempenho como o factor-chave, 
enquanto os inquiridos em 28 economias indicam um 
maior foco na competição por talento quando

determinar as estratégias salariais. As desigualdades salariais (citadas 

por 33% dos inquiridos), as regulamentações governamentais e as 

negociações coletivas (32%) e as estratégias de redução de custos 

(30%) também estão a influenciar as decisões de remuneração a nível 

global.

FIGURA 4 . 1 1 Estratégias salariais, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos espera que o fator declarado influencie as decisões na elaboração de políticas de salários e remunerações no 

período de 2025 a 2030.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

CAIXA 4 . 2 Prémio salarial por competências e experiência
Em colaboração com a ADP Research

Dada a mudança na dinâmica da força de trabalho global, como 
é que as diferenças na educação, formação e experiência se 
reflectem nos salários? A análise conduzida pelo ADP Research 
for the Future of Jobs Report 2025 aborda esta questão 
analisando os dados salariais mensais dos trabalhadores nos 
Estados Unidos de acordo com as zonas de emprego da 
Occupation Information Network (O*NET). Os dados do O*NET 
atribuem todas as ocupações a zonas de trabalho, desde cargos 
de nível básico que exigem preparação mínima (zona de 
trabalho 1) até funções altamente especializadas com 
preparação extensa, geralmente exigindo educação pós-
graduada e ampla formação e experiência de trabalho (zona de 
trabalho 5). O inquérito analisa os salários em cada zona de 
trabalho para calcular um prémio salarial de um nível de 
preparação da força de trabalho para outro.

como seguranças e técnicos de laboratório dentário recebem 
geralmente formação vocacional ou um diploma de associado, 
e zona de trabalho 4, onde os trabalhadores têm uma 
preparação considerável para o trabalho. A diferença média de 
salário mais baixa é de 27%, entre a zona de trabalho 4 e a zona 
de trabalho 5, que é composta principalmente por funções 
especializadas que exigem formação extensiva, como 
farmacêuticos, advogados e biólogos.

O prémio salarial médio é mais elevado, com uma média de 58% 
por nível de zona de trabalho, com o prémio marginal a 
aumentar o salto de empregos que exigem uma preparação 
considerável, como agentes imobiliários e gestores de vendas, 
para funções especializadas com uma ampla preparação, o nível 
mais elevado.

A diferença entre o prémio salarial médio e mediano – 
as duas curvas das Figuras B4.2A e B – indica que existe 
uma ampla gama salarial dentro da mesma zona de 
trabalho, e que gamas salariais mais amplas são mais 
prevalentes para os trabalhadores em funções mais 
especializadas.

Os salários médios e medianos dos trabalhadores aumentam à 

medida que o nível da zona de trabalho aumenta (Figura B4.2A). Em 

média, o salário mediano é 37% mais elevado para cada nível de 

zona de trabalho (Figura B4.2B). A maior diferença entre os níveis é 

de 48%, que é a diferença do salário médio entre a zona de emprego 

3, onde os trabalhadores
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FIGURAB 4 . 2 Um Prémio salarial acumulado por nível de qualificação
Proporção da zona de emprego mais baixa para os salários brutos médios e medianos.
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FIGURAB 4 . 2 B Prémio salarial marginal por nível de qualificação
Proporção entre a zona de emprego mais baixa seguinte e a média e mediana dos salários brutos.
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A avaliação do prémio salarial por competências através de uma 
lente de género revela que os homens tendem a ter um prémio 
salarial mais elevado em todas as transições de zona, exceto 
numa. Os homens, em média, têm um prémio salarial de 44% 
entre as zonas de trabalho, enquanto as mulheres têm um 
prémio de 30% (Figura B4.3).

desde empregos que exigem pouca preparação até empregos que 

exigem alguma preparação, o prémio salarial equivalente para as 

trabalhadoras é de apenas 19%. No extremo superior do espectro 

de complexidade laboral, as mulheres recebem apenas um salário 

15% mais elevado por trabalharem em empregos especializados 

que exigem uma preparação extensa, em comparação com os 

empregos que exigem uma preparação considerável. Isto contrasta 

fortemente com o salário médio 44% mais elevado neste ponto de 

transição para os homens.

As disparidades de género são mais pronunciadas em transições 

específicas. Enquanto os trabalhadores do sexo masculino recebem 

um prémio salarial de 39% no momento da transição

FIGURAB 4 . 3 Prémio salarial marginal: trabalhadoras vs.
Prémio salarial marginal (rácio para a zona de trabalho mais baixa seguinte) para a mediana dos salários brutos.
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Abordagens à avaliação de competências Os testes psicométricos devem ser utilizados por 34% das 
empresas, refletindo um maior foco na avaliação dos traços 
comportamentais, competências cognitivas e adequação cultural 
dos candidatos.Remover os requisitos de diploma académico e realizar 

contratações baseadas em competências é uma abordagem cada 
vez mais reconhecida para expandir a disponibilidade de talentos.
45Como se pode observar na Figura 4.12, a experiência de trabalho 
continua a ser o mecanismo de avaliação mais comum nos 
processos de contratação, com 81% das empresas a esperar 
continuar a contar com ela no período 2025-2030. Isto é 
consistente com as edições anteriores do relatório, destacando o 
valor que os empregadores atribuem à aprendizagem prática e às 
realizações no trabalho. Apenas 4% das empresas referem que 
não avaliam as competências dos potenciais colaboradores, 
destacando que a avaliação de competências é quase universal 
em todos os setores.

A exigência de um diploma universitário aparece em terceiro lugar nas 

abordagens dos empregadores à avaliação de competências, com 43% 

dos inquiridos a esperar continuar a utilizar os diplomas como 

requisito até 2030. A comparação com a edição anterior deste relatório 

mostra que os empregadores estão cada vez mais a concentrar-se na 

experiência de trabalho e nos testes psicométricos em vez das 

credenciais tradicionais, como os diplomas universitários. Esta 

mudança sinaliza um reconhecimento crescente de que as 

competências práticas e as capacidades cognitivas podem ser mais 

indicativas do desempenho futuro no trabalho do que as qualificações 

educacionais formais, para além de expandir o conjunto de talentos. A 

base de dados de requisitos de experiência profissional da O*NET 

revela que 14 dos 15 empregos de crescimento mais rápido entre 2025 

e 2030 exigem principalmente um diploma universitário, enquanto 

apenas sete das 15 funções de maior crescimento exigem um diploma 

avançado. Esta dependência das credenciais tradicionais está a 

aumentar rapidamente

O segundo método mais comum de avaliação são as avaliações 
de competências, que devem ser utilizadas por 48% dos 
empregadores, destacando uma ênfase crescente em testar 
diretamente as competências dos candidatos em vez de confiar 
apenas nos seus currículos. Adicionalmente,
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a expansão de funções pode agravar a escassez de talento. 
Adotar uma abordagem que priorize as competências pode 
alargar os grupos de talentos e fortalecer os canais de talentos 
para estas funções futuras.46Além disso, os diversos requisitos 
dos empregos de maior crescimento destacam o papel crítico 
das ocupações que são geralmente acessíveis através de 
formação profissional, estágios, experiência no trabalho ou 
diplomas de ensino superior.

edição de 2023 do relatório: 17% dos empregadores prevêem dar 

prioridade aos programas de aprendizagem, enquanto 14% planeiam 

considerar os certificados online nas suas decisões de contratação.

No entanto, a utilização esperada de programas de aprendizagem, 

cursos de curta duração e certificados online na avaliação de 

competências registou um ligeiro declínio desde o início do século XX.

FIGURA 4 . 1 2 Mecanismos de avaliação de competências, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que irão priorizar as seguintes formas de avaliar as competências ao contratar.
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Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Estratégias de força de trabalho em resposta 
à adoção de IA

mundialmente. Relativamente às barreiras à adoção da IA, como 

apresentado na Figura 4.13, metade dos executivos em todo o mundo 

destaca a falta de competências para apoiar a adoção como a principal 

barreira. Segue-se de perto a falta de visão entre gestores e líderes 

(43%). Outros obstáculos incluem os elevados custos dos produtos e 

serviços de IA (29%), a falta de personalização para as necessidades 

comerciais locais (24%), as regulamentações complexas em torno da 

IA   e da utilização de dados (21%) e a procura limitada dos 

consumidores (16%). No geral, estes resultados apontam para uma 

lacuna persistente nas competências necessárias para a adoção da IA, 

tanto para os gestores como para os trabalhadores.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos descobriu que 
86% dos empregadores esperam que a IA e as tecnologias 
de processamento de informação transformem os seus 
negócios até 2030. Nos sectores dos Serviços Financeiros 
(97%) e da Electrónica (95%), a exposição prevista à IA é 
notavelmente superior à média global. Em contraste, os 
empregadores de setores como a Tecnologia de Energia e 
Serviços Públicos (72%) e o Governo e Setor Público (76%) 
esperam uma menor exposição à disrupção da IA   até 2030. 
As organizações de maior dimensão estão a considerar mais 
provável que o seu modelo de negócio seja transformado 
pela IA: apenas 6% das empresas com mais de 50.000 
colaboradores esperam uma baixa exposição à IA até 2030, 
em comparação com 16% das empresas com menos de 
1.000 colaboradores e 15% das .000-5.000 colaboradores.

Em resposta à esperada disrupção da IA, a requalificação e a 
atualização da força de trabalho existente para trabalhar de 
forma mais eficaz em conjunto com a IA surgem como a 
estratégia de força de trabalho mais esperada pelas empresas 
sediadas em 45 das 55 economias abrangidas pelo relatório. 
Até 2030, 77% dos empregadores inquiridos planeiam 
implementar esta estratégia (Figura 4.14).

Complementando o Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, 
o Inquérito de Opinião Executiva do Fórum Económico 
Mundial recolhe insights de mais de 11.000 executivos

Além disso, 69% dos inquiridos planeiam recrutar talentos 
qualificados em design e melhoria de ferramentas de IA,
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e 62% esperam concentrar-se na contratação de indivíduos 
com competências para trabalhar com IA. Quase metade das 
organizações espera reorientar os seus modelos de negócio 
para novas oportunidades baseadas em IA (49%), enquanto 
47% planeiam fazer a transição

funcionários de funções interrompidas pela IA para outras posições. Embora 

a maioria dos empregadores planeie contratar novas pessoas com 

competências relevantes em IA, uma parte significativa (41%) também espera 

reduzir a sua força de trabalho à medida que as capacidades da IA   para 

replicar funções se expandem.

FIGURA 4 . 1 3 Barreiras à adoção da IA
Parcela de empregadores espera que a barreira mencionada dificulte a adoção da IA   entre as empresas locais.
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Fórum Económico Mundial, Executivo Inquérito de opinião pública 2024.

FIGURA 4 . 1 4 Estratégia da força de trabalho em resposta à IA, 2025-2030
Parcela de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente capacidade e prevalência da IA.

Requalificação de umed requalificação da força de trabalho existente

trabalhar melhor em conjunto com a IA
77%

Contratação de novas 
pessoas com melhorias adequadas

com competências para projetar ferramentas de IA e

para competências específicas da organização
69%e

Contratar novas pessoas com s omales para trabalhar melhor em conjunto com a IA 62%

Reorientar
negócios

ting organização para direcionar novas 
oportunidades de ss criadas pela IA

49%e

Pessoas em transição
declinar, para

pessoas de empregos que a IA causará 
outras funções dentro da organização 47%

Redução da força de trabalho onde A IA pode replicar o trabalho das pessoas 41%

ÓrgãoeA ização tem baixa exposição à IA 12%

0 20 40 60 80 100

Proporção de empregadores inquiridos   (%)

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 63



CAIXA 4 . 3 Concentração relativa de empregos e competências em IA, por setor
Em colaboração com o LinkedIn

A análise conduzida pelo LinkedIn para o Relatório 
Futuro dos Empregos 2025 avalia a concentração relativa 
de empregos e competências em IA para 10 setores. 
Estes dados são calculados avaliando o número de 
ocupações de IA e o número de membros do LinkedIn 
com pelo menos duas competências relatadas 
relacionadas com a IA para cada setor. Como se pode 
observar na Figura B4.4, para permitir comparações 
entre setores, a concentração de IA de cada setor é 
comparada com o valor de 2016 do setor com a maior 
concentração de IA em 2016 (Educação).

Esta análise ajuda a ilustrar quais os setores que tiveram a 
maior adoção da IA, em termos de empregos e competências 
relacionadas com a IA, bem como as tendências de 
concentração da IA   ao longo do tempo. Embora a 
concentração de IA tenha pelo menos duplicado em quase 
todos os setores desde 2016, a classificação relativa dos 
setores manteve-se praticamente estável. Nos últimos cinco 
anos, a ordem dos setores com maior concentração de IA 
manteve-se inalterada.

FIGURAB 4 . 4 Crescimento da concentração relativa de tecnologias de IA, por indústria, 2016-2024
Concentração de IA por setor, em relação ao valor de 2016 do setor líder (valor de 2016 = 1).
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Janeiro de 2025 Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025

5 Região, economia e
insights da indústria

O impacto das macrotendências nos mercados de trabalho no 
período 2025-2030 terá características comuns e específicas de 
sectores e regiões/economias em todos os sectores e regiões do 
mundo. Este capítulo destaca as principais conclusões do 
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, uma vez que se 
relacionam com o panorama de empregos esperado, as 
necessidades de competências previstas e as estratégias de força 
de trabalho planeadas pelos empregadores a nível regional, 
económico e industrial – e oferece informações sobre como as 
empresas em economias específicas

e os setores estão a navegar nestas transformações.

Para além dos insights apresentados neste capítulo, a Parte 2 do 
relatório fornece perfis detalhados de regiões, economias e 
indústrias para todas as geografias e setores apresentados no 
relatório, e os dados correspondentes também podem ser 
acedidos online, através de uma ferramenta interativa de 
exploração de dados, em:
https://www.weforum.org/publications/the-futureofjobs-
report-2025/future-of-jobs-data-explorer-2025 .

5.1Insights sobre a região e a economia
aumentar a disponibilidade de talento, enquanto apenas 9% 

esperam ver benefícios com o aumento do apoio público aos 

cuidadores.
Ásia Oriental e Oceânia

As empresas sediadas emÁsia Orientalprevê-se que o 
envelhecimento e o declínio da população em idade activa e o 
crescimento económico mais lento transformem os mercados de 
trabalho da região até 2030. A cultura organizacional e a 
resistência à mudança são percebidas como uma barreira 
significativa à transformação empresarial por 64% dos 
empregadores da região, acima da média global de 46%. A 
escassez de talento no setor é também vista como uma barreira 
fundamental à transformação por 53% das empresas. Para fazer 
face a estes desafios, as empresas que operam na China e na 
República da Coreia estão a investir em tecnologias para 
automatizar e aumentar a sua força de trabalho, enquanto as que 
operam no Japão e na RAE de Hong Kong, na China, estão a 
aproveitar cada vez mais grupos de talentos diversificados.

EmRAE de Hong Kong, China,60% das empresas incluem um 
maior foco em questões laborais e sociais entre as principais 
tendências que impactam a sua organização, o que é 
significativamente superior à média global de 46%. De seguida, 
ocorre o alargamento do acesso digital (60%) e o aumento dos 
esforços de mitigação climática (56%). A tecnologia é vista como 
essencial para o planeamento da força de trabalho, com 76% das 
empresas a procurarem aumentar a sua força de trabalho com 
recurso a novas tecnologias. As empresas que operam em Hong 
Kong SAR, na China, esperam que 43% das tarefas sejam 
concluídas principalmente por tecnologia até 2030, superando a 
estimativa global de 34%. Os esforços para ampliar as 
contratações são evidentes, uma vez que 76% dos empregadores 
planeiam explorar grupos de talentos diversificados, em 
comparação com 47% a nível global. Além disso, 82% das 
empresas estão a planear implementar iniciativas direcionadas de 
recrutamento, retenção e progressão, superando a média global 
de 48%.

Nos próximos cinco anos, mais de metade das empresas que 
operam emChinaesperam que a fragmentação geoeconómica e 
os esforços crescentes na mitigação climática moldem os seus 
negócios, acima da média global de 34% e 47%, respetivamente. 
Mais de 90% dos empregadores identificam a IA e a robótica 
como tecnologias-chave para transformar a sua organização, 
enquanto 43% identificam novos materiais e 19% identificam a 
biotecnologia, uma fatia maior do que os seus pares globais (30% 
e 11%, respetivamente). A escassez de talento no setor é 
destacada por 38% das empresas que operam no país. De acordo 
com mais de metade dos empregadores, o financiamento 
governamental para a requalificação e a melhoria das 
competências e a maior flexibilidade nas práticas de contratação 
e despedimento poderiam contribuir para

No geral, 69% dos empregadores emJapãodestacar o 
envelhecimento e o declínio da população em idade ativa como 
uma tendência crítica que terá impacto na sua organização até 
2030, ultrapassando a média global de 40%. De acordo com 55% 
dos inquiridos, a resistência cultural à mudança continua a ser 
uma barreira à transformação empresarial, juntamente com as 
lacunas de competências (41%) e a escassez de talento no setor 
(49%). Prevê-se que os analistas de segurança da informação e 
os analistas e cientistas de dados estejam entre os empregos 
com maior crescimento no país.
Em resposta, as empresas que operam no país estão a 
planear priorizar o acesso a talentos diversificados
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e apoiar a requalificação. Os empregadores partilham também as 

expectativas de um maior envolvimento do governo no fornecimento 

e financiamento da requalificação e atualização profissional.

oferecendo opções de trabalho remoto internacional, quase o 
dobro da média global, e 63% identificam o aproveitamento de 
diversos grupos de talentos como uma abordagem eficaz para 
aumentar a disponibilidade de talentos no país.

A fragmentação geoeconómica e os avanços nas tecnologias de 
ponta deverão impulsionar a transformação do mercado de 
trabalhoRepública da Coreianos próximos cinco anos: 71% das 
empresas que operam no país destacam o aumento das tensões 
geopolíticas como uma tendência-chave que impacta os seus 
negócios, mais do dobro da média global, e 53% mencionam o 
aumento das restrições ao comércio global. As empresas da 
República da Coreia estão à frente dos seus pares globais em 
tecnologias como semicondutores e novos materiais. A escassez 
de talento no setor é uma preocupação para 47% dos inquiridos. 
As empresas estão a planear abordar as lacunas de competências 
contratando colaboradores com competências emergentes (92%) 
e adotando tecnologias para aumentar a força de trabalho (83%). 
Além disso, os empregadores que operam na República da Coreia 
planeiam explorar estratégias de força de trabalho, como a 
complementar os cuidados infantis para os pais que trabalham 
(50%) para atrair e reter talentos.

Sudeste Asiático

Prevê-se que os avanços tecnológicos, as perspectivas 
económicas incertas e a crescente fragmentação geoeconómica 
moldem os mercados de trabalho em Sudeste Asiáticono período 
de 2025-2030. Para se prepararem para estas perturbações e 
satisfazer as necessidades empresariais emergentes, os 
empregadores sediados na região estão particularmente focados 
em qualificar a sua força de trabalho (96%, em comparação com 
85% a nível global) e em contratar colaboradores com novas 
competências (86%, em comparação com 70% a nível global), 
sendo que um grande número de empresas na Indonésia, Malásia 
e Filipinas também esperam enfrentar estes desafios facilitando 
as transições internas de emprego. Encontrar talento qualificado 
continua a ser visto como uma das principais barreiras à 
transformação empresarial, com os empregadores em Singapura 
e no Vietname, em particular, a apelarem a reformas políticas 
para expandir a base de talentos nestes países.As empresas que operam emAustráliaprevêem uma mistura 

complexa de transições tecnológicas, verdes e demográficas, bem 
como fragmentação geoeconómica: 65% dos empregadores 
identificam lacunas de competências, enquanto 45% vêem a 
incapacidade de atrair talento para o sector como um importante 
desafio empresarial no período de 2025 a 2030. Para satisfazer a 
crescente necessidade de talento qualificado, 45% dos inquiridos 
esperam mudanças nas políticas de imigração para atrair talento 
global, em comparação com uma média global de 26%. Além 
disso, 49% das empresas que operam na Austrália antecipam

A digitalização é vista como o motor mais importante da 
transformação do mercado de trabalho emIndonésia até 2030, 
com 83% das empresas que operam no país a esperar que esta 
tendência tenha impacto na sua organização, em comparação 
com 60% a nível global. Quarenta e um por cento dos 
empregadores também destacam o aumento das restrições ao 
comércio e ao investimento como uma tendência fundamental 
que impacta os seus negócios, o que é quase
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o dobro da média global. Uma fatia maior do que os seus pares globais 

pretende alavancar novos materiais e compósitos (52%), bem como 

tecnologias de deteção, laser e óticas (39%). Espera-se que as 

estratégias da força de trabalho se concentrem na transição dos 

colaboradores de funções em declínio para funções em crescimento, 

com especialistas em IA e especialistas em sustentabilidade a liderar o 

crescimento do emprego, e funções administrativas e de entrada de 

dados em declínio.

os seus esforços de requalificação: prevê-se que 68% dos trabalhadores 

filipinos necessitem de formação para satisfazer as crescentes 

exigências de competências (em comparação com 59% a nível global), 

mas apenas 38% dos trabalhadores concluíram a formação 

actualmente (em comparação com 50% a nível global). Os 

empregadores que operam nas Filipinas prevêem que quase três em 

cada 10 trabalhadores serão qualificados e depois transferidos para 

novas funções.

No geral, as empresas que operam emMalásia esperam maiores 
restrições ao comércio e investimento globais (45%), juntamente 
com um maior foco nos subsídios governamentais e na política 
industrial (34%) e regulamentos antitruste mais rigorosos (31%) 
para impulsionar a transformação dos seus negócios até 2030. 
Estas respostas estão todas acima das respetivas médias globais. 
Os empregadores consideram também o alargamento do acesso 
digital como um fator-chave da transformação, destacado por 
79% dos inquiridos. Em resposta a estas perturbações, as 
empresas na Malásia estão a explorar abordagens distintas para 
a requalificação: enquanto a maioria das organizações prevê o 
autofinanciamento dos seus programas de formação, prevê-se 
que 32% dos esforços de requalificação sejam cofinanciados pelo 
sector, o dobro do nível global. Além disso, 35% dos 
empregadores do país planeiam considerar a realização de cursos 
de curta duração e certificações online quando avaliam as 
competências dos candidatos a emprego, mais do dobro da 
média global (14%).

EmSingapura,64% dos empregadores que operam no país esperam 

que os seus negócios sejam impactados pela fragmentação 

geoeconómica, o dobro da média global. Semelhante aos seus pares 

globais e regionais, as empresas em Singapura esperam que as 

lacunas de competências, as barreiras regulamentares e a resistência 

organizacional dificultem a transformação dos negócios. 

Notavelmente, 97% das empresas planeiam priorizar a qualificação 

como a sua principal estratégia de força de trabalho, 

significativamente acima dos níveis globais. A contratação de 

colaboradores com competências emergentes e a automatização de 

processos também estão entre as principais estratégias de força de 

trabalho previstas. Embora uma abordagem que priorize as 

competências seja percebida como tendo o potencial de expandir o 

conjunto de talentos de Singapura, 58% dos empregadores esperam 

continuar a priorizar os diplomas universitários nas decisões de 

contratação, o que é superior à média global de 43%.

A incerteza económica é uma das principais preocupações dos 

empregadores que operam emTailândia,com 73% dos inquiridos a 

prever que um crescimento mais lento irá impactar os seus negócios 

até 2030 – acima da média global de 42% – e um aumento da inflação 

e dos esforços de mitigação climática entre outras tendências 

importantes previstas. A aquisição de talento é vista como desafiante, 

com 62% dos inquiridos a enfrentarem dificuldades em atrair talento 

para o seu setor e 46% para as suas empresas. Os empregadores na 

Tailândia estão cada vez mais a planear alavancar a diversidade,

Espera-se que o alargamento do acesso digital e os esforços de 

mitigação e adaptação às alterações climáticas moldem 

conjuntamente a dinâmica do mercado de trabalho emFilipinasaté 

2030. Com dois terços dos empregadores do país a identificarem as 

lacunas de competências como uma barreira na próxima meia década, 

as empresas estão a planear expandir
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programas de equidade e inclusão (64%) e de complemento de 

cuidados infantis para pais trabalhadores (45%). No que diz respeito 

às políticas públicas, o financiamento para a requalificação e 

atualização de competências e a flexibilidade nas práticas de 

contratação e despedimento são vistas como as duas políticas mais 

benéficas para expandir a base de talentos.

respondentes). As lacunas de qualificação no mercado de trabalho são 

uma preocupação prioritária para sete em cada dez empresas do país.

A resolução das lacunas de competências no mercado de trabalho 
é identificada como um desafio fundamental para a 
transformação empresarial no período de 2025 a 2030.
Uzbequistão.Embora 71% dos empregadores do país esperem 
melhorias na retenção de talento, significativamente acima da 
média global, existe ainda uma forte necessidade de 
requalificação e atualização da força de trabalho atual. No geral, 
espera-se que apenas 22% da força de trabalho actual do 
Uzbequistão consiga qualificar-se para a sua função actual, sendo 
que mais 14% se prevê que sejam qualificados e depois 
realojados, ambos números inferiores às médias globais de 29% e 
19%, respectivamente. Cinquenta e dois por cento dos 
empregadores prevêem implementar estratégias para requalificar 
a sua força de trabalho para trabalhar em conjunto com a IA. 
Competências como programação, ensino e mentoria, e 
multilinguismo têm aumentos de procura projetados superiores 
ao global.

A maioria das empresas que operam emVietname esperam que o 
aumento da digitalização, as ações de mitigação climática e o 
aumento do custo de vida moldem a transformação dos seus 
modelos de negócio no período 2025-2030. Cerca de um em cada 
dois empregadores destaca também as restrições ao comércio e 
ao investimento globais entre as tendências de maior impacto 
para os seus negócios, o dobro da média global de 23%. Para 
mais de 60% das empresas do país, a adaptação a estas 
tendências é percecionada como mais difícil devido às lacunas de 
qualificação existentes no mercado de trabalho, enquanto 55% 
dos inquiridos mencionam dados e infraestruturas técnicas 
inadequadas e 41% apontam para uma compreensão limitada 
das oportunidades emergentes. Para colmatar as lacunas de 
qualificação, a maioria dos empregadores do país espera que as 
medidas de política pública mais impactantes sejam o aumento 
do financiamento público para requalificação e atualização, bem 
como práticas mais flexíveis de contratação e despedimento. 
Metade dos inquiridos aponta também ajustes nas leis de 
imigração (50%, em comparação com 26% a nível global) e nas 
idades de reforma (46%, em comparação com 25% a nível global).

Médio Oriente e Norte de África

As empresas sediadas emMédio Oriente e Norte de Áfricaregião 
estão mais optimistas quanto à disponibilidade de talento até 
2030 do que os seus pares globais, com 46% dos empregadores a 
esperar que as perspectivas de contratação melhorem. Os 
empregadores da região, principalmente na Arábia Saudita e nos 
Emirados Árabes Unidos, também estão a planear acelerar a 
automatização. Com uma projeção de mudança de 46% das 
competências no trabalho, em comparação com 39% a nível 
mundial, a taxa de interrupção de competências na região é mais 
acentuada em países como o Egito e o Bahrein, destacando a 
necessidade de requalificação e atualização numa época de 
mudanças multidimensionais.

Ásia Central e Ásia Meridional

O aumento do acesso digital, as tensões geopolíticas e os 
esforços de mitigação climática são as principais tendências que 
deverão moldar o futuro dos empregos emÍndiaaté 2030. 
Semelhante aos seus pares globais, as empresas que operam 
no país estão a investir fortemente em IA, robótica e sistemas 
autónomos, e tecnologias energéticas. Os empregadores na 
Índia também planeiam ultrapassar a adoção global de 
determinadas tecnologias, com 35% a esperar que os 
semicondutores e as tecnologias de computação e 21% a 
esperar que as tecnologias quânticas e a criptografia 
transformem as suas operações. As funções de trabalho com 
crescimento mais rápido projetado no país – incluindo 
especialistas em Big Data, especialistas em IA e machine 
learning e especialistas em gestão de segurança – estão 
alinhadas com estas tendências. Para satisfazer as necessidades 
de talento, as empresas que operam na Índia esperam que 
explorar diversos grupos de talento (67%, em comparação com 
47% a nível global) e adotar a contratação baseada em 
competências, removendo os requisitos de graduação (30%, em 
comparação com 19% a nível global), seja eficaz.

Apenas 5% das empresas que operam emBahreinidentificar o 
envelhecimento e o declínio da população em idade activa como 
uma tendência transformadora até 2030, em comparação com 
40% dos inquiridos em todo o mundo. Prevê-se que a 
disponibilidade de talento se mantenha estável, com apenas 8% 
dos empregadores a prever uma deterioração, o que está muito 
abaixo da média global. No entanto, dois terços dos 
empregadores esperam que as lacunas de qualificação no 
mercado de trabalho continuem a ser a principal barreira à 
transformação empresarial. Espera-se que 24% dos 
colaboradores do Bahrein sejam capazes de se qualificar nas 
suas funções atuais, e outros 14% serão realocados após a 
qualificação; ambos os números estão abaixo das médias 
globais. Para atrair talentos qualificados, os empregadores do 
país estão focados em melhorar as políticas de horas de 
trabalho e horas extraordinárias e esperam alavancar os 
subsídios salariais do governo.

As empresas que operam emCazaquistãoesperam que o 
alargamento do acesso digital, o aumento do custo de vida e o 
crescimento económico mais lento tenham um impacto 
significativo nos seus modelos de negócio nos próximos cinco 
anos. As tendências tecnológicas relacionadas com a IA, a 
robótica e os sistemas autónomos também deverão ter um 
impacto significativo – embora inferior à média global – com a 
geração, o armazenamento e a distribuição de energia 
identificados como a segunda tendência tecnológica mais 
impactante (destacada por 54% dos

EmEgito,aumento do custo de vida, crescimento económico mais 

lento e alargamento do acesso digital são as principais tendências 

que deverão influenciar o mercado de trabalho até 2030. Cinquenta 

e cinco por cento dos empregadores que operam no país esperam 

que a disponibilidade de talento melhore, significativamente acima 

da média global, apesar de uma elevada taxa de disrupção de 

competências, uma vez que se prevê que 48% das competências 

laborais da força de trabalho egípcia mudem na próxima meia 

década
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(comparado com 39% a nível global). A qualificação profissional surge 

como a estratégia de força de trabalho mais aguardada. Em 

comparação com as médias globais, as empresas vêem uma 

necessidade crescente de competências em gestão de recursos e 

operações (43%, em comparação com 24% a nível global) e de leitura, 

escrita e matemática.

transformação,Arábia SauditaPrevê-se que o mercado de 
trabalho seja moldado pelo aumento da digitalização, pela 
fragmentação geoeconómica e pelo aumento do custo de vida no 
período de 2025 a 2030. As empresas que operam no país 
prevêem um foco na adoção de tecnologia, visando 
principalmente automatizar as tarefas existentes, com a 
proporção de tarefas de trabalho totais entregues 
principalmente de forma autónoma pela tecnologia projetada 
para atingir 45% até 2030, acima das médias globais. À medida 
que os empregadores na Arábia Saudita aumentam os 
investimentos em tecnologia, mais de 70% identificam a literacia 
tecnológica como uma competência em ascensão no país, 
seguida pela procura de competências em redes e 
cibersegurança, IA e big data. Espera-se que as estratégias da 
força de trabalho sejam dinâmicas: 38% das empresas que 
operam na Arábia Saudita esperam remover os requisitos de 
graduação para melhorar a disponibilidade de talento, em 
comparação com uma média global de 19%.

No meio das tensões geopolíticas, a maioria dos empregadores que 

operam emIsraeldestacam a expansão do acesso digital e o aumento 

do custo de vida como principais impulsionadores da transformação 

empresarial até 2030. Quarenta e seis por cento das empresas do país 

também identificam o crescente foco nas questões laborais e sociais 

como uma tendência fundamental, e um número semelhante espera 

que as regulamentações antitruste e de concorrência mais rigorosas 

afetem os seus modelos de negócio; esta taxa está significativamente 

acima da média global de 17%. Até 2030, as principais estratégias de 

força de trabalho previstas para as empresas em Israel incluem a 

contratação de talentos com competências emergentes, a aceleração 

da automatização e a qualificação dos colaboradores: 80% dos 

empregadores estão a planear reorientar as suas operações para 

capitalizar novas oportunidades de negócio baseadas em IA. 

Competências como a resiliência, flexibilidade e agilidade são vistas 

como cada vez mais procuradas, juntamente com o pensamento 

sistémico.

A resolução das lacunas de competências é considerada uma prioridade 

críticaTunísia,com 80% das empresas que operam no país a identificarem as 

lacunas de competências como a principal barreira à transformação 

empresarial até 2030 e 86% a procurarem qualificar a sua força de trabalho 

para responder às principais tendências empresariais. Os empregadores na 

Tunísia observam um aumento particularmente forte da procura de 

competências em liderança e influência social, pensamento criativo e 

competências em IA e big data. A procura por competências de programação 

também está a aumentar, com 72% das empresas a identificá-las como uma 

área de crescimento. Sete em cada 10 empregadores planeiam financiar 

internamente as suas necessidades de formação, e cerca de 41% pretendem 

alavancar modelos híbridos, público-privados e de cofinanciamento.

As empresas que operam emMarrocosidentificar a transição 
verde e as condições económicas incertas como as principais 
forças que moldam a transformação do mercado de trabalho até 
2030. Lacunas de competências e resistência interna
à mudança são percebidas como as principais barreiras à 
transformação empresarial. Os empregadores em Marrocos 
esperam uma procura crescente de competências em IA e big 
data, pensamento criativo, liderança e influência social nos 
próximos cinco anos. A disponibilidade de talento pode beneficiar 
de um maior foco na exploração de grupos de talentos 
diversificados, uma estratégia de força de trabalho prevista por 
24% das empresas no país, em comparação com 47% a nível 
global. Os esforços dos empregadores para lidar com o 
desemprego jovem no país são evidentes, uma vez que 86% das 
empresas planeiam dar prioridade aos jovens como parte das 
suas medidas de diversidade, equidade e inclusão, o que está 
significativamente acima da média global.

NoEmirados Árabes Unidos,as empresas esperam que o 
aumento da digitalização e dos esforços para se adaptarem e 
mitigarem as alterações climáticas tenham um impacto 
significativo nos seus modelos de negócio até 2030. O foco nas 
mudanças tecnológicas reflete-se na crescente adoção de 
tecnologia nas operações do dia-a-dia, com a proporção de 
tarefas de trabalho totais predominantemente entregues por 
tecnologias autónomas projetadas para atingir 43% nos 
próximos cinco anos, acima de uma taxa esperada de 34% a 
nível global. As empresas que operam no país esperam uma 
procura crescente de conhecimento tecnológico, com 87%

À medida que o país continua a prosseguir a sua actividade económica,
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entrevistados enfatizando a necessidade crescente desta 
competência. Outras competências crescentes incluem IA 
e big data, redes e cibersegurança, bem como liderança e 
influência social.

deverá alterar-se nos próximos cinco anos, acima da média global 
de 39%. Assim, 90% dos empregadores têm planos para qualificar 
a sua força de trabalho existente. Competências como o 
pensamento sistémico, marketing e media, atendimento ao 
cliente, fiabilidade e atenção aos detalhes, controlo de qualidade 
e cidadania global estão a aumentar em termos de procura mais 
rapidamente do que as médias globais. Por fim, 70% dos 
inquiridos vêem benefícios nas intervenções de políticas públicas 
para melhorar o sistema educativo e equipar melhor a força de 
trabalho para as exigências futuras, acima da média global de 
47%.

África Subsariana

EmÁfrica Subsariana,64% das empresas esperam que o crescente 
foco nas questões laborais e sociais seja uma tendência 
importante que irá impactar a sua estratégia de negócio no 
período 2025-2030, seguida pelo aumento do custo de vida e pela 
expansão do acesso digital (ambos destacados por 59% dos 
inquiridos). As empresas sediadas na região estão a enfrentar 
barreiras significativas à transformação, incluindo lacunas 
generalizadas de qualificação e escassez de capital de 
investimento. Os empregadores na Nigéria e no Zimbabué 
prevêem intensificar os esforços no desenvolvimento da força de 
trabalho nos próximos cinco anos, enquanto os seus pares sul-
africanos planeiam investir em programas de diversidade, 
equidade e inclusão para melhorar o acesso a talentos 
qualificados.

Europa

A digitalização, a mitigação climática e o aumento do custo de vida são 

as principais tendências que deverão ter impacto na transformação do 

mercado de trabalho emEuropano período de 2025-2030. À medida 

que as empresas sediadas na região procuram ajustar-se a estas 

tendências, as lacunas de competências e a escassez de talento no 

mercado de trabalho continuam a ser uma barreira importante: 54% 

dos empregadores esperam que a disponibilidade de talento se 

agrave, significativamente acima da média global.

Espera-se que as lacunas de competências e os desafios na atracção de 

talento sejam barreiras fundamentais à transformação empresarial em

Nigérianos próximos cinco anos. À medida que o país desenvolve o seu 

setor de externalização de processos de negócio (BPO) e cria mais 

empregos digitais, projeta-se que as competências de rede e 

cibersegurança sejam as competências de crescimento mais rápido da 

procura no país, com 87% dos empregadores a reportar uma 

necessidade crescente até 2030 (em comparação com uma média 

global de 70% dos inquiridos). Segue-se a procura prevista dos 

empregadores por competências em IA e big data, bem como 

pensamento sistémico. Além disso, espera-se que a orientação para os 

serviços e o atendimento ao cliente, bem como as competências de 

cidadania global, apresentem uma procura superior à global. Para 

ajudar a resolver estas lacunas de talento e competências, 73% das 

empresas que operam na Nigéria vêem benefícios no aumento do 

financiamento do sector público para programas de requalificação e 

actualização profissional, enquanto 40% afirmam que melhorar os 

serviços de transporte e as infra-estruturas seria igualmente 

importante para apoiar a disponibilidade de talento.

Áustria'Prevê-se que o mercado de trabalho se altere nos 
próximos cinco anos, à medida que as empresas planeiam 
adaptar as suas estratégias em resposta ao crescimento da 
economia digital, ao aumento do custo de vida e ao aumento 
dos investimentos na adaptação climática. Com a maioria das 
empresas a planear priorizar a automatização de processos e 
tarefas como uma estratégia-chave de força de trabalho, os 
empregadores que operam na Áustria estão à frente de muitos 
pares globais na colaboração entre humanos e tecnologia: 
projeta-se que 42% de todas as tarefas de trabalho humano 
serão ampliadas pela tecnologia até 2030 (em comparação com 
uma média global de 33%). A procura de competências como a 
motivação e a autoconsciência está a aumentar, com 60% dos 
empregadores a prever um aumento líquido da sua importância.

Até 2030, as empresas que operam emBélgicaesperam ver os 
seus modelos de negócio transformados pelos esforços de 
mitigação climática, pelo envelhecimento da população e pelo 
aumento do custo de vida. Refletindo estas tendências, os 
empregadores belgas reportam uma procura crescente de 
competências como a administração ambiental (75%, em 
comparação com 53% a nível global) e a gestão de talentos (69%, 
em comparação com 58%). As empresas planeiam também 
adotar práticas comerciais para aumentar a disponibilidade de 
talento, com 85% a prever investir em programas de 
requalificação e atualização, 78% a apoiar a saúde e o bem-estar 
dos colaboradores e quase metade (48%) a facilitar o trabalho 
remoto através das fronteiras nacionais – todos os números estão 
acima das médias globais.

Mais de 60% das empresas que operam emÁfrica do Sulidentificar 
as lacunas de competências como uma barreira fundamental à 
transformação empresarial até 2030, seguidas pela cultura 
organizacional e pela resistência à mudança (43%). Com 
empregos como especialistas em IA e aprendizagem automática e 
engenheiros de robótica em ascensão, as empresas estão a 
planear qualificar os colaboradores e contratar talentos com 
novas competências para satisfazer as necessidades empresariais 
em evolução. Para expandir o seu conjunto de talentos e 
melhorar a correspondência de competências, 34% das empresas 
planeiam remover os requisitos de graduação, criando percursos 
mais acessíveis para empregos emergentes. Além disso, muitos 
empregadores na África do Sul esperam concentrar-se na 
diversidade, equidade e inclusão, com 55% a prever atingir 
indivíduos de origens religiosas ou étnicas e raciais 
desfavorecidas, e 41% os de origens de baixo rendimento, em 
comparação com 27% e 24%, respetivamente, a nível global.

EmRepública Checa,as empresas esperam navegar pela transição 
verde, pelas mudanças demográficas e pela transformação digital 
das indústrias. Nos próximos cinco anos, mais de 80% dos 
empregadores que operam no país planeiam concentrar as suas 
estratégias de força de trabalho na automatização e na 
qualificação, enquanto 76% pretendem priorizar a transição dos 
colaboradores de funções em declínio para funções em 
crescimento, uma quota superior à média global. Mercado de 
trabalho deverá continuar apertado: apenas 6% das empresas 
antecipam melhorias no talentoEmZimbabué,quase metade das competências no trabalho são
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disponibilidade, em comparação com uma média global de 29%. Além 

disso, 70% dos empregadores esperam melhorar o seu pipeline de 

talentos investindo na requalificação e atualização da sua força de 

trabalho atual, enquanto 65% planeiam oferecer salários mais elevados 

para se tornarem mais atrativos.

Para abordar estas tendências, as empresas estão a planear priorizar a 

qualificação e a contratação de talentos com conjuntos de 

competências emergentes, além de acelerar a automatização.

Um número significativo de 71% dos empregadores está 
focado em complementar e aumentar a sua força de 
trabalho com novas tecnologias, acima da média global de 
63%. Até 2030, prevê-se que a procura por cargos como 
Especialistas em Gestão de Segurança, Especialistas em 
Transformação Digital e Software Developers cresça, 
enquanto empregos como Assistente de Registo de 
Materiais e Stocks e Assistente de Introdução de Dados 
deverão diminuir no país.

Até 2030, os empregadores emDinamarcaesperam ver transformação 

empresarial à luz do aumento dos investimentos na adaptação 

climática, maior ênfase nas questões laborais e sociais e crescente 

fragmentação geoeconómica, ao mesmo tempo que expressam 

menos foco do que os seus pares globais na digitalização e na inflação 

como potenciais impulsionadores da mudança. Prevê-se que o 

mercado de trabalho da Dinamarca apresente um maior grau de 

estabilidade de competências do que a maioria dos outros países, 

sendo que 71% das competências actuais no trabalho deverão 

manter-se estáveis, em comparação com 61% a nível global. Espera-se 

que as competências relevantes para a IA e big data, redes e 

cibersegurança, bem como a curiosidade e aprendizagem ao longo da 

vida, aumentem em utilização. Prevê-se também que as competências 

de cidadania global ganhem importância até 2030, com 47% dos 

empregadores que operam na Dinamarca a projectarem um aumento 

líquido da procura, em comparação com 19% a nível global.

Até 2030, as empresas emAlemanhaesperam que os seus 
modelos de negócio sejam remodelados pelo aumento da 
digitalização, pelos esforços de mitigação climática e pela 
contínua fragmentação geoeconómica. Por exemplo, 52% dos 
empregadores que operam na Alemanha estão a prever impactos 
das crescentes divisões geopolíticas, acima da média global de 
34%. As empresas estão a planear adotar tecnologias para se 
manterem competitivas, com 93% a esperar que a IA e as 
ferramentas de processamento de informação, e 67% que os 
robôs e os sistemas autónomos sejam transformadores para as 
suas operações. Para se prepararem para estas mudanças, 81% 
das empresas planeiam contratar ativamente colaboradores com 
novas capacidades. Exemplos de funções em crescimento no país 
incluem programadores de software, designers de UI/UX e 
especialistas em IA e machine learning.

Uma força de trabalho envelhecida e em declínio, um crescimento 

económico mais lento e um foco crescente nas questões laborais e 

sociais são identificados como tendências-chave que afectam as 

empresas emEstóniaaté 2030. Em comparação com as médias globais, 

as empresas que operam na Estónia estão menos focadas na transição 

verde, com apenas 29% a esperar que os seus modelos de negócio 

sejam significativamente impactados pelos investimentos na redução 

de carbono e 21% pela adaptação climática. No geral, 79% dos 

empregadores identificam as lacunas de competências no mercado de 

trabalho como uma barreira primária à transformação, o que está 

acima da média global. As empresas na Estónia planeiam abordar estes 

desafios de talento e competências através de práticas comerciais 

como a requalificação e a atualização de competências, bem como o 

apoio ao bem-estar dos colaboradores.

O alargamento do acesso digital e o aumento do custo de vida são as 

principais tendências que deverão moldar a transformação 

empresarial emGréciaaté 2030. Sessenta e três por cento dos 

empregadores na Grécia identificam também o crescente foco nas 

questões laborais e sociais como uma importante fonte de 

transformação para a sua organização, acima da média global de 

46%. Mais de metade das empresas que operam no país 

identificaram as lacunas de competências no mercado de trabalho e 

a incapacidade de atrair talento para o seu setor como principais 

barreiras à transformação empresarial. Para melhorar a 

disponibilidade de talento, uma grande maioria (82%) das empresas 

identifica o aumento do financiamento público para a requalificação 

e a actualização de competências como uma prioridade política 

fundamental, e 64% apelam

Os empregadores emFrançaesperam que os seus modelos de 

negócio sejam impactados pela transformação digital, pelos esforços 

de mitigação climática e pelo aumento do custo de vida. Para
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para apoio governamental através de subsídios salariais; ambos 
excedem as médias globais. Além disso, 46% dos empregadores 
sugerem que as alterações nas pensões e nas idades de reforma 
podem aumentar a disponibilidade de talento nos próximos cinco 
anos. Por sua vez, 92% das empresas planeiam fortalecer a sua 
própria retenção de talento através da melhoria da progressão e 
promoção de talento.

Até 2030, os empregadores que operam emItáliaesperamos 
uma transformação no modelo de negócio em resposta aos 
esforços crescentes de mitigação climática, à digitalização 
contínua e ao aumento do custo de vida. Em particular, 70% 
antecipam alterações devido a investimentos para reduzir as 
emissões de carbono, em comparação com uma média global 
de 47%. Os empregadores em Itália projetam um crescimento 
líquido de empregos em engenheiros de robótica, engenheiros 
de energia renovável e engenheiros ambientais, gerando uma 
procura crescente de competências como IA, redes, 
cibersegurança e administração ambiental. Para se adaptarem 
a estas tendências, 85% dos inquiridos pretendem qualificar a 
sua força de trabalho e 73% planeiam melhorá-la através do 
aumento da tecnologia.

EmHungria,Prevê-se que o aumento do custo de vida, a crescente 
digitalização e o envelhecimento e a redução da população 
moldem os modelos de negócio e os resultados do mercado de 
trabalho até 2030. Um número significativo de 70% dos 
empregadores identifica a inflação como uma das principais 
preocupações, acima da média global de 50%. A disponibilidade 
de talento é destacada como uma preocupação, com 77% das 
empresas que operam no país a preverem dificuldades na hora 
de contratar. Quase 80% das empresas planeiam oferecer 
oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro do país e 
quase 40% pretendem fazê-lo além das fronteiras nacionais, com 
quase 70% a apontar uma regulamentação mais flexível sobre 
este assunto como uma política pública promissora para apoiar a 
disponibilidade de talento no país.

Os empregadores emLetóniaestão a prever mudanças no 
mercado de trabalho nos próximos cinco anos devido ao 
envelhecimento e à redução da população, ao aumento do custo 
de vida e ao maior foco nas questões laborais e sociais. Ao 
contrário das tendências globais, as empresas que operam no 
país esperam ver níveis mais baixos de disrupção devido à 
expansão do acesso digital e aos investimentos na redução de 
carbono e na adaptação climática. A disponibilidade de talento é 
uma preocupação declarada, com 71% dos empregadores a 
prever desafios na contratação. Em resposta, as empresas na 
Letónia estão a planear enfatizar as estratégias de força de 
trabalho, como a aceleração da automatização e a qualificação 
para mitigar a escassez de talento.

Antecipando as mudanças no mercado de trabalho devido ao 
aumento do investimento na adaptação climática e ao crescente 
foco nas questões laborais e sociais, as empresas emIrlanda
identificar a atração de talento como uma barreira fundamental 
à transformação empresarial até 2030. Para além das lacunas de 
competências, 43% dos empregadores que operam no país 
esperam dificuldades em atrair o talento certo para as suas 
empresas, em comparação com uma média global de 27%. Para 
fazer face à escassez de talento, 40% das empresas planeiam 
prestar apoio adicional aos trabalhadores com 
responsabilidades de cuidadores, e 27% destacam a eficácia do 
financiamento adicional para programas governamentais de 
apoio aos cuidadores. Os empregadores na Irlanda estão 
também a expandir as suas medidas de diversidade, equidade e 
inclusão, com 73% a realizar avaliações de equidade salarial, 
53% a estabelecer grupos de recursos para os empregados e 
40% a empregar agentes de diversidade, equidade e inclusão. 
Além disso, 69% dos inquiridos declaram um compromisso com 
a redução das desigualdades salariais.

EmLituânia,Os empregadores identificam o aumento do custo de vida, o 

envelhecimento e a redução da população e o alargamento do acesso digital 

como os três principais impulsionadores das mudanças no mercado de 

trabalho até 2030. As lacunas de competências são percebidas como uma 

barreira significativa à transformação empresarial, com 83% das empresas 

que operam no país a referirem este problema, em comparação com uma 

média global de 63%. Para fazer face a estas tendências, 86% das empresas 

na Lituânia planeiam investir na requalificação e atualização de 

competências. Sete em cada 10 inquiridos planeiam apoiar a saúde e o bem-

estar dos colaboradores, enquanto seis em cada 10 pretendem melhorar os 

processos de progressão e promoção de talento para aumentar a 

disponibilidade de talento. As estratégias de força de trabalho previstas 

também se concentram na automatização e na contratação de talentos com 

competências emergentes para acompanhar a evolução das necessidades 

do negócio.
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Espera-se que a escassez de talento a nível industrial seja um 
desafio fundamentalPaíses Baixosno período de 2025-2030: 56% 
das empresas que operam no país esperam dificuldades de 
contratação, enquanto apenas 15% prevêem melhorias na 
disponibilidade de talento. Em resposta, 86% das empresas estão 
a planear acelerar a automatização de processos e tarefas como 
uma estratégia fundamental da força de trabalho para lidar com 
a escassez de talento, um nível superior ao dos seus pares 
globais. A qualificação profissional (prevista por 83% dos 
inquiridos) e o recrutamento de talento com novas competências 
(previsto por 71%) são também áreas de foco. Além disso, as 
empresas nos Países Baixos planeiam utilizar esforços de 
diversidade, equidade e inclusão para expandir a sua base de 
talentos, sendo que 64% das empresas esperam definir metas 
específicas e 46% incorporam iniciativas de diversidade, 
equidade e inclusão nas suas cadeias de abastecimento.

dos inquiridos consideram o governo uma fonte fundamental de 

financiamento para os seus esforços de requalificação e atualização 

profissional, o que é o dobro da média global.

O alargamento do acesso digital, o aumento do custo de vida e a 

crescente fragmentação geoeconómica são vistos como factores que 

moldam o mercado de trabalho emRomêniano período de 2025-2030. 

Uma em cada três empresas que operam no país também refere as 

regulamentações antitruste e de concorrência mais rigorosas como um 

fator que terá impacto nos seus modelos de negócio nos próximos 

cinco anos, quase o dobro da média global. Setenta e seis por cento 

das empresas na Roménia identificam as lacunas de competências no 

mercado de trabalho como uma barreira fundamental à 

transformação, juntamente com os desafios relacionados com a 

atração de talento para a indústria. Para fazer face a estas 

preocupações, 94% dos empregadores estão a planear investir na 

qualificação da força de trabalho, uma fatia maior do que os seus pares 

globais (85%). As empresas do país prevêem também a contratação de 

colaboradores com novas competências (79%) e a aceleração da 

automação (68%) como principais estratégias de força de trabalho na 

próxima meia década.

Até 2030, os empregadores emNoruegaesperam que os seus 
modelos de negócio sejam significativamente impactados pelas 
transições verde e digital. Juntamente com a IA e o big data, 
espera-se que a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida, 
a resiliência, a flexibilidade e a agilidade sejam competências com 
uma procura crescente, com mais empregadores a enfatizar 
estas competências do que noutros países. Setenta e quatro por 
cento das empresas que operam na Noruega destacam os 
benefícios do financiamento público para a requalificação e 
atualização profissional, superando a média global. Além disso, 
três em cada cinco inquiridos planeiam expandir a sua base de 
talentos, alavancando políticas de diversidade, equidade e 
inclusão, superando as médias globais. Além disso, uma 
proporção menor de empresas na Noruega prevê que os salários 
representarão uma parte crescente do seu rendimento total nos 
próximos cinco anos (26%, em comparação com 52% a nível 
global) e uma proporção maior prevê o inverso (22%, em 
comparação com 8% a nível global).

Espera-se que o aumento do custo de vida e a digitalização sejam 
tendências-chave que impactam as empresas que operam em
Sérvianos próximos cinco anos. Para além das competências em 
IA, big data e conhecimento tecnológico, a gestão de talento e a 
gestão de recursos são as competências que deverão ser mais 
procuradas no país. Dois terços dos empregadores identificam as 
lacunas de competências no mercado de trabalho como uma 
barreira fundamental à transformação dos seus negócios. Em 
relação às políticas consideradas eficazes para melhorar a 
disponibilidade de talento, 67% das empresas apontam para uma 
maior flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento e 
50% para os subsídios salariais, ambos acima das médias globais.

EmEslovénia,As alterações demográficas são identificadas como as principais 

preocupações dos empregadores, com 68% e 45%, respetivamente, a 

identificarem o envelhecimento e a redução da força de trabalho em algumas 

partes do mundo e o crescimento da população em idade ativa noutras como 

tendências-chave que terão impacto nos modelos de negócio nos próximos 

cinco anos. Ambas as ações estão acima da média global. As lacunas de 

competências no mercado de trabalho são vistas como uma barreira 

fundamental à transformação por dois terços das empresas que operam no 

país, seguidas pela cultura organizacional e pela resistência à mudança. Para 

melhorar a disponibilidade de talento, 71% dos empregadores sugerem que 

se considerem políticas mais flexíveis em relação à contratação e 

despedimento, enquanto 50% apontam para a reforma das leis da imigração. 

Sete em cada 10 empresas planeiam oferecer salários mais elevados e quase 

seis em cada 10 planeiam rever as políticas de horas de trabalho e horas 

extraordinárias para melhorar a sua atratividade enquanto empregadores.

EmPolónia,Prevê-se que o alargamento do acesso digital seja a 
tendência predominante que impulsionará as mudanças no 
mercado de trabalho até 2030. O impacto desta tendência é 
evidente nas expectativas das empresas relativamente à 
mudança na procura de competências, com os empregadores a 
preverem unanimemente uma maior necessidade de 
competências em IA e big data. A disponibilidade de talento é 
também vista como uma preocupação, com 52% dos 
empregadores que operam no país a prever que o 
envelhecimento e a redução da força de trabalho terão impacto 
nos seus negócios nos próximos cinco anos e 65% a prever 
desafios de contratação. Para abordar estas questões, as 
empresas na Polónia vêem potencial no apoio à saúde e ao bem-
estar dos colaboradores e na expansão das opções de trabalho 
remoto e híbrido no país para atrair e reter talentos.

EmPortugal,Prevê-se que 71% da força de trabalho necessite de 
formação até 2030, acima da média global de 58%. As principais 
competências em procura nos próximos cinco anos devem incluir 
a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida, a gestão de 
talentos, a liderança e a influência social. Competências como o 
ensino e a mentoria, bem como a gestão de recursos, são 
também cada vez mais procuradas no país. As empresas que 
operam em Portugal planeiam apostar na requalificação e 
atualização de competências, com 87% dos empregadores a 
esperar uma maior retenção de talento e 73% a transferir 
colaboradores para funções novas ou em evolução. Quarenta por 
cento

Espera-se que o aumento dos investimentos na redução de carbono, 

o alargamento do acesso digital e o aumento do custo de vida 

moldem o mercado de trabalho em Espanhano período de 

2025-2030. As principais barreiras à transformação percebidas pelos 

entrevistados incluem as lacunas de competências, os quadros 

regulamentares e a resistência à mudança e as culturas 

organizacionais. Para enfrentar os desafios da disponibilidade de 

talento através de políticas públicas, 60% dos empregadores em 

Espanha vêem potencial numa maior flexibilidade nas práticas de 

contratação e despedimento, e 49% numa maior flexibilidade na 

fixação de salários, além de
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financiamento público para a requalificação e qualificação 
profissional (65%). Em relação às práticas comerciais, 77% dos 
inquiridos planeiam melhorar os processos de progressão e 
promoção para se tornarem mais atrativos enquanto 
empregadores. Além disso, uma fatia acima da média global de 
empregadores que operam no país planeia oferecer 
oportunidades de trabalho remoto e híbrido e prestar apoio aos 
trabalhadores com responsabilidades de assistência.

que operam no país esperam ver os seus negócios transformados 

devido ao aumento dos investimentos em adaptação climática, uma 

fatia maior do que os seus pares globais. Cinquenta e seis por cento 

dos empregadores esperam também que a fragmentação 

geoeconómica tenha impacto na sua estratégia empresarial, em 

comparação com 34% a nível global. Como resultado destas 

tendências percebidas, os inquiridos esperam uma procura crescente 

de competências como o conhecimento tecnológico, a IA, o big data e 

a resiliência, a flexibilidade e a agilidade. As principais funções que 

deverão apresentar um crescimento significativo até 2030 incluem 

especialistas em Big Data, engenheiros FinTech e especialistas em IA e 

machine learning.

Até 2030,Suécia'Os empregadores antecipam a transformação 

empresarial em resposta à crescente digitalização, às mudanças 

demográficas e ao aumento do custo de vida. Cerca de 50% identificam 

o envelhecimento e a redução da força de trabalho em algumas partes 

do mundo como uma tendência importante, enquanto 41% destacam o 

crescimento da população em idade ativa noutras partes. Apenas 5% 

das empresas que operam no país esperam que as condições de 

contratação melhorem nos próximos cinco anos, significativamente 

abaixo da média global. Em resposta, os empregadores estão a planear 

melhorar os processos de progressão e promoção de talentos, 

alargando as opções de trabalho remoto e híbrido e investindo na 

requalificação e atualização para aumentar a disponibilidade de 

talentos.

América do Norte

Os avanços tecnológicos, as alterações demográficas e as 
incertezas económicas estão a impulsionar as decisões 
estratégicas das empresas sediadas emAmérica do Norte.Uma 
maior fatia dos empregadores nesta parte do mundo está a 
avaliar opções de outsourcing (23%) e de relocalização (19%), 
apontando para uma possibilidade de reorganização mais ampla 
da cadeia de abastecimento global. Além disso, as empresas da 
região partilham um foco maior do que a média na diversidade, 
equidade e inclusão, incluindo através de medidas como 
auditorias de equidade salarial. Apenas 35% das empresas na 
América do Norte prevêem um aumento dos salários como parte 
da receita total (em comparação com 52% a nível global). À 
medida que as disrupções impulsionadas pelas macrotendências 
remodelam o panorama dos empregos e das competências, 
projeta-se que 67% da força de trabalho na região necessitará de 
qualificação ou requalificação até 2030, uma taxa que excede a 
média global.

EmSuíça,a digitalização contínua é vista como o principal 
impulsionador da transformação empresarial até 2030, 
seguida pela mitigação e adaptação climática.
Isto reflete-se em 96% das empresas que esperam que a IA e as 
tecnologias de processamento de informação transformem as 
suas operações. Espera-se que as estratégias de força de 
trabalho se concentrem na automatização, qualificação e 
contratação de talentos com competências emergentes, com 
73% das empresas a integrar ativamente novas tecnologias para 
complementar e aumentar a sua força de trabalho humana. No 
entanto, a retenção de talento é vista como uma preocupação, 
com 36% dos empregadores a esperar que a retenção se agrave, 
quase o dobro da média global. Para enfrentar estes desafios, as 
empresas na Suíça planeiam dar mais ênfase à flexibilidade no 
local de trabalho do que os seus pares globais e aumentar a 
disponibilidade de talentos através de opções de trabalho remoto 
para além das fronteiras nacionais e de apoio aos trabalhadores 
com responsabilidades de assistência.

Os empregadores emCanadáestão a prever um cenário 
empresarial em evolução, marcado por avanços nas 
tecnologias digitais, fragmentação geoeconómica e maiores 
esforços de mitigação climática até 2030. Refletindo estas 
tendências, 97% das empresas esperam que a IA e as 
tecnologias de processamento de informação transformem 
as suas operações. A robótica e os sistemas autónomos, 
juntamente com as tecnologias de geração e 
armazenamento de energia, também deverão ganhar força. 
Espera-se que a procura por cargos como especialistas em 
gestão de segurança, especialistas em IA e aprendizagem 
automática e programadores de software aumente. Para 
garantir um fluxo constante de talentos, os empregadores 
no Canadá procuram reforçar os processos de progressão e 
promoção de talentos e investir na requalificação e 
atualização.

Espera-se que o alargamento do acesso digital impulsione 
mudanças no mercado de trabalhoTurquiano período de 
2025 a 2030, com as empresas que operam no país a 
antecipar tecnologias como a IA, a robótica e as tecnologias 
energéticas para transformar as suas operações. Estas 
expectativas estão refletidas na lista de cargos de 
crescimento mais rápido previstos no país, que inclui 
engenheiros de robótica, engenheiros de energias 
renováveis   e especialistas em veículos autónomos e 
elétricos. Os empregadores prevêem que 44% das 
competências no trabalho serão interrompidas até 2030, 
acima da média global de 39%. A IA e o big data, a literacia 
tecnológica, as redes e a cibersegurança são identificadas 
como as competências de crescimento mais rápido no país, 
para além de um crescimento esperado acima da média na 
importância do multilinguismo.

NoEstados Unidos,Prevê-se que as tendências tecnológicas e a 
adaptação climática moldem as estratégias empresariais e da 
força de trabalho no período 2025-2030: 55% dos 
empregadores destacam a adaptação climática como uma 
tendência fundamental que deverá influenciar os modelos de 
negócio. Além disso, 94% das empresas nos Estados Unidos 
esperam que a IA e as tecnologias de processamento de 
informação transformem as suas operações nos próximos 
cinco anos. Espera-se que os especialistas em Big Data, os 
especialistas em IA e machine learning e os especialistas em 
armazenamento de dados estejam entre os empregos que 
mais crescem no país. No entanto, funções como Auxiliar de 
Entrada de Dados

NoReino Unido,prevê-se que o mercado de trabalho seja 
influenciado pelo aumento da digitalização, bem como pelos 
esforços de mitigação e adaptação às alterações climáticas nos 
próximos cinco anos: 56% das empresas
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e os testadores de software são vistos como estando em declínio à 

medida que a automação remodela a força de trabalho. Para 

aumentar a disponibilidade de talento, os inquiridos veem potencial 

no apoio governamental a programas de requalificação e atualização, 

bem como maior flexibilidade nas práticas de contratação e 

despedimento.

seguido de regulamentos desatualizados (57%) e culturas 
organizacionais e resistência à mudança (48%). Para colmatar as 
lacunas de competências, as empresas que operam no país estão 
a planear contratar pessoal com novas competências, 
automatizar tarefas sempre que possível e – em menor medida – 
investir na requalificação e atualização de competências (71%, 
em comparação com uma média global de 85%). Os empregos 
que mais crescem no país incluem analistas e cientistas de 
dados, bem como especialistas em IA e machine learning. 
Embora apenas uma em cada cinco empresas espere que os 
salários representem uma parte crescente do rendimento total 
nos próximos cinco anos (em comparação com 52% a nível 
global), 57% dos empregadores estão a planear elaborar a sua 
estratégia de salários e remuneração para apoiar o poder de 
compra dos trabalhadores (em comparação com 33% a nível 
global).

América Latina e Caraíbas

As empresas sediadas emAmérica Latina e Caraíbasesperamos 
uma maior digitalização, um maior foco nas questões laborais e 
sociais e maiores esforços para a mitigação climática para 
impulsionar as mudanças no mercado de trabalho no período 
2025-2030. As lacunas de competências no mercado de trabalho, 
as culturas organizacionais e as regulamentações desatualizadas 
são as principais barreiras percebidas à transformação 
empresarial na região, cada uma delas destacada por cerca de 
50% dos inquiridos. Oitenta por cento das empresas esperam que 
o desenvolvimento de talento melhore nos próximos cinco anos, 
superando as médias globais. A grande maioria dos 
empregadores da região planeia responder à lacuna de 
competências através da qualificação da sua própria força de 
trabalho (84%), acelerando a automatização de tarefas (81%) ou 
contratando colaboradores com novas competências (68%).

EmBrasil,tal como em muitos outros países, as lacunas de 
competências são percebidas como uma barreira primária à 
transformação empresarial até 2030. Os empregadores que 
operam no país prevêem um crescimento em funções como 
especialistas em transformação digital, especialistas em IA e 
machine learning e especialistas em cadeia de abastecimento e 
logística. Quase nove em cada 10 empresas no Brasil planeiam 
qualificar a sua força de trabalho nos próximos cinco anos. 
Embora se espere que a IA e os big data, o pensamento criativo e 
o conhecimento tecnológico sejam as competências de 
crescimento mais rápido no país, as empresas também esperam 
um maior foco na empatia e na escuta ativa, referidas por 60% 
dos inquiridos, bem como na resiliência, flexibilidade, agilidade, 
curiosidade e aprendizagem ao longo da vida.

Os empregadores emArgentinaespera-se que o alargamento do 

acesso digital, a mitigação climática e a incerteza económica moldem 

as mudanças no mercado de trabalho nos próximos cinco anos. As 

lacunas de competências são vistas como uma barreira à 

transformação empresarial por 65% das empresas,
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As empresas emColômbiaantecipar as mudanças no mercado de 

trabalho devido ao alargamento do acesso digital, a maiores esforços 

para reduzir as emissões de carbono e a um maior foco em questões 

laborais e sociais durante o período 2025-2030: 65% identificam as 

lacunas de competências como uma barreira fundamental à 

transformação e 61% referem estruturas regulamentares 

desatualizadas ou inflexíveis. No entanto, os empregadores que 

operam na Colômbia estão mais positivos do que os seus pares globais 

em relação às suas perspetivas futuras de disponibilidade de talento, 

com 47% a esperar que a disponibilidade de talento melhore até 2030. 

Para melhorar a retenção de talento, os inquiridos estão a planear 

concentrar-se na saúde e no bem-estar dos colaboradores e melhorar 

a progressão dos colaboradores.

cinco anos, e 63% prevêem fazer uma maior utilização da 
robótica, sendo que 82% dos empregadores pretendem acelerar 
a automatização de tarefas no mesmo horizonte temporal. 
Prevê-se que os analistas de segurança da informação e os 
especialistas em Big Data estejam entre as funções de trabalho 
que mais crescem no país. Os empregadores no México estão 
otimistas quanto à retenção de talentos, com 53% a esperar 
melhorias (em comparação com 44% a nível global). Para além 
da IA, big data e competências de pensamento criativo, as 
empresas esperam dar maior ênfase à resiliência, flexibilidade e 
agilidade, bem como à administração ambiental, sendo que 73% 
e 69% das empresas, respetivamente, esperam que estas 
competências tenham uma procura crescente.

Prevê-se que, até 2030, o alargamento do acesso digital e a 
mitigação das alterações climáticas moldem o mercado de 
trabalho emMéxico.Noventa e cinco por cento das empresas 
que operam no país esperam que as ferramentas de IA 
transformem as suas operações nos próximos anos.
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TABELA 5 . 1 Impacto das macrotendências, 2025-2030, por região
Proporção de empregadores que esperam que as macrotendências impulsionem a transformação na sua organização (%), por região.

Participação dos empregadores

0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 77



TABELA 5 . 2 Impacto das tendências relacionadas com a tecnologia, 2025-2030, por região
Proporção de empregadores que esperam que as tendências relacionadas com a tecnologia impulsionem a transformação na sua organização (%), por região.

Participação dos empregadores

0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA 5 . 3 Importância das competências em 2025, por região

Proporção de empregadores que consideram as competências essenciais para os seus trabalhadores (%), por região.

Administração ambiental

Cidadania global

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Fiabilidade e atenção aos detalhes

Motivação e autoconsciência

Resiliência, flexibilidade e agilidade

Empatia e escuta ativa

Liderança e influência social

Ensino e mentoria

Pensamento analítico

Pensamento criativo

Multilinguismo

Leitura, escrita e matemática

Pensamento sistémico

Marketing e media

Orientação de serviço e atendimento ao cliente

Controlo de qualidade

Gestão de recursos e operações

Gestão de talentos

Destreza manual, resistência e precisão

Capacidades de processamento sensorial

IA e big data

Design e experiência do utilizador

Redes e cibersegurança

Programação

Alfabetização tecnológica

Participação dos empregadores

0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA 5 . 4 Evolução das competências, 2025-2030, por região
Diferença líquida entre a parte dos empregadores que considera que as competências estão a aumentar e a diminuir de importância para os seus trabalhadores de 2025 a 

2030 (%), por região. A parcela de empregadores que prevê a estabilidade de competências não é utilizada no cálculo.

Administração ambiental

Cidadania global

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Fiabilidade e atenção aos detalhes

Motivação e autoconsciência

Resiliência, flexibilidade e agilidade

Empatia e escuta ativa

Liderança e influência social

Ensino e mentoria

Pensamento analítico

Pensamento criativo

Multilinguismo

Leitura, escrita e matemática

Pensamento sistémico

Marketing e media

Orientação de serviço e atendimento ao cliente

Controlo de qualidade

Gestão de recursos e operações

Gestão de talentos

Destreza manual, resistência e precisão

Capacidades de processamento sensorial

IA e big data

Design e experiência do utilizador

Redes e cibersegurança

Programação

Alfabetização tecnológica

Diferença líquida

- 100 -50 0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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5.2Insights da indústria
nos próximos cinco anos. Tanto no sector governamental e 
público como no sector médico e dos cuidados de saúde, por 
exemplo, a cultura organizacional e a resistência à mudança 
surgem como as barreiras mais seleccionadas à 
transformação. No setor imobiliário, a incapacidade de atrair 
talento para o setor é vista como o principal obstáculo. 
Quatro sectores – Agricultura, Silvicultura e Pescas; Serviços 
de Informação e Tecnologia; Petróleo e Gás; e Retalho e 
Grossista de Bens de Consumo – vêem os dados e a infra-
estrutura técnica como uma das principais barreiras. Como 
mostra a Figura 5.1, a maioria dos setores vê a atratividade 
de talento ao nível da indústria como um problema maior do 
que ao nível da empresa no período de 2025-2030 (sendo o 
Automóvel e o Aeroespacial, a Educação e Formação e a 
Tecnologia da Informação as três exceções).

Tendências intersetoriais e âmbito 
para a colaboração

O impacto previsto das macrotendências no futuro dos empregos 
é multifacetado tanto nas regiões geográficas como nos sectores. 
Indústrias específicas estão a registar pontos de convergência, 
bem como barreiras distintas à transformação e, por conseguinte, 
estão a dar prioridade a diferentes estratégias de força de 
trabalho em resposta à transformação do mercado de trabalho 
até 2030. Embora 19 das 22 indústrias globais abrangidas pelo 
relatório identifiquem as lacunas de competências no mercado de 
trabalho local como a principal barreira à transformação da 
indústria, cada sector prevê também desafios adicionais distintos 
em

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 81



FIGURA 5 . 1 Atrair talento para a empresa e para a indústria
Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a incapacidade de atrair talento para a sua empresa ou a incapacidade de atrair talento para o seu setor prejudique a 

sua transformação organizacional, por setor.

Alojamento, Alimentação, um e Lazer 28 55

Manu Avançado fabricação 32 40

Agricultura, Silvicultura, uma e Pesca 19 43

Automóvel e A eroespacial 42 35

Química e Avançada Mmateriais 41 50

Educação e Formação 32 25

Oeeletrônica 36 43

Tecnologia Energética e e Utilitários 21 37

Serviços Financeiros e de Capital Mercados 21 34

Governo e Público c Setor 25 34

Informação e Tecnologia Serviços 30 28

Infraestrutura 24 40

Homem de Seguros e Pensões agenciamento 22 33

Médico e Assistência Médica Serviços 17 22

A mineração de um d Metais 39 39

Óleoe gás 11 37

Produção de Consumo er Bens 23 42

Profissional Serviços 26 40

RéPropriedade al 16 60

Retalho e comércio por grosso de bens de consumoer Bens 30 38

Cadeia de Abastecimento e Trans pOrtação 29 37

Telecomunicaçõesnicações 21 24

Incapacidade de atrair talento para a empresa Incapacidade de atrair talento para a indústria

60
12A atratividade da empresa é vista como superando a atratividade da indústria A atratividade da indústria é vista como superior à atratividade da empresa Partilhar

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro

Nota
Os setores em que uma proporção maior ou igual de empresas identifica a atração de talento ao nível da empresa 

como um desafio maior do que a atração de talento ao nível do setor são apresentados a azul escuro. Os setores em 

que a atração de talento ao nível da indústria é identificada como um desafio maior do que a atração de talento ao nível 

da empresa são apresentados a azul claro.

do Inquérito de Emprego 2024.
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O facto de os entrevistados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 

avaliarem predominantemente os desafios de disponibilidade de 

talento como questões de nível industrial aponta para oportunidades 

potencialmente inexploradas para os intervenientes do sector 

colaborarem e implementarem soluções personalizadas dentro ou 

entre sectores. No entanto, os empregadores de diferentes setores 

apresentam frequentemente preferências diferentes em relação às 

estratégias de força de trabalho.

para procurar um equilíbrio entre as estratégias de força de 
trabalho focadas na automatização e no aumento no 
período de 2025-2030, 87% dos inquiridos em Eletrónica 
esperam concentrar-se na automatização de tarefas, 
enquanto apenas 48% planeiam concentrar-se no aumento 
da força de trabalho. Setores como os Seguros e Pensões, 
bem como as Telecomunicações, apresentam um fosso 
semelhante entre a automatização e a expansão. Por outro 
lado, setores como a saúde, a agricultura e o governo 
reportam uma maior preferência pelo aumento em vez da 
automação.

Aproximando-se de uma visão consensual, a qualificação 
profissional é selecionada como a principal estratégia de 
força de trabalho em 20 setores e ocupa o segundo lugar 
nos dois restantes: Eletrónica e Gestão de Seguros e 
Pensões. O Petróleo e Gás (96%) e as Telecomunicações 
(96%) são os sectores mais empenhados na qualificação, 
enquanto 73% dos empregadores do sector da Educação e 
Formação planeiam concentrar-se nesta estratégia.

Além disso, embora a contratação de colaboradores com novas 

competências para satisfazer as necessidades empresariais 

emergentes esteja entre as três principais estratégias de força de 

trabalho em 17 dos 22 setores — possivelmente precipitando uma 

forte competição intra e intersectorial por talentos nos próximos cinco 

anos — a qualificação e a transição dos colaboradores existentes de 

funções em declínio para funções em crescimento parecem uma 

oportunidade inexplorada: apenas os setores automóvel e 

aeroespacial, eletrónico e imobiliário visam atualmente priorizar estas 

transições de emprego como uma das suas três principais estratégias 

de força de trabalho até 2030.

Existem diferenças mais notáveis   no setor no que diz 
respeito ao uso previsto de tecnologias para automatizar 
totalmente os processos e tarefas ou complementar e 
aumentar a força de trabalho humana, como mostra a 
Figura 5.2. Enquanto a maioria das indústrias visa

FIGURA 5 . 2 Estratégia da força de trabalho: automatização ou aumento, por setor
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam adoptar as estratégias de força de trabalho indicadas

80
Governo e Setor Público

Médico e
Serviços de saúde75

Avançado
Fabricação

Mineração e Metais

Química e
Materiais Avançados

Profissional
Serviços

Automóvel e aeroespacial
70

Tecnologia Energética
e Utilitários

Informação e
Serviços de TecnologiaÓleo e

GásAgricultura, Silvicultura,
e Pesca

Produção de bens de consumo
Infraestrutura

65
Serviços Financeiros e
Mercados de Capitais

Alojamento,
Alimentação e Lazer

Cadeia de Abastecimento e Transporte Seguro e
Gestão de PensõesTelecomunicações

60

Retalho e atacado
de bens de consumo

55 Educação e Formação

50
Imobiliária Eletrônica

45

55 60 65 70

Acelere a automatização de processos e tarefas

75 80 85 90 95 100

Aumento Automação

Fonte

Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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Descobertas a nível da indústria compósitos (63%, quase o dobro do que noutras indústrias). O 
setor prevê uma procura crescente de competências em IA e big 
data, pensamento criativo, redes e cibersegurança, mas também 
pensamento sistémico, design e experiência do utilizador, e 
gestão de recursos. Para se prepararem para estas mudanças, os 
empregadores esperam conseguir qualificar 29% dos 
trabalhadores nas suas funções atuais, ao mesmo tempo que 
prevêem a necessidade de requalificação e recolocação de 15% 
dos trabalhadores nos próximos cinco anos. Cinquenta por cento 
das empresas planeiam aproveitar grupos de talentos 
diversificados para aliviar a escassez de mão-de-obra, e 55% (mais 
do que na maioria dos outros setores) planeiam concentrar os 
seus esforços de diversidade, equidade e inclusão nos 
trabalhadores com 55 anos ou mais.

Até 2030, a transformação daAlojamento, Alimentação e Lazer
Espera-se que a indústria seja moldada pelo aumento do custo de 
vida e por um maior foco nas questões laborais e sociais. O 
aumento da digitalização – embora ainda relevante para 51% dos 
inquiridos – parece menos central do que noutros setores. O foco 
colocado pela indústria na experiência humana e nas questões 
sociais reflete-se na fronteira entre os humanos e a tecnologia, 
uma vez que as empresas prevêem a contínua dependência dos 
humanos para entregar predominantemente 43% do total de 
tarefas de trabalho nos próximos cinco anos, acima da média 
global da indústria. No entanto, a disponibilidade de talento é 
uma preocupação crescente, com 59% dos empregadores a 
prever que os desafios de contratação se irão agravar. Para 
responder a estas tendências emergentes, as empresas estão a 
intensificar os esforços de qualificação, contratando para 
competências emergentes e aumentando a força de trabalho com 
novas tecnologias, ao mesmo tempo que procuram melhorar a 
atratividade do setor apoiando a saúde e o bem-estar dos 
colaboradores, melhorando os salários e a progressão do talento. 
Cerca de um terço das empresas está a investir em esforços de 
diversidade, equidade e inclusão, com foco principalmente nos 
jovens talentos (69%, em comparação com a média global do 
setor de 52%) e nos trabalhadores migrantes (33%, em 
comparação com 20% a nível global).

As lacunas de competências são vistas como a principal barreira 
à transformação das empresas noAgricultura, Silvicultura e Pesca
indústria até 2030 (selecionado por 68% dos inquiridos), seguido 
de regulamentos desatualizados (51%, em comparação com a 
média global da indústria de 39%) e infraestruturas de dados 
insuficientes (46%, em comparação com 32% a nível global). A 
mitigação e a adaptação climática são os principais desafios 
destacados pelo setor, juntamente com o aumento do custo de 
vida. À medida que os empregadores enfrentam estes desafios, 
planeiam atualizar as suas estratégias de força de trabalho, 
enfatizando a qualificação e a requalificação, contratando 
pessoas com novas competências e aumentando a sua força de 
trabalho com tecnologia. Prevê-se que as três principais 
competências em ascensão sejam a resiliência, flexibilidade e 
agilidade, conhecimento tecnológico e administração ambiental, 
enquanto as competências relacionadas com IA e big data, redes 
e cibersegurança estão a crescer mais lentamente do que 
noutros setores. Um terço das empresas do sector não tem uma 
política de diversidade, equidade e

OFabricação AvançadaO setor espera sofrer uma 
transformação moldada por maiores investimentos para 
reduzir as emissões de carbono e adaptar-se às 
alterações climáticas e ao aumento do custo de vida. As 
empresas estão a antecipar a adopção da IA     (81%), da 
robótica (69%) e de novos materiais e
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programa de inclusão, enquanto 63% esperam que os salários 
representem uma fatia crescente da receita total dos 
empregadores, sendo que 92% pretendem alinhar os salários 
com a produtividade e 46% visam reduzir as desigualdades 
salariais.

Especialistas em Transformação Digital. Os empregadores 
também dão mais ênfase do que noutros setores à curiosidade 
e à aprendizagem ao longo da vida, às competências de 
marketing e media e ao multilinguismo. O setor está menos 
focado do que outros setores na qualificação e requalificação 
da sua própria força de trabalho (73%, em comparação com a 
média global do setor de 85%), enquanto os empregadores 
procuram melhorar a atratividade através de melhores 
processos de progressão e promoção de talentos, salários mais 
elevados e apoio ao bem-estar dos colaboradores.

OAutomóvel e aeroespacialO sector destaca-se pela sua 
expectativa relativamente ao impacto significativo que tanto a 
mitigação climática como a fragmentação geoeconómica 
poderão ter no sector nos próximos cinco anos: 54% dos 
inquiridos identificam o aumento das tensões geopolíticas (em 
comparação com 34% noutros sectores) e 46% destacam o 
aumento das restrições comerciais (em comparação com 23% 
noutros sectores) como os principais impulsionadores da 
mudança. Cerca de um quarto dos participantes do sector estão a 
avaliar opções de reshore, nearshore ou friendshore, e 16% de 
offshore, sugerindo a possibilidade de uma maior reorganização 
da cadeia de abastecimento do que noutros sectores. Estas 
tendências apontam para uma transformação considerável para 
a maioria das empresas, com lacunas de competências nos 
mercados de trabalho, culturas organizacionais e resistência à 
mudança identificadas como as principais barreiras, juntamente 
com dificuldades em atrair talento para o sector (destacadas por 
42% dos inquiridos, em comparação com 37% noutros sectores) e 
acesso limitado a capital de investimento (40%, em comparação 
com 26% noutros sectores). Os empregadores estão a dar 
prioridade às estratégias de força de trabalho que se concentram 
na qualificação, automatização de processos e transição dos 
colaboradores de funções em declínio para funções em 
crescimento. Prevê-se que os empregos em ascensão incluam 
engenheiros de robótica, analistas e cientistas de dados.

Até 2030, a paisagem daEletrônicaEspera-se que o sector seja moldado 

pelo aumento dos esforços de mitigação climática, pela digitalização 

contínua da economia e pelo envelhecimento e redução da força de 

trabalho, enquanto a indústria parece menos preocupada com os ciclos 

económicos: apenas 25% dos inquiridos antecipam um impacto 

significativo do crescimento económico mais lento, em comparação 

com 42% em todos os sectores. Com a adoção de tecnologias de IA, 

robótica e energia, prevê-se um crescimento de empregos no setor 

para especialistas em IA e machine learning e engenheiros de 

eletrotecnologia. A disponibilidade de talento é vista como uma 

preocupação, com 61% dos empregadores a esperar que os desafios de 

contratação se agravem, mas apenas 9% preocupados com a retenção 

de talento (em comparação com a média global do setor de 19%). As 

estratégias da força de trabalho são planeadas para se focarem na 

automatização, na qualificação e na transição dos colaboradores para 

funções de crescimento. Além do apoio das políticas públicas de 

requalificação e atualização de competências, as empresas pedem 

também melhorias nas infraestruturas de transportes para aumentar a 

disponibilidade de talento.

Nos próximos cinco anos, prevê-se que a mitigação das 
alterações climáticas esteja no centro das atençõesTecnologia 
de Energia e Utilidadessetor, uma vez que as empresas 
planeiam investir em tecnologias mais verdes para a geração, 
armazenamento e distribuição de energia. Como resultado, os 
engenheiros ambientais, os especialistas em IA e machine 
learning e os engenheiros de energias renováveis   estão entre 
as funções de maior crescimento esperadas no setor. À medida 
que os empregadores procuram transformar os seus negócios, 
os participantes do setor estão particularmente preocupados 
com as lacunas de competências no mercado de trabalho (81%, 
em comparação com 63% em todos os setores), juntamente com 
regulamentações desatualizadas ou inflexíveis (44%), cultura 
organizacional e resistência à mudança, e a capacidade do setor 
de atrair talento (37%). Para melhorar a disponibilidade de 
talento e a atratividade do setor, as empresas estão a planear 
melhorar os processos de progressão e promoção de talento e 
investir em programas de requalificação e atualização 
profissional, para os quais os inquiridos veem um papel no 
aumento do apoio financeiro do setor público.

NoMateriais Químicos e Avançadossetor, a transformação da 
indústria deverá ser fortemente influenciada pelos 
investimentos nas transições verde e digital, levando a um 
aumento projetado de funções de trabalho para especialistas 
em IA e machine learning e profissionais de desenvolvimento de 
negócios até 2030. A indústria prevê também uma necessidade 
de mais IA e big data, bem como competências de 
administração ambiental. No entanto, prevê-se que o factor 
humano represente uma barreira significativa para o sector, 
sendo as lacunas de qualificação nos mercados de trabalho e de 
atracção de talento para o sector identificadas como os dois 
principais obstáculos à transformação do sector. Para melhorar 
a atratividade do setor, as empresas estão a planear concentrar-
se na progressão do talento e nos processos de promoção, 
apoiando a saúde e o bem-estar dos colaboradores e 
oferecendo salários mais elevados. Os empregadores sugerem 
que os governos devem apoiar a qualificação e a requalificação 
e melhorar os sistemas educativos, além de fornecer subsídios 
salariais e maior flexibilidade na fixação dos salários. Nove em 
cada 10 empresas do sector planeiam alinhar os salários com a 
produtividade, enquanto apenas 9% planeiam rever os custos 
salariais como parte dos exercícios de redução de custos nos 
próximos cinco anos.

O aumento da digitalização é visto como o principal motor da 
transformação naServiços Financeiros e Mercados de Capitais
sector nos próximos cinco anos, a par da adaptação às 
alterações climáticas e ao crescimento económico mais lento. O 
sector prevê também estar particularmente exposto à IA, com 
apenas 5% dos empregadores a não esperar qualquer adopção 
significativa da tecnologia até 2030 (em comparação com 14% 
em todos os sectores). Como resultado, estima-se que as 
competências em IA e em big data, a literacia tecnológica e as 
competências em cibersegurança sejam muito procuradas e a 
indústria prevê a criação de novos postos de trabalho para

Espera-se que o alargamento do acesso digital, o maior 
enfoque nas questões laborais e sociais e o crescimento 
económico mais lento impulsionem a transformação da
Educação e Formaçãosetor até 2030. Prevê-se que as 
competências em IA e big data, bem como o pensamento 
criativo, cresçam em importância. Espera-se que as funções 
de trabalho emergentes na indústria incluam especialistas 
em IA e aprendizagem automática e
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Especialistas em Big Data, especialistas em IA e machine 
learning e especialistas em gestão de segurança. Para melhorar 
a disponibilidade de talento, o setor está a planear investir na 
requalificação e atualização (71% dos empregadores), apoiando 
o bem-estar dos colaboradores (64%) e melhorando os 
processos de promoção (61%). O trabalho remoto e híbrido é 
também visto como uma estratégia para se manter atraente 
para 58% das empresas do setor, e um em cada dois inquiridos 
apela a alterações nas leis laborais que apoiem o trabalho 
remoto (em comparação com 36% noutros setores). O setor 
está particularmente avançado nos seus planos para remover 
os requisitos de graduação em favor de abordagens de 
contratação baseadas em competências (28%, em comparação 
com 19% em todos os setores).

sobre como melhorar a progressão de talentos e proporcionar programas 

de requalificação e atualização profissional nos próximos cinco anos.

Serviços de Informação e Tecnologiaas empresas estão 
fortemente focadas na adoção de tecnologias avançadas até 
2030, com uma adoção quase universal prevista de IA e 
processamento de informação (99%, em comparação com a 
média global da indústria de 86%) e um forte foco também em 
tecnologias quânticas e de criptografia (41%, em comparação 
com 12% a nível global). Prevê-se que o crescimento das vagas 
de emprego no setor inclua especialistas em transformação 
digital, programadores de software e aplicações, bem como 
profissionais de vendas e marketing. Para além das 
competências em IA e cibersegurança, o setor espera uma maior 
ênfase na resiliência, flexibilidade e agilidade do que a maioria 
dos outros setores, enquanto mais empregadores esperam que a 
procura por competências de programação, design e experiência 
do utilizador diminua do que noutros setores. As estratégias da 
força de trabalho visam priorizar a qualificação e a contratação 
de talentos com novas competências para satisfazer as 
necessidades emergentes, juntamente com uma maior tendência 
para reduzir os colaboradores com competências menos 
relevantes (49%, em comparação com 41% noutros setores) e os 
segmentos offshore da força de trabalho (17%, em comparação 
com 8%).

Os empregadores noGoverno e Setor Público identificar a cultura 
organizacional e a resistência à mudança como a principal 
barreira à transformação até 2030, uma vez que o sector planeia 
continuar a investir na transformação digital e verde nos 
próximos cinco anos. Em linha com as tendências globais, a IA e 
os big data, as redes e a cibersegurança e a literacia tecnológica 
são as competências com maior importância crescente 
percebida, seguidas pela administração ambiental e pelas 
competências de pensamento criativo. As lacunas de qualificação 
no mercado de trabalho e as estruturas regulatórias 
desatualizadas são vistas como fatores que podem atrasar a 
transformação do setor. No geral, os empregadores públicos 
estão optimistas quanto à disponibilidade futura de talento, com 
52% dos inquiridos a esperar melhorias nos próximos cinco anos. 
Para aumentar a atratividade do setor e reforçar a base de 
talentos do setor, 80% dos empregadores estão a planear

Até 2030, a transformação daInfraestrutura Prevê-se que o 
sector seja impulsionado pela necessidade de aumentar os 
investimentos na redução de carbono, adaptação climática e 
digitalização. Como resultado, espera-se que sejam criadas 
novas funções de emprego para Especialistas em Big Data e 
Desenvolvimento Organizacional
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Especialistas. Espera-se que as principais competências em 
ascensão estejam ligadas à IA e ao big data, bem como às redes e 
à cibersegurança, e espera-se que a procura por competências de 
gestão de talentos cresça a um ritmo mais rápido do que a média 
global do setor. Prevê-se que 27% dos colaboradores do setor 
consigam melhorar as suas competências nas suas funções 
atuais, com projeções de que outros 17% serão requalificados e 
recolocados. Quase 70% dos inquiridos esperam que a 
requalificação e a atualização de competências melhorem a 
retenção de talentos e aumentem a competitividade e a 
produtividade das suas empresas, sendo que 50% planeiam 
aumentar a mobilidade de talentos através de programas de 
formação.

cultura e resistência à mudança, juntamente com 
regulamentações desatualizadas e lacunas de qualificação no 
mercado de trabalho. Espera-se que as funções emergentes no 
setor incluam analistas e cientistas de dados e especialistas em 
IA e aprendizagem automática, com uma ênfase significativa na 
IA, big data e conhecimento tecnológico como as principais 
competências cada vez mais procuradas. Embora priorizar 
práticas comerciais que apoiem a saúde e o bem-estar dos 
colaboradores (57%), proporcionar uma requalificação e 
atualização eficazes (63%) e oferecer salários competitivos (49%) 
sejam vistas como estratégias-chave para a força de trabalho, o 
setor também planeia cada vez mais explorar diversos grupos 
de talentos.

Nos próximos cinco anos, prevê-se que a evolução das 
perspectivas económicas globais e a dinâmica populacional a nível 
mundial impulsionem a transformação da indústria noGestão de 
Seguros e Pensõessetor. A adoção contínua de tecnologias 
digitais também deverá transformar o setor, com 97% dos 
empregadores a planear acelerar a automatização de processos e 
tarefas, o que está significativamente acima da média global do 
setor. O setor também espera níveis de aumento da força de 
trabalho acima da média, com 41% do total de tarefas de trabalho 
projetadas para serem concluídas pela colaboração entre 
humanos e tecnologia até 2030. A IA e o big data, o pensamento 
criativo e a literacia tecnológica são vistos como as principais 
competências em ascensão. Enquanto 42% dos empregadores 
prevêem que a disponibilidade de talento no momento da 
contratação irá piorar, o setor está fortemente focado na 
qualificação e requalificação: 91% dos empregadores planeiam 
qualificar a sua força de trabalho para se adaptar às necessidades 
em evolução e – como resultado – 82% esperam que o 
desenvolvimento de talento melhore nos próximos cinco anos.

Com a transformação da indústria até 2030 vista como 
predominantemente moldada pelas tendências de adaptação e 
mitigação climática, aMineração e Metais O setor também está 
ciente das crescentes restrições ao comércio e investimento 
globais, com 55% das empresas a identificarem esta como uma 
tendência importante (em comparação com 23% noutros setores). 
Considerando a transição verde, 79% dos participantes do sector 
esperam um impacto transformador das tecnologias energéticas, 
enquanto a IA deverá ser menos omnipresente (66%) do que 
noutros sectores. A previsão é que a utilização de tecnologia 
autónoma para completar tarefas de trabalho aumente mais 
rapidamente do que noutros setores. Espera-se que os 
especialistas em IA e machine learning e os trabalhadores de 
mineração, petróleo e outras áreas de extração vejam uma 
procura crescente no setor nos próximos cinco anos, sendo a IA, o 
big data e a administração ambiental vistos como as principais 
competências em ascensão. Para atrair e reter talento, as 
empresas estão a planear priorizar a saúde e o bem-estar dos 
colaboradores (79%) e a segurança no local de trabalho (53%), 
bem como articular melhor o propósito e o impacto do negócio 
(63%).

A transição digital, o aumento do custo de vida e o 
crescente envelhecimento da população estão entre os 
principais motores da transformação prevista paraServiços 
médicos e de saúdeno período de 2025-2030. Em particular, 
o envelhecimento da população é destacado como um 
factor-chave por 59% das empresas do sector, em 
comparação com 40% em todos os sectores.
À medida que procuram adaptar-se a estas tendências, as 

empresas citam desafios em termos da sua própria organização

Até 2030, aPetróleo e GásO setor espera evoluir e transformar-se 
para reduzir as emissões de carbono e adaptar-se às alterações 
climáticas. De acordo com 40% dos inquiridos do setor, a política 
industrial e os subsídios governamentais também terão impacto 
nas estratégias das empresas nos próximos cinco anos. À 
medida que as empresas planeiam adoptar tecnologias mais 
limpas, vêem uma procura crescente de competências em 
gestão ambiental,
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juntamente com a IA, o big data e a literacia tecnológica. Espera-
se que sejam criadas novas funções para especialistas em IA e 
aprendizagem automática, bem como para analistas e cientistas 
de dados. As estratégias de força de trabalho previstas no setor 
são orientadas para a qualificação, com 96% das empresas a 
planear investir no desenvolvimento da força de trabalho (em 
comparação com 85% em todos os setores), bem como acelerar a 
automatização e aumentar a sua força de trabalho humana com 
novas tecnologias.

para impactar a transformação da indústria. As estratégias de 
força de trabalho previstas para o setor enfatizam a qualificação, 
a contratação de talentos com competências emergentes e o 
aumento da força de trabalho humana com novas tecnologias. 
Espera-se também um maior foco na redução de cargos com 
competências desatualizadas, com 48% das empresas a preverem 
priorizar esta abordagem (em comparação com 40% em todos os 
setores). Um em cada cinco empregadores planeia transferir as 
operações para mais perto da sua sede através de deslocalização 
ou near-shoring. Os especialistas em Big Data e os especialistas 
em IA e machine learning estão entre as funções com maior 
procura projetada pelo setor, enquanto a IA e os big data, a 
cultura tecnológica, o pensamento criativo e a cibersegurança 
estão a liderar a lista de competências vistas como cada vez mais 
utilizadas nos próximos cinco anos.

Transformação da indústria naProdução de bens de consumo
Prevê-se que o sector seja influenciado, nomeadamente, pelo 
aumento do custo de vida e pelo aumento dos investimentos na 
redução de carbono nos próximos cinco anos. Além disso, o 
sector prevê a necessidade de ter em conta o crescente foco nas 
questões laborais e sociais emergentes (destacadas por 58% das 
empresas, em comparação com a média global do sector de 46%). 
As empresas estão a prever a adoção ativa de tecnologias 
avançadas, com uma adoção acima da média de robôs e sistemas 
autónomos (71%, em comparação com 58% em todos os setores) 
e de novos materiais e compósitos (61%, em comparação com 
30%). No entanto, 56% dos empregadores esperam que a 
disponibilidade de talento se torne mais difícil nos próximos cinco 
anos. Para fazer face à escassez de talento, as empresas estão a 
planear apoiar a saúde e o bem-estar dos trabalhadores (73%) e 
melhorar o horário de trabalho (52%), ao mesmo tempo que 
veem potencial no apoio a políticas públicas no que diz respeito à 
flexibilidade na contratação e despedimento, flexibilidade na 
definição de salários e reforma das leis de imigração.

Prevê-se que a incerteza do ciclo económico, tanto em termos de 

crescimento económico como de inflação, tenha um impacto particular 

na transformação doImobiliáriaindústria nos próximos cinco anos. Para 

reagir a um cenário em evolução, as empresas planeiam adaptar as 

suas estratégias de força de trabalho, dando prioridade à qualificação e 

requalificação, bem como à contratação de novos talentos com 

competências relevantes. Prevê-se que as funções emergentes no setor 

incluam especialistas em IA e aprendizagem automática, bem como 

profissionais de desenvolvimento de negócios. A procura por 

competências em IA e big data, pensamento criativo, curiosidade e 

aprendizagem ao longo da vida deverá crescer em todas as funções do 

setor. Sessenta por cento dos empregadores destacam a incapacidade 

do sector em atrair talento como uma barreira fundamental à 

transformação até 2030. Para aumentar a atractividade do sector, a 

maioria das empresas pretende apoiar a saúde e o bem-estar dos 

colaboradores e oferecer melhores oportunidades de formação, uma 

vez que apenas 34%

Até 2030, as empresas doServiços profissionaiso setor 
espera uma digitalização contínua, um aumento do custo de 
vida e um maior foco nas questões laborais e sociais
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Os colaboradores do setor foram atualmente submetidos a uma 
requalificação ou atualização, em comparação com a média 
global do setor de 50%. Um terço dos empregadores planeia 
oferecer salários mais elevados e um em cada cinco planeia 
alavancar programas de diversidade, equidade e inclusão: ambas 
as participações estão abaixo das médias globais do sector, de 
50% e 39%, respectivamente.

a indústria transforma-se em resposta ao aumento do acesso 
digital, à mitigação e adaptação climática e ao aumento do custo 
de vida; prevê-se que o aumento das vagas de emprego na 
indústria inclua motoristas de camiões ligeiros ou serviços de 
entrega; Trabalhadores de Informação ao Cliente e Atendimento 
ao Cliente; e condutores de automóveis, carrinhas e motocicletas. 
As empresas veem uma procura crescente por competências 
como IA e big data, conhecimento tecnológico, redes e 
cibersegurança. O pensamento analítico é também identificado 
como uma prioridade, com 79% das empresas a esperar 
aumentar a sua utilização, uma fatia maior do que noutros 
sectores. No entanto, a maioria dos inquiridos considera a 
incapacidade do sector em atrair talento como um potencial risco 
que pode impedir a transformação.

Nos próximos cinco anos, as empresas doRetalho e comércio por 
grosso de bens de consumoO setor espera que a transformação 
da indústria seja impactada pelo aumento do custo de vida (68%, 
em comparação com 50% em todos os setores) e pelo maior foco 
nas questões laborais e sociais (64%, em comparação com 46%). A 
escassez de talento é vista como pronunciada no setor, com 58% 
dos empregadores a esperar que a disponibilidade de talento se 
torne mais difícil até 2030 e 28% a prever declínios na retenção de 
talento. Para adaptar as estratégias da força de trabalho, as 
empresas estão a planear priorizar a qualificação e a 
requalificação dos trabalhadores atuais, a automatização de 
tarefas e o recrutamento de talentos com competências 
emergentes. Quarenta e um por cento dos empregadores estão a 
considerar transferir os colaboradores existentes de funções em 
declínio para áreas de crescimento, o que representa uma 
oportunidade subutilizada para o sector investir em transições de 
emprego. Espera-se que as funções emergentes no setor incluam 
especialistas em IA e machine learning, especialistas em 
marketing digital e estratégia e especialistas em Big Data.

À medida que o acesso e a conectividade digitais continuam a 
aumentar globalmente, espera-se que impulsionem a 
transformação da indústria noTelecomunicações setor nos 
próximos cinco anos. Espera-se que a adoção da IA   desempenhe 
um papel importante no futuro do setor, enquanto 40% das 
empresas também se preparam para fazer uma maior utilização 
das tecnologias espaciais e de satélite. Espera-se que as 
crescentes vagas de emprego no setor incluam especialistas em 
IA e machine learning, especialistas em big data e analistas e 
cientistas de dados. Para permitir a transformação do setor, 96% 
dos empregadores planeiam qualificar e requalificar a sua força 
de trabalho e 82% pretendem aumentar a automatização das 
tarefas dentro dos processos de trabalho. Para atrair talento, 48% 
das empresas — o dobro da média global do setor — planeiam 
oferecer trabalho remoto além-fronteiras, enquanto 22% dos 
inquiridos estão a avaliar opções para aproximar as operações 
das suas bases através de deslocalização ou nearshoring.

Com 37% das competências utilizadas hoje no trabalho 
previstas para mudar até 2030, aCadeia de Abastecimento e 
TransporteO setor relata que já fez esforços significativos 
na requalificação e atualização, com 57% dos colaboradores 
a terem concluído programas de formação, acima da 
maioria dos outros setores. Como o
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TABELA 5 . 5 Impacto das macrotendências, 2025-2030
Proporção de empregadores que esperam que as macrotendências impulsionem a transformação na sua organização (%).
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Fórum Económico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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TABELA 5 . 6 Impacto das tendências relacionadas com a tecnologia, 2025-2030
Parcela de empregadores que esperam que as tendências relacionadas com a tecnologia impulsionem a transformação na sua organização (%).

IA e tecnologias de processamento de informação
(big data, RV, RA etc.)

Biotecnologia e tecnologias genéticas

Geração, armazenamento e distribuição de energia

Novos materiais e compósitos

Quantum e criptografia

Robôs e sistemas autónomos

Satélites e tecnologias espaciais

Semicondutores e tecnologias de computação

Tecnologias de deteção, laser e ótica

Participação dos empregadores

0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA 5 . 7 Importância da competência em 2025

Proporção de empregadores que consideram as competências essenciais para os seus trabalhadores (%).

Administração ambiental
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Participação dos empregadores

0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA 5 . 8 Evolução das competências, 2025-2030

Diferença líquida entre a parcela de empregadores que considera que as competências estão a aumentar e a diminuir de importância para os seus trabalhadores de 2025 a 

2030 (%). A parcela de empregadores que prevê a estabilidade de competências não é utilizada no cálculo.

Administração ambiental

Cidadania global

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Fiabilidade e atenção aos detalhes

Motivação e autoconsciência

Resiliência, flexibilidade e agilidade
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Design e experiência do utilizador

Redes e cibersegurança

Programação

Alfabetização tecnológica

Diferença líquida

- 100 -50 0 50 100

Fonte

Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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Conclusões
A transformação do cenário de emprego e competências 
prevista pelos entrevistados do Inquérito sobre o Futuro do 
Emprego deste ano terá impactos significativos nas empresas, 
indústrias, governos e trabalhadores de todo o mundo. É crucial 
desenvolver previsões diferenciadas, identificar estratégias 
adequadas de força de trabalho e de talento e tomar decisões 
informadas sobre como gerir interrupções de emprego e 
competências para empregadores e trabalhadores.

No entanto, as lacunas de competências continuam a ser a 
principal barreira à transformação na maioria das indústrias e 
economias, e a edição deste ano do Relatório sobre o Futuro dos 
Empregoscapta alguns sinais iniciais de prováveis   áreas 
prioritárias futuras para o envolvimento construtivo de múltiplas 
partes interessadas, incluindo a necessidade de transições de 
trabalho proativas e dinâmicas numa gama cada vez maior de 
funções e questões relativas ao equilíbrio futuro apropriado 
entre a automatização mais profunda e o aumento mais amplo.

Esta edição doRelatório sobre o Futuro dos Empregosapresenta 
um quadro misto em relação às perspetivas para o mercado de 
trabalho global de 2025-2030. Por um lado, no meio de novos 
factores emergentes, como a crescente fragmentação 
geoeconómica, o aumento do custo de vida e a ampla adopção de 
ferramentas de IA na força de trabalho, as macrotendências 
globais criam um ambiente cada vez mais complexo para os 
decisores políticos, empregadores e trabalhadores navegarem, e 
a incerteza continua elevada. Por outro lado, o relatório constata 
uma perspetiva global de emprego fortemente positiva, com uma 
redução contínua da taxa de obsolescência de competências, à 
medida que as iniciativas de requalificação, atualização e 
realocação implementadas nos últimos anos começam a ser 
registadas nos dados e materializam o seu impacto na força de 
trabalho global.

Este último ponto reflecte um princípio fundamental da
Relatório sobre o Futuro dos Empregosdesde o seu início: que 
o futuro do trabalho pode ser moldado para melhores 
resultados e que são as decisões políticas, comerciais e de 
investimento tomadas pelos líderes hoje que determinarão 
esses resultados e o espaço futuro para a ação. O Fórum 
Económico Mundial está a apoiar ativamente a construção de 
uma força de trabalho inclusiva e preparada para o futuro 
através das suas duas principais iniciativas de capital humano: 
A Revolução da Requalificação eA Iniciativa Emprego . 
Esperamos que este relatório contribua para uma agenda 
ambiciosa de múltiplas partes interessadas para preparar 
melhor os trabalhadores, as empresas, os governos, os 
educadores e a sociedade civil, capacitando-os para construir 
um futuro melhor de empregos para todos.

Os empregadores de todos os setores e regiões geográficas 
demonstram maior consciência e vontade do que nas edições 
anteriores do relatório para se envolverem proactivamente no 
enfrentamento dos desafios da força de trabalho e do talento, e 
para o fazer alavancando pragmaticamente abordagens 
inovadoras, como políticas de contratação baseadas em 
competências e um foco mais estratégico na diversidade, 
equidade e inclusão.
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Apêndice:
Metodologia do Relatório

Este relatório baseia-se numa análise dos resultados da edição 
de um amplo inquérito aos Chief People, Chief Learning Officers, 
Chief Strategy Offices e CEOs de importantes empregadores 
globais. Criada em 2015, a Investigação sobre o Futuro dos 
Empregos tem sido fundamental para fornecer insights sobre a 
evolução dos empregos e das competências e o futuro do 
mercado de trabalho. É uma ferramenta de medição pioneira 
que permite às empresas e aos governos mapear o seu 
planeamento da força de trabalho para os próximos cinco anos. 
Os dados do inquérito são recolhidos em todas as economias e 
indústrias, proporcionando uma bússola para os líderes dos 
setores público e privado que se esforçam por garantir um 
futuro de trabalho melhor para todos.

Representatividade

A pesquisa propôs-se a representar as estratégias, projeções 
e estimativas atuais de negócios globais, com foco em 
grandes empresas multinacionais e empresas mais 
localizadas que são significativas devido ao tamanho dos 
seus colaboradores ou receitas. Assim, existem duas áreas 
do futuro dos empregos que permanecem fora do âmbito 
deste relatório: o futuro dos empregos no que diz respeito 
às actividades das pequenas empresas e no que diz respeito 
ao sector informal.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos foi distribuído 
através da colaboração entre o Fórum Económico Mundial e 
os seus parceiros regionais de investigação, alargada pela 
extensa rede do Fórum Económico Mundial e pelos seus 
constituintes. O inquérito é também o resultado da 
coordenação interdepartamental dentro do Fórum 
Económico Mundial. A Equipa das Indústrias Globais do 
Fórum apoiou os esforços da equipa do relatório para 
recolher amostras relevantes. Para os parceiros-chave no 
processo de distribuição do inquérito, consulte as secções 
Parceiros do Inquérito e Agradecimentos.

Desenho da pesquisa

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024 baseia-se na 
metodologia das edições anteriores do inquérito. Seguindo as 
melhores práticas de investigação e informados pela revisão da 
literatura, foram apuradas diversas questões e acrescentadas 
novas questões.

A pesquisa é constituída por cinco partes inter-relacionadas. 
Tendências de negócio 2024-2030centra-se nas macrotendências 
e na adoção de tecnologia. Examina também as barreiras de 
transformação das organizações. Tendências de ocupação 
2024-2030identifica as funções e como deverão evoluir até 2030. 
Estuda também como as macrotendências e as tendências 
tecnológicas contribuem para o crescimento e declínio dos 
empregos.Tendências de Competências 2024-2030analisa as 
competências em demanda e recolhe informações sobre os 
programas de formação e as necessidades e esforços de 
requalificação dos colaboradores.Práticas da força de trabalho 
2024-2030explora as estratégias de talento e as práticas de 
gestão de talento nas organizações.Pessoas e Tecnologia avalia o 
nível de automatização e o aumento do nível de trabalho e tarefa, 
bem como a abordagem das empresas para permitir que as 
pessoas e a tecnologia trabalhem em conjunto.

Foram partilhadas especificações detalhadas do projeto da 
amostra com os parceiros do inquérito, solicitando que a 
amostra de empresas alvo do inquérito fosse extraída de uma 
amostra representativa de empresas líderes que compõem uma 
economia ou a economia de uma região. As empresas-alvo 
foram especificadas como as maiores empresas multinacionais 
e nacionais, significativas em termos de receitas ou dimensão 
dos colaboradores. O limite foi definido para empresas com 500 
ou mais colaboradores, uma vez que as questões relacionadas 
com perspetivas de emprego e qualificação são mais relevantes 
para empresas de maior dimensão, com uma parcela 
significativa de empregos.

A subselecção final das economias com dados de 
qualidade suficiente para serem apresentados no 
relatório baseou-se no número total de respostas das 
empresas com presença em cada economia. O 
inquérito chegou a uma amostra em que mais de 
metade das empresas inquiridas opera em mais do 
que uma economia, e um leque razoável de empresas 
mantém uma presença local ou regional focada. A 
subseleção final de setores foi incluída com base no 
número geral de respostas por setor, para além de 
uma revisão qualitativa do conjunto de empresas 
nomeadas representadas nos dados do inquérito. A 
subseleção final das regiões e grupos de rendimento 
foi incluída com base nas sedes das empresas.

O inquérito é composto por 38 questões e foi 
disponibilizado em 12 línguas: árabe, bahasa indonésio, 
chinês (simplificado), francês, hebraico, japonês, 
português, russo, sérvio, espanhol, turco e vietnamita. 
O processo de recolha do inquérito foi conduzido via 
Qualtrics, com uma recolha de dados que abrangeu um 
período de quatro meses, de maio a setembro de 2024.
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Após a aplicação dos critérios relevantes, a 
amostra foi constituída por 22 clusters industriais 
e 55 economias. Os clusters industriais incluem: 
Alojamento, Alimentação e Lazer; Fabrico 
Avançado; Agricultura, Silvicultura e Pesca; 
Automóvel e aeroespacial; Materiais Químicos e 
Avançados; Educação e Formação; Eletrónica; 
Tecnologia de Energia e Serviços Públicos; Serviços 
Financeiros e Mercados de Capitais; Governo e 
Setor Público; Serviços de Informação e 
Tecnologia; Infraestrutura; Gestão de Seguros e 
Pensões; Serviços médicos e de saúde; Mineração 
e Metais;
Petróleo e Gás; Produção de Bens de Consumo; Serviços 
profissionais; Imobiliária; Comércio a Retalho e por 
Grosso de Bens de Consumo; Cadeia de Abastecimento e 
Transporte; e Telecomunicações. Consulte a Tabela A1 
para obter a lista de clusters industriais. As economias 
incluem a Argentina, Austrália, Áustria, Bahrein, Bélgica, 
Brasil, Canadá, China, Colômbia, República Checa, 
Dinamarca, Egito, Estónia, França, Alemanha, Grécia, RAE 
de Hong Kong, China, Hungria, Índia, Indonésia, Irlanda, 
Israel, Itália, Japão, Cazaquistão, República da Coreia, 
Letónia, Lituânia, Malásia, México, Marrocos, Países 
Baixos, Nigéria, Noruega, Filipinas, Polónia, Portugal, 
Roménia, Arábia Saudita, Sérvia, Singapura, Eslovénia, 
África do Sul, Espanha, Suécia, Suíça , Tailândia, Tunísia, 
Turquia, Emirados Árabes Unidos, Reino Unido, Estados 
Unidos da América, Uzbequistão, Vietname e Zimbabué. 
Coletivamente, estas economias representam 88% do 
PIB global.

Quadros de classificação para postos de 

trabalho e competências

O relatório deste ano utilizou a estrutura da Rede de 
Informação Ocupacional (O*NET), em conjunto com a 
Classificação Internacional Standard de Ocupações (ISCO). O 
O*NET foi desenvolvido pelo Departamento do Trabalho dos 
EUA em colaboração com a Classificação Standard de 
Ocupações (SOC) do Bureau of Labor Statistics e continua a 
ser a classificação mais abrangente e respeitada do seu 
género. O ISCO é um sistema de classificação desenvolvido 
pela Organização Internacional do Trabalho (OIT) para 
organizar informação sobre emprego e mão-de-obra. Faz 
parte do sistema de classificação da ONU para fins sociais e 
económicos. A lista de funções utilizadas no relatório foi 
melhorada com funções que foram consistentemente 
adicionadas às edições anteriores do relatório e se referem 
às funções emergentes das colaborações de parceiros de 
dados.

Tanto o inquérito sobre o Futuro dos Empregos como o relatório sobre 

o Futuro dos Empregos utilizam a Taxonomia Global de Competências 

do Fórum Económico Mundial para categorizar as competências 

(Quadro A2). Construída com base em insights de dados e 

contribuições contínuas da nossa rede de parceiros, a taxonomia 

centra-se nas competências necessárias aos trabalhadores de todos os 

setores e regiões num mercado de trabalho em rápida mudança. Foi 

concebido para servir como um “adaptador universal” entre dados 

apresentados na linguagem de muitas taxonomias de competências 

específicas da região e da indústria em uso. Pode visualizar a 

Taxonomia Global de Competências noPágina Web da Revolução de 

Requalificação . Novos dados do Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos são apresentados no Capítulo 3.

No total, o conjunto de dados do relatório contém 1.043 
respostas exclusivas de empresas globais, representando 
coletivamente mais de 14,1 milhões de colaboradores em todo 
o mundo.

TABELA 1 Taxonomia das categorias da indústria

Cluster industrial Indústria

Alojamento, Alimentação e e Lazer Serviços de alojamento, restauração e lazer

Serviços de Aluguer, Reserva e Leasing

Agricultura e Recursos Naturais Agricultura, Silvicultura e Pesca

Automóvel e Aerospa isto Automóvel e aeroespacial

Cuidados, Serviços Pessoais e Bem-estar Serviços de Assistência e Assistência Social

Serviços de cuidados pessoais, bem-estar e reparação

Educação e Formação Educação e Formação

Energia e Materiais Materiais Químicos e Avançados

Tecnologia de Energia e Utilidades

Mineração e Metais

Petróleo e Gás

Serviços Financeiros Serviços Financeiros e Mercados de Capitais

Gestão de Seguros e Pensões
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TABELA 1 Taxonomia das categorias da indústria

Cluster industrial Indústria

Governo e Público Setor Governo e Setor Público

Saúde e Assistência Médica Serviços médicos e de saúde

Tecnologia da Informação ume Comunicações Digitais Serviços de Informação e Tecnologia

Telecomunicações

Infraestrutura Engenharia e Construção

Gestão de Água e Resíduos

Fabricação Fabricação Avançada

Eletrônica

Produção de bens de consumo

Media, Entretenimento e Desporto Artes, Entretenimento e Recreação

Media e Publicação

Não Governamental e MOrganizações de Embership Organizações e Organismos Extraterritoriais

Organizações sem fins lucrativos, organismos profissionais e sindicatos

Serviços profissionais Serviços de Apoio Empresarial e Manutenção de Instalações

Serviços de Emprego

Serviços de Investigação, Design e Gestão Empresarial

Imobiliária Imobiliária

Retalho e comércio por grosso de bens de consumo Retalho e comércio por grosso de bens de consumo

Cadeia de Abastecimento e Transporte Ortação Cadeia de Abastecimento e Transporte

Métricas
As amostras estatísticas apresentadas neste relatório 
correspondem às economias e setores de atividade 
reportados pelas organizações. Cada organização que 
respondeu ao Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 
foi autorizada a associar-se a até 10 economias e até 
três setores de atividade.

A maioria das métricas apresentadas neste relatório são partilhas de 

entrevistados que identificam a sua organização com uma estratégia/

impacto comercial ou o valor médio de uma métrica relacionada com 

operações comerciais que foi diretamente estimada pelos 

entrevistados. Um pequeno número de métricas relacionadas com os 

mercados de trabalho e com as competências são derivadas de 

informações fornecidas em diferentes formatos. Estão descritas 

abaixo.

Crescimento líquido do emprego e da rotatividade do mercado de 

trabalho

Esta edição do Relatório sobre o Futuro do Emprego continua a estimar o 

crescimento e a rotatividade do mercado de trabalho nos próximos cinco 

anos. O crescimento líquido representa o aumento ou a diminuição 

previstos no tamanho de uma força de trabalho, seja como uma fração do 

seu tamanho atual ou em milhões de colaboradores. A rotatividade do 

mercado de trabalho representa a soma das perdas de emprego e dos 

empregos criados numa força de trabalho como uma fracção da sua 

dimensão inicial. Neste relatório tanto

conceitos são aplicados a funções na taxonomia de 
empregos (ver Tabela A3) e indústrias na taxonomia de 
indústrias (ver Tabela A1). Os números correspondem às 
alterações previstas pelos inquiridos do inquérito para um 
período de cinco anos entre 2025 e 2030, sendo o inquérito 
administrado de maio a agosto de 2024. As métricas 
relacionadas com ambos os conceitos refletem as 
mudanças estruturais previstas no emprego em
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empresas, economias, indústrias e funções. A rotatividade 
induzida por colaboradores que mudam de emprego por 
motivos pessoais não está incluída.

Métricas reponderadas

Os dados da Organização Internacional do Trabalho (OIT) foram 
então utilizados para traduzir o crescimento líquido fracionado 
previsto para cada função em estimativas do número de 
empregos que serão criados ou substituídos entre 2025 e 2030. 
As estimativas da OIT do número de empregados em cada 
categoria ocupacional do nível 2 da ISCO08 foram utilizadas como 
base para o número de empregados a trabalhar no momento da 
publicação.
Para compensar a ausência de dados específicos da 
China no conjunto de dados de emprego por 
ocupação da OIT, foi calculado um multiplicador de 
emprego da China com base na quota do emprego 
da China no emprego global e aplicado sob a 
suposição de que a estrutura do mercado de 
trabalho da China se alinha com os padrões globais. 
Para aproximar o número de empregados em cada 
ocupação da taxonomia de emprego utilizada no 
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, a taxonomia 
de emprego (uma versão modificada e alargada da 
classificação ocupacional O*NET SOC) foi mapeada 
para a taxonomia ocupacional ISCO08 utilizada nos 
dados da OIT, modificando e estendendo o mapa 
desenvolvido pelo Bureau of Labor Statistics dos 
EUA, que liga o nível 4 do SOC e o nível 4 do ISCO08. 
estimar o crescimento líquido mundial em unidades 
de milhões de empregados.

Métricas fracionadas

Os entrevistados agregaram funções incluídas na taxonomia de 
emprego em seis grupos:

– Principais funções na organização com perspetiva de 
emprego crescente para os próximos cinco anos

– Principais funções na organização com perspetiva de 
queda de emprego nos próximos cinco anos

– Principais funções na organização com perspetiva de 
emprego estável para os próximos cinco anos

– Funções que são relativamente pequenas atualmente, mas 

estrategicamente importantes e com uma perspetiva de 

emprego crescente para os próximos cinco anos

Os inquiridos atribuíram até cinco funções da taxonomia de emprego 

a cada um dos quatro grupos. Uma das cinco funções, actualmente 

relativamente pequenas, mas estrategicamente importantes e com 

uma perspectiva de emprego crescente, poderia ser especificada por 

um campo de texto livre. Os campos de texto livre foram 

posteriormente alocados a trabalhos na taxonomia de trabalhos, 

sempre que possível. As métricas sobre funções só são publicadas no 

relatório quando cumprem critérios estatísticos numa determinada 

amostra. Utilizando este método, o conjunto de dados do Futuro do Emprego 

descrito no Capítulo 2 corresponde a 1,18 mil milhões de empregados. 

Em comparação, o conjunto de dados da OIT utilizado na análise 

contabiliza 2,18 mil milhões de funcionários e 2,76 mil milhões de 

funcionários quando se aplica o multiplicador da China. Os restantes 

1,58 mil milhões de colaboradores correspondem a funções para as 

quais o Inquérito sobre o Futuro do Emprego não recolheu dados 

suficientes para estimar com segurança o crescimento líquido. Foram 

utilizados dados sobre os empregados em vez de empregos em geral, 

uma vez que as organizações que responderam ao Inquérito sobre o 

Futuro dos Empregos mantêm os trabalhadores em empregos formais 

em vez de informais.

Os inquiridos alocaram posteriormente frações da força de trabalho a 

cada um dos grupos de emprego acima referidos no momento e 

estimaram o crescimento e o declínio das principais funções com 

perspetiva de crescimento, funções principais com perspetiva de 

declínio e funções relativamente pequenas atualmente com perspetiva 

de crescimento. Estas frações da força de trabalho foram utilizadas 

para calcular duas métricas: crescimento líquido estimado entre 2025 

e 2030 e rotatividade estrutural estimada do mercado de trabalho de 

2025 a 2030, para as forças de trabalho pertencentes a funções na 

taxonomia do emprego. No cálculo do crescimento líquido, para uma 

função específica, foi primeiramente calculada uma média simples do 

crescimento e do declínio com base na projeção dos inquiridos que 

selecionaram essa função, enquanto o crescimento das funções 

identificadas como perspetiva estável é zero. O crescimento líquido 

baseia-se em médias ponderadas do crescimento e declínio 

ponderadas sobre o número de inquiridos que consideram esta 

função como crescente e estável, sendo que o numerador reflete as 

parcelas ponderadas dos aumentos e diminuições previstos da força 

de trabalho e o denominador agrega as parcelas totais da força de 

trabalho em todos os estados previstos (crescimento, declínio e 

estabilidade). A métrica de rotatividade, da mesma forma, adota 

valores absolutos para as reduções da força de trabalho. Estas 

metodologias visam apresentar uma perspetiva objetiva e escalável 

sobre as transformações da força de trabalho ao nível da função e do 

setor.

As estimativas do número de colaboradores por setor que 
podem ser encontradas nos Perfis da Indústria baseiam-se no 
conjunto de dados completo de 2,18 mil milhões de 
colaboradores em todo o mundo. Este cálculo está descrito no 
guia do utilizador dos perfis.

Atribuição a empregos

Para analisar o impacto de tendências específicas no crescimento 
e declínio do emprego, os inquiridos atribuíram o crescimento e 
o declínio das funções a macrotendências e tendências 
tecnológicas. A atribuição ponderada do entrevistado foi utilizada 
para alocar uma fração das mudanças de emprego a tendências 
específicas. Estes dados foram depois mapeados para os dados 
de ocupação da OIT para calcular o número absoluto de 
empregos criados e destruídos por ocupação nos próximos cinco 
anos.
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Para limitar o impacto potencial da randomização 
inerente aos dados do inquérito, foram empregues 
duas técnicas: limitar o impacto máximo de uma 
combinação específica tendência-emprego e remover 
as atribuições com um número insuficiente de 
inquiridos. Especificamente, o impacto total de uma

uma única tendência num trabalho foi limitada ao 99º percentil 
de todas as combinações tendência-trabalho, 1,61 milhões para o 
aumento do emprego, e 1º percentil, menos 872 mil para a perda 
de emprego, e os pares de atribuição com menos de três votos 
foram excluídos, sendo o seu impacto categorizado como 
inexplicável.

TABELA 2 Taxonomia de competências

As competências foram selecionadas dos níveis 3 e 4 da Taxonomia Global de Competências para representar competências de interesse para as organizações de todos os setores e economias.

Família de competências

(nível 1)
Cluster de competências

(nível 2)
Competência

Atitudes Ética Administração ambiental

Cidadania global

Autoeficácia Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Fiabilidade e atenção aos detalhes

Motivação e autoconsciência

Resiliência, flexibilidade e agilidade

Trabalhar com outros Empatia e escuta ativa

Liderança e influência social

Ensino e mentoria

Competências, conhecimentos e capacidades Capacidades cognitivas Pensamento analítico

Pensamento criativo

Multilinguismo

Leitura, escrita e matemática

Pensamento sistémico

Marketing e media

Orientação de serviço e atendimento ao cliente

Controlo de qualidade

Habilidades de engajamento

Competências de gestão

Gestão de recursos e operações

Gestão de talentos

Capacidades físicas Destreza manual, resistência e precisão

Capacidades de processamento sensorial

IA e big data

Design e experiência do utilizador

Redes e cibersegurança

Programação

Alfabetização tecnológica

Competências tecnológicas
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Arquitetura e Engenharia eanel Arquitetos e Topógrafos

Engenheiros Bioquímicos e Biomédicos

Engenheiros Químicos

Engenheiros Civis

Desenhadores, técnicos de engenharia e técnicos de mapeamento

Engenheiros de Eletrotecnia

Engenheiros de Energia

Engenheiros Ambientais

Engenheiros Industriais e de Produção

Engenheiros de Materiais

Engenheiros Mecânicos

Engenheiros de Minas, Metalúrgicos e Profissionais Relacionados

Engenheiros Nucleares

Engenheiros de Energias Renováveis

Engenheiros de Robótica

Artes, Design, Entretenimento, Desporto e Media Profissionais de Publicidade e Relações Públicas

Técnicos de Radiodifusão

Designers Comerciais e Industriais

Artistas e artistas, trabalhadores do desporto e afins

Designers de Moda

Designers gráficos

Trabalhadores Artesanais

Designers de interiores

Trabalhadores dos media e da comunicação

Fotógrafos

Designers de videojogos

Escritores e Autores

Negócios e Finanças l Operações Contabilistas e Auditores

Analistas de Business Intelligence

Ajustadores de sinistros, examinadores e investigadores

Responsáveis   pela conformidade

Oficiais de Crédito e Empréstimos

Especialistas em Marketing e Estratégia Digital

Especialistas em Transformação Digital
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Negócios e Finanças l Operações Especialistas em comércio eletrónico

Analistas Financeiros

Consultores Financeiros e de Investimento

Especialistas em Recursos Humanos

Subscritores de seguros, avaliadores e avaliadores de perdas

Gestores de Fundos de Investimento

Analistas de Gestão e Organização

Recrutadores e Recrutadores Técnicos

Profissionais Associados Regulatórios e Governamentais

Especialistas em Gestão de Risco

Profissionais de vendas e marketing

Estrategista de redes sociais

Especialistas em Formação e Desenvolvimento

Comunidade, Serviço Social e Serviços de Proteção Trabalhadores de combate a incêndios e prevenção

Trabalhadores da aplicação da lei, incluindo polícias e inspetores de 
imigração

Profissionais religiosos

Guardas de segurança

Profissionais de Serviço Social e Aconselhamento

Computador e Matemática euatical Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Big Data

Desenvolvedores de Blockchain

Analistas e cientistas de dados

Engenheiros de Dados

Especialistas em Data Warehousing

Profissionais de Bases de Dados e Redes

Arquitetos de Bases de Dados

Engenheiros Devops

Engenheiros FinTech

Engenheiros Full Stack

Técnicos de Operações TIC e Suporte ao Utilizador

Analistas de Segurança da Informação

Especialistas em Internet das Coisas

Matemáticos, Atuários e Estatísticos

Gestores de Aprendizagem Online
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Computador e Matemática euatical Especialistas em automatização de processos

Especialistas em Gestão de Segurança

Programadores de Software e Aplicações

Testadores de software

Engenheiros de sistemas

Designers de UI e UX

Web Developers

Construção e Extracção Trabalhadores da construção civil, finalizadores e trabalhadores de profissões relacionadas

Trabalhadores da construção civil

Instaladores e reparadores de equipamentos elétricos

Trabalhadores da mineração, petróleo e outras extrações

Educação e Formação g Professores do Ensino Básico e Educação Infantil

Professores do Ensino Secundário

Professores de Educação Especial

Professores Universitários e do Ensino Superior

Professores de Educação Profissional

Agricultura, Pesca e Silvicultura Trabalhadores rurais, operários e outros trabalhadores agrícolas

Trabalhadores da Pesca e da Caça

Trabalhadores Florestais

Jardineiros, Horticultores e Trabalhadores de Viveiros

Prática de saúde rs e Técnicos Audiologistas e terapeutas da fala

Médicos Dentistas e Profissões Associadas

Dietistas e Nutricionistas

Profissionais de Saúde e Higiene Ambiental e Ocupacional

Epidemiologistas e especialistas em saúde pública

Médicos generalistas

Tecnólogos e Técnicos de Saúde

Profissionais de obstetrícia

Profissionais de enfermagem

Optometristas e Ópticos

Técnicos paramédicos e de emergência médica

Trabalhadores de cuidados pessoais nos serviços de saúde

Farmacêuticos e Profissões Associadas

Fisioterapeutas
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Prática de saúde rs e Técnicos Psicólogos e Psiquiatras

Médicos especialistas

Profissionais de Medicina Tradicional e Complementar

Veterinários

Hotelaria e Alimentação Relacionadas Baristas

Chefs e Cozinheiros

Concierges e rececionistas de hotéis

Gestores de eventos

Trabalhadores dos serviços de alimentação e bebidas

Atendentes de balcão de serviços de alimentação

Gerentes de Hotéis e Restaurantes

Legal Árbitros, Mediadores e Conciliadores

Taquígrafos do Tribunal

Juízes

Assistentes Jurídicos

Advogados

Secretários Jurídicos

Paralegais e Assistentes Jurídicos

Examinadores de títulos, resumidores e investigadores

Gestão Gestores de Administração e Serviços Empresariais

Directores Gerais e de Operações

Gestores de Serviços de Saúde e Educação

Legisladores e Oficiais

Diretores-gerais e executivos-chefes

Chefes de Fabrico, Mineração, Construção e Distribuição

Especialistas em Desenvolvimento Organizacional

Gestores de produto

Chefes de Produção em Agricultura, Silvicultura e Pesca

Gestores de Projeto

Gestores de Relacionamento

Consultores estratégicos

Fabrico e RP odução Trabalhadores da Montagem e da Fábrica

Operadores de Centrais de Processamento Químico

Trabalhadores de processamento de alimentos e comércios relacionados

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 105



TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Fabrico e RP odução Trabalhadores do vestuário e de ofícios relacionados

Operadores de Centrais de Refinação de Petróleo e Gás Natural

Operadores de centrais de produção de energia

Trabalhadores de impressão e comércios relacionados

Técnicos de Energias Renováveis

Trabalhadores de chapa e estruturas metálicas, moldadores e soldadores

Engenheiros de instalação e sistemas de energia solar

Ciências Naturais e Sustentabilidade Químicos e cientistas de laboratório químico

Profissionais de Proteção Ambiental

Cientistas e Tecnólogos Alimentares

Cientistas da Vida

Cientistas físicos

Especialistas em Sustentabilidade

Escritório e Administração eu tenho Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e Folha de Pagamento

Assistentes Administrativos e Secretários Executivos

Caixas de banco e funcionários relacionados

Trabalhadores de informação ao cliente e atendimento ao cliente

Auxiliares de introdução de dados

Auxiliares de Registo de Materiais e Stock

Funcionários do Serviço Postal

Assistentes de Estatística, Finanças e Seguros

Cuidados Pessoais, Manutenção e Instalação Zeladores, empregados de limpeza e governantas de edifícios

Trabalhadores de creches

Instaladores e reparadores de eletrónica e telecomunicações

Cabeleireiros, Esteticistas e Trabalhadores Relacionados

Instaladores e reparadores de eletrodomésticos

Mecânicos e reparadores de máquinas

Auxiliares de cuidados pessoais

Trabalhadores de desporto e fitness

Vendas Profissionais de desenvolvimento de negócio

Caixas e bilheteiros

Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores ambulantes e de jornais e trabalhadores 

relacionados

Agentes de vendas imobiliárias
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Família de trabalho Profissão

Vendas Agentes e corretores de vendas e compras

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Produtos 
Técnicos e Científicos

Corretores e corretores de valores mobiliários e finanças

Vendedores de Loja

Operadores de telemarketing

Ciências Sociais Economistas

Assistentes de Investigação em Ciências Sociais

Cientistas sociais e trabalhadores relacionados

Investigadores de Pesquisa

Transporte e Lo gísticas Especialistas em veículos autónomos e elétricos

Condutores de carros, carrinhas e motocicletas

Pilotos Comerciais

Comissários de bordo

Motoristas de pesados     e autocarros

Motoristas de camiões ligeiros ou serviços de entrega

Maquinistas de Locomotivas e Trabalhadores Relacionados

Transportadoras de Correios

Trabalhadores de Resíduos

Especialistas em Cadeia de Abastecimento e Logística

Atendentes e condutores de transportes

Inspetores de Transporte

Trabalhadores do transporte aquático, incluindo trabalhadores de carga marítima e de 
navios, controladores e técnicos
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Guia do utilizador
Perfis de economia, região e indústria

Os Perfis de Economia, Região e Indústria apresentam 
resultados de dados do Inquérito sobre o Futuro dos 
Empregos através destas respetivas lentes, com o objetivo 
de fornecer informação prática específica para decisores e 
especialistas na academia, empresas, governo e sociedade 
civil. Complementando a análise intersectorial e 
intereconómica dos resultados do Relatório sobre o Futuro 
dos Empregos, esta secção fornece uma granularidade 
mais profunda para determinados sectores, regiões e 
economias através de perfis dedicados. Além disso, os 
perfis têm como objetivo permitir que as empresas e os 
decisores políticos interessados   tenham a oportunidade 
de comparar a sua organização ou economia com a gama 
de expectativas predominantes no seu setor ou região. Este 
Guia do Utilizador fornece uma visão geral das informações 
contidas nos vários perfis e a sua interpretação adequada.

formação. Os jovens que não estudam são aqueles que não estavam 

inscritos na escola nem num programa formal de formação (por 

exemplo, formação profissional).

Período:2019 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:ILOSTAT, Organização Internacional do Trabalho

Taxa de desemprego

A taxa de desemprego transmite o número de 
pessoas desempregadas em percentagem da força 
de trabalho (ou seja, os empregados mais os 
desempregados).

Período:2020 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:ILOSTAT, Organização Internacional do Trabalho

1. Indicadores contextuais de dados concretos: Taxa de desemprego entre trabalhadores com 
ensino básico e avançado

Esta secção tem como objectivo fornecer ao leitor os dados mais 

recentes disponíveis de indicadores contextuais sobre o mercado 

de trabalho de uma economia.

A taxa de desemprego transmite o número de pessoas 
desempregadas em percentagem da força de trabalho 
(ou seja, os empregados mais os desempregados). Os 
dados desagregados por nível de educação são 
fornecidos com base no nível mais elevado de educação 
concluído, classificado de acordo com a Classificação 
Internacional Uniforme de Educação (CITE).

População em idade ativa

A população total em idade ativa é apresentada no canto 
superior direito da página do perfil da economia. A 
população em idade ativa é o número de pessoas com 25 
ou mais anos. Além de utilizarem um limite mínimo de 
idade, alguns países aplicam também um limite máximo 
de idade.

Período:2023 (acedido em novembro de 2024) Fonte:
ILOSTAT, Organização Internacional do Trabalho

Período:2020 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:ILOSTAT, Organização Internacional do Trabalho

Emprego vulnerável, total (% do emprego 
total), estimativas modeladas pela OIT

O emprego vulnerável é aquele em que os trabalhadores familiares e 

os trabalhadores independentes contribuem em percentagem do 

emprego total.

Participação na força de trabalho

A taxa de participação na força de trabalho é a força de 
trabalho em percentagem da população em idade ativa de 
pessoas com 25 anos ou mais. A força de trabalho é a soma 
de todas as pessoas em idade ativa que estão empregadas 
e das que estão desempregadas.

Período:2022 (acedido em novembro de 2024) Fonte:Banco 
Mundial, base de dados de Indicadores de Desenvolvimento 
Mundial. As estimativas baseiam-se em dados obtidos junto da 
Organização Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Período:2020 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:ILOSTAT, Organização Internacional do Trabalho

Nível de escolaridade secundário

Percentagem da população com 25 ou mais 
anos que concluiu ou concluiu o ensino 
secundário.Proporção de jovens que não trabalham, não estudam nem estão 

em formação, segundo estimativas modeladas pela OIT (NEET)

Período:2019 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:Banco Mundial, Indicadores de Desenvolvimento Mundial

Este indicador refere-se à proporção de jovens que 
não estão empregados nem na educação ou
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base de dados. Instituto de Estatística da UNESCO (UIS). de trabalhadores que se deslocam entre empregos por 
motivos comerciais ou pessoais. Para mais informações, 
consulte o Anexo A.Nível de escolaridade superior

Percentagem da população com 25 ou mais anos 
que atingiu ou concluiu o ensino superior.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:2020 ou dados mais recentes disponíveis (consultado em 

novembro de 2024)

Fonte:Banco Mundial, base de dados de Indicadores de 

Desenvolvimento Mundial. Instituto de Estatística da UNESCO (UIS)

3. Perturbação de competências

Esta figura mostra a média das estimativas dos 
empregadores inquiridos que operam na respetiva 
economia, região ou indústria, em comparação com a média 
global, para a questão "qual a proporção das principais 
competências exigidas pela sua força de trabalho que se 
manterá igual?", em comparação com a média global.

Facilidade de encontrar colaboradores qualificados no 

mercado de trabalho local

Pontuação calculada com base na resposta média das empresas 
que operam neste país à questão do Inquérito de Opinião 
Executiva “No seu país, até que ponto as empresas conseguem 
encontrar pessoas com as competências necessárias para 
preencher as suas vagas no mercado de trabalho local?” [1 = De 
modo algum; 7 = Em grande medida].

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

4. Organizações com prioridades DEI

Período:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Fórum 
Económico Mundial, Inquérito de Opinião Executiva

Este gráfico mostra a parte dos empregadores 
inquiridos com prioridades de diversidade, equidade e 
inclusão que operam na respetiva economia, região ou 
setor, em comparação com a média global.
O número é calculado com base na parte dos inquiridos que 
seleciona “A minha organização não tem prioridades de DEI” 
para a questão “Quais serão provavelmente os principais 
componentes das prioridades de diversidade, equidade e 
inclusão (DEI) da sua força de trabalho até 2030?”.

Preencher vagas contratando mão de obra estrangeira

Pontuação calculada com base na resposta média das empresas 
que operam neste país à questão do Inquérito de Opinião 
Executiva “No seu país, até que ponto podem as empresas 
encontrar pessoas com as competências necessárias para 
preencher as suas vagas contratando mão-de-obra 
estrangeira?” [1 = De modo algum; 7 = Em grande medida].

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Fórum 
Económico Mundial, Inquérito de Opinião Executiva 5. Exposição à disrupção da IA

Este número mostra a quota de empregadores inquiridos 
com elevada exposição à IA que operam na respetiva 
economia, região ou setor, em comparação com a média 
global. O número é calculado com base na quota de 
inquiridos que não seleciona “A minha organização tem 
baixa exposição à IA” para a questão “Que estratégias é 
provável que a sua organização implemente até 2030, em 
resposta à crescente capacidade e prevalência da IA?”.

Investimento do país na formação a meio da carreira

Pontuação calculada com base na resposta média das 
empresas que operam neste país à questão do Inquérito de 
Opinião Executiva “No seu país, até que ponto o governo 
investe em oportunidades de requalificação e 
aperfeiçoamento de meio de carreira?” [1 = De modo algum; 
7 = Em grande medida].

Período:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Fórum 
Económico Mundial, Inquérito de Opinião Executiva

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

2. Rotatividade do mercado de trabalho 6. Macrotendências impulsionadores da transformação empresarial

Este número é a rotatividade estrutural do mercado de trabalho em 

cinco anos dos empregadores inquiridos que operam na respetiva 

economia, região ou setor, em comparação com a média global. A 

rotatividade do mercado de trabalho refere-se ao ritmo de 

recolocação de trabalhadores e de empregos. O Inquérito sobre o 

Futuro dos Empregos fornece informações sobre a rotatividade 

estrutural do mercado de trabalho, ou seja, o número de novos 

empregos esperados, mais o número de funções que devem ser 

substituídas durante o período, dividido pelo tamanho da força de 

trabalho em questão. A rotatividade estrutural desconsidera a 

rotatividade "natural"

Este gráfico de barras mostra a parte dos empregadores 
inquiridos que identificam as macrotendências como 
propensas a impulsionar a transformação na respetiva 
economia, região ou setor, em comparação com a média 
global. Baseia-se na resposta à pergunta “Até 2030, quais 
das seguintes tendências provavelmente impulsionarão a 
transformação na sua organização?”.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos
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7.As tendências tecnológicas impulsionam a 

transformação empresarial

trabalhadores, por tecnologia (máquinas e algoritmos), ou 
por uma combinação de ambos, na respetiva economia, 
região ou indústria, com base na questão “Qual a proporção 
do tempo gasto, em média, em todas as tarefas na sua 
organização, que é atualmente realizada 
predominantemente por tecnologia (máquinas, algoritmos, 
etc.), predominantemente por humanos, ou por uma 
combinação dos dois?”, em comparação com a média global.

Este gráfico de barras mostra a quota de empregadores 
inquiridos que identificam as tendências tecnológicas 
correspondentes como propensas a impulsionar a 
transformação na respetiva economia, região ou setor, em 
comparação com a média global. Baseia-se na resposta à 
pergunta “Até 2030, quais das seguintes tendências 
provavelmente impulsionarão a transformação na sua 
organização?”. Período:2024

Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

EmpregosPeríodo:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos 12. Políticas públicas para aumentar a disponibilidade de talento

8. Principais papéis para a transformação empresarial Este quadro mostra as principais políticas públicas, classificadas pela 

proporção de empregadores que identificaram as políticas públicas 

declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de 

talento na respetiva economia ou região, em comparação com as 

médias globais. Este é o resultado da questão “Que medidas de 

políticas públicas provavelmente aumentarão significativamente a 

disponibilidade de talento para a sua organização até 2030?”.

Esta tabela fornece uma visão geral das principais funções para a 

transformação da indústria de 2025 a 2030. A lista cita as funções 

selecionadas com maior frequência pelos empregadores inquiridos 

que operam na respetiva economia, região ou setor. O crescimento 

líquido representa o aumento ou diminuição previsto do tamanho de 

uma força de trabalho. A rotatividade representa a soma das perdas 

de emprego e dos empregos criados numa força de trabalho como 

uma fração da sua dimensão inicial. Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

13. Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade 
de talento

9. Competências essenciais em 2025 e competências em ascensão até 

2030

Esta tabela mostra as principais práticas comerciais, classificadas 
pela proporção de empregadores que identificaram as práticas 
comerciais declaradas como promissoras para aumentar a 
disponibilidade de talento no respetivo setor, em comparação 
com as médias globais. Este é o resultado da questão “Quais as 
práticas empresariais com maior potencial para aumentar a 
disponibilidade de talento para a sua organização até 2030?”.

Este gráfico de barras e tabela mostra as principais competências 

essenciais em 2025 e as competências com maior aumento de 

utilização até 2030 na respetiva economia, região ou setor. Os dados 

baseiam-se na questão “Atualmente, quais são as principais 

competências que os trabalhadores necessitam para ter um bom 

desempenho nas principais funções da sua organização?” e “Para as 

principais funções da sua organização, esperaria um aumento ou uma 

diminuição da utilização das seguintes competências até 2030?”, em 

comparação com a média global.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

14. Barreiras à transformação organizacional

O gráfico de barras mostra as principais barreiras 
classificadas pela parcela de empregadores inquiridos que 
esperam que a barreira declarada dificulte a sua 
transformação organizacional na respetiva economia, região 
ou setor, em comparação com as médias globais. Este é o 
resultado da questão “Quais são as principais barreiras para 
atingir os objetivos da sua organização até 2030?”.

10. Perspectiva de requalificação e requalificação

Os dados mostram a repartição da perspetiva típica de 
formação para um grupo representativo de 100 
trabalhadores, calculada com base nas médias das 
estratégias de formação reportadas pelos empregadores 
inquiridos na respetiva economia, região e setor, em 
comparação com a média global.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

15.º Perspectiva salarial

O gráfico de barras mostra a parte dos empregadores 
que projetam a parte dos salários e outras formas de 
compensação dos trabalhadores em percentagem das 
receitas totais da empresa, com base na questão “Até 
2030, em percentagem das receitas totais da empresa

11.º Mudança da fronteira homem-máquina

O gráfico de barras mostra a quota total de tarefas de trabalho que 

devem ser entregues predominantemente por humanos
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receitas, salários e outras formas de compensação dos 

trabalhadores representarão uma parcela crescente em 

comparação com a atual, uma parcela semelhante à atual ou uma 

parcela decrescente em comparação com a atual”, em comparação 

com a média global.

17. Implementação planeada de medidas de 
diversidade, equidade e inclusão

Esta tabela mostra as principais ações de diversidade, equidade e 
inclusão classificadas pela parcela de empregadores inquiridos 
que planeiam implementar a medida declarada na respetiva 
economia, região ou setor, em comparação com as médias 
globais. Este é o resultado da questão “Quais serão 
provavelmente os principais componentes das prioridades de 
diversidade, equidade e inclusão (DEI) da sua força de trabalho 
até 2030?”.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

16. Tendências de talento

Este gráfico de barras mostra a parte dos empregadores 
inquiridos que esperam uma perspetiva positiva, neutra e 
negativa para a disponibilidade, desenvolvimento e retenção 
de talento nos próximos cinco anos na respetiva economia, 
região ou setor. Baseia-se na resposta à questão “Como 
classifica a disponibilidade, o desenvolvimento e a retenção 
de talento na sua organização até 2030?”. O efeito líquido é 
calculado pela parcela de empregadores que espera que a 
sua disponibilidade de talento melhore ou melhore 
significativamente menos a parcela de empregadores que 
espera que a sua disponibilidade de talento se agrave ou se 
agrave significativamente.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

18. Estratégia da força de trabalho em resposta à IA

Esta tabela mostra as principais estratégias da força de 
trabalho em resposta à IA, classificadas pela parcela de 
empregadores inquiridos que planeiam implementar a 
estratégia declarada em resposta à crescente capacidade 
e prevalência da IA   na respetiva economia, região ou 
setor, em comparação com as médias globais. Este é o 
resultado da questão “Que estratégias é provável que a 
sua organização implemente até 2030, em resposta à 
crescente capacidade e prevalência da IA?”.

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos

Período:2024
Fonte:Fórum Económico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos 

Empregos
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Argentina 18.2
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

68%

24%

Nível de escolaridade secundário -

-

N / D

Nível de escolaridade superior N / D

Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 15% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

4%

6%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 2

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 42% Global39% 86% Global83% 100% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

70% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

26%
47% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 70% 26%
60% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

44% Crescente idade produtiva
populações

26%
41% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

50% 17%

Crescimento económico mais lento
44% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
17%

42% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

35% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

17%
46% 40%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

96% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

26%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 57% Quantum e criptografia 22%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

48% Satélites e espaço
tecnologias

9%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 39% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

30%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
88% 100%

Analistas e cientistas de dados 85 41 85

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Liderança e influência social Pensamento criativo
81 82 81 88% 94%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
11 19 11 Empatia e escuta ativa Alfabetização tecnológica

81% 88%
Geral e Operações
Gerentes

8 4 19
Resiliência, flexibilidade e agilidade Design e experiência do utilizador

Contabilistas e Auditores - 5 - 8 5 75% 81%

Auxiliares de introdução de dados - 24 - 26 24 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

69% 81%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Argentina 18.2

Perspectiva de requalificação e requalificação

41 Global41 29 Global29 18 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Melhorias nos sistemas de ensino público

48%26%26%
48%30%23%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

64% 47%

50% 44%2030
29%26%45%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 50% 55%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

50% 52%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

36% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 21%
52%

79%
41%

0%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

57% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

48% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Escassez de capital de investimento

30% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 86 Global51 71 Global39 57 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

64%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

14%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 57%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

29% - 100% + 100% 21%

93 Global69 71 Global62 71 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Austrália 18,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

67%

10%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

79%

Nível de escolaridade superior 47%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 8% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

5%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

24% Global22% 35% Global39% 88% Global83% 88% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
Alargando o acesso digital 68% 46%

60% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

61% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44%
47% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

56% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

27%
41% 21%

Crescente idade produtiva
populaçõesCrescimento económico mais lento

53% 21%
42% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

53% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

18%
34% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

53% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

94% Novos materiais e compósitos 24%
86% 30%

Robôs e sistemas autónomos 55% Quantum e criptografia 23%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

46% Satélites e espaço
tecnologias

10%
41% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

27% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
18% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

27%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

76% 91%
361 82 361

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
Analistas e cientistas de dados 34 41 36 68% 79%

Especialistas em Sustentabilidade 24 33 24 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Liderança e influência social
59% 76%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

4 5 7
Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

Especialistas em Recursos Humanos 3 5 12 59% 75%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 18 - 18 30 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

58% 74%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Austrália 18,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

32 Global41 33 Global29 21 Global19 14 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

46%29%25%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

49% 44%

49% 55%2030
30%33%37%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 49% 52%

Alterações nas leis de imigração

45% 26%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

37% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 45%
52%

47%
41%

8%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

45% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

41% 32%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

33% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global42 63 Global51 61 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

35%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 29%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 65%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

22% - 100% + 100% 31%

92 Global77 86 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Áustria 6.8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

62%

8%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

83%

Nível de escolaridade superior 21%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 13% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

11%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 5

Perspectivas de emprego e competências

10% Global22% 38% Global39% 100% Global83% 100% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 64% 39%
60% 40%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
57% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
36%

50% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

50% Crescente idade produtiva
populações

25%
41% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

43% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
21%

47% 17%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

Crescimento económico mais lento
43% 18%

42% 21%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

39% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

18%
34% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

89% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

14%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 54% Novos materiais e compósitos 11%
58% 30%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

46% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

25% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
20% 11%

Quantum e criptografia 14%
12%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

86% 96%
37 82 37

Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
Analistas e cientistas de dados 26 41 26 73% 82%

Analistas de Business Intelligence 22 18 22 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e cibersegurança
68% 77%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

4 5 5
Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 13 - 20 13 64% 73%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 22 0 23 Alfabetização tecnológica Alfabetização tecnológica

64% 73%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Áustria 6.8

Perspectiva de requalificação e requalificação

29 Global41 32 Global29 27 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Melhorias nos sistemas de ensino público

36%43%21%
48%30%22%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

58% 47%

53% 36%2030
26%42%32%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 53% 55%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

47% 44%

Subsídios salariais

42% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

64% 63% 35%
52%

65%
41%

0%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

57% 46%

Compreensão insuficiente das oportunidades

39% 25%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

29% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

29% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 50 Global51 50 Global48 45 Global27

Disponibilidade de talento na contratação

47%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento
- 100% + 100% 26%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 58%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

5% - 100% + 100% 37%

84 Global69 74 Global77 74 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Bahrein N / D

Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

-

(2022)

N / D

1%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

67%

Nível de escolaridade superior 40%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego -

-

N / D

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

6

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)- N / D 5

Perspectivas de emprego e competências

33% Global22% 42% Global39% 62% Global83% 92% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 59% 32%
60% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

50% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

27%
47% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
46% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
23%

50% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

41% Crescente idade produtiva
populações

18%
41% 24%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

41% 9%
42% 17%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

36% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

5%
46% 40%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

86% Semicondutores e tecnologias de 
computação

18%
86% 20%

Satélites e espaço
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 46% 14%

58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

41% Quantum e criptografia 9%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 27% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

18%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

68% 71%
Analistas de Business Intelligence 30 18 30

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Pensamento criativo Redes e cibersegurança

16 19 16 68% 68%

Responsáveis   pela conformidade 5 11 13 Motivação e autoconsciência IA e big data
58% 67%

Contabilistas e Auditores 3 - 8 16
Resiliência, flexibilidade e agilidade Gestão de talentos

Auxiliares de introdução de dados - 45 - 26 51 58% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 54 - 20 59 IA e big data Pensamento criativo

58% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Bahrein N / D

Perspectiva de requalificação e requalificação

48 Global41 24 Global29 14 Global19 13 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

52%27%21%
48%30%22%Alterações nos regimes de pensões e nas idades de reforma

62% 55%

54% 25%2030
31%31%37%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 54% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

54% 47%

Subsídios salariais

54% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

67% 63% 77%
52%

23%
41%

0%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

57% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

43% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

38% 25%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

38% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 39 Global51 31 Global42 31 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

8%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 38%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

10%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

31% - 100% + 100% 69%

69 Global77 62 Global47 54 Global69

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Bélgica 8.3
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

59%

11%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

75%

Nível de escolaridade superior 40%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

10%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 5

Perspectivas de emprego e competências

22% Global22% 35% Global39% 86% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

64% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

44%
47% 41%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

58% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

44%
40% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
56% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
24%

50% 21%

Crescente idade produtiva
populaçõesAlargando o acesso digital 53% 24%

60% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
20%

46% 17%

Crescimento económico mais lento
47% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
16%

42% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

89% Quantum e criptografia 18%
86% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 64% 13%

58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

53% Satélites e espaço
tecnologias

11%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 36% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

24%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

83% 93%
69 82 69

Pensamento analítico Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Analistas e cientistas de dados 24 41 24 70% 79%

Analistas de Business Intelligence 10 18 20 Liderança e influência social Administração ambiental
67% 75%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
8 19 8

Motivação e autoconsciência Gestão de talentos
Geral e Operações
Gerentes

- 7 4 17 57% 72%

Auxiliares de introdução de dados - 31 - 26 31 Empatia e escuta ativa Alfabetização tecnológica

50% 72%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Bélgica 8.3

Perspectiva de requalificação e requalificação

39 Global41 29 Global29 20 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

51%27%22%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

59% 52%

56% 55%2030
33%30%37%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 52% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

44% 36%

Flexibilidade na fixação dos salários

44% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

58% 63% 49%
52%

44%
41%

7%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

49% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

38% 25%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

38% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 64 Global48 61 Global51 57 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

7%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 63%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

37% - 100% + 100% 37%

89 Global77 70 Global69 70 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Brasil 140,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

65%

28%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

60%

Nível de escolaridade superior 22%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 21% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

6%

7%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 3

Perspectivas de emprego e competências

24% Global22% 37% Global39% 92% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 59% 41%
60% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

53% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

37%
47% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Crescente idade produtiva
populações

28%
41% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
49% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
23%

50% 21%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

48% 23%
42% 17%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

47% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

21%
46% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Semicondutores e tecnologias de 
computação

26%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 64% Biotecnologia e gene
tecnologias

19%
58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

42% Satélites e espaço
tecnologias

14%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 37% Quantum e criptografia 14%
30% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

27%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

80% 93%
64 82 64

Pensamento analítico Pensamento criativo
Analistas e cientistas de dados 46 41 46 70% 71%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
16 19 16 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

67% 69%
Geral e Operações
Gerentes

- 2 4 12
Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 4 0 17 64% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 22 - 20 23 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e cibersegurança
63% 64%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Brasil 140,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

33 Global41 31 Global29 24 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

47%34%19%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

57% 44%

52% 47%2030
33%35%32%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 49% 55%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

49% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

31% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

59% 63% 34%
52%

57%
41%

8%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

45% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

38% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

32% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

31% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 68 Global51 59 Global48 54 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

48%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 23%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

24% - 100% + 100% 45%

91 Global77 73 Global69 71 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Canadá 27,9
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

66%

10%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

90%

Nível de escolaridade superior 68%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 12% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

8%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 5

Perspectivas de emprego e competências

22% Global22% 37% Global39% 96% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 70% 42%
60% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

58% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

41%
34% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

54% Crescente idade produtiva
populações

30%
47% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

52% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

27%
41% 23%

Crescimento económico mais lento
52% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
16%

42% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

50% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

97% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

17%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 54% Quantum e criptografia 14%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

40% Biotecnologia e gene
tecnologias

11%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 24% Satélites e espaço
tecnologias

6%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

21%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

77% 90%
103 82 103

Pensamento analítico Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 36 41 37 76% 76%

Advogados 3 2 10 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

68% 75%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

- 2 5 3
Alfabetização tecnológica Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Serviços Empresariais e

Gestores de Administração
- 4 - 7 15 66% 71%

Contabilistas e Auditores - 6 - 8 10 Pensamento criativo Resiliência, flexibilidade e agilidade

64% 70%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Canadá 27,9

Perspectiva de requalificação e requalificação

32 Global41 31 Global29 25 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

48%33%20%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

54% 52%

48% 55%2030
29%38%33%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 46% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

42% 47%

Alterações nas leis de imigração

40% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

63% 63% 46%
52%

42%
41%

12%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

37% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

34% 32%

Compreensão insuficiente das oportunidades

27% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 74 Global51 62 Global48 58 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

34%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 26%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 64%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 32%

90 Global77 78 Global69 71 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 125



Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

China 1008.8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

-

(2022)

N / D

42%

Nível de escolaridade secundário (2020)

(2020)

32%

Nível de escolaridade superior 16%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2022) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego -

-

N / D

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2022)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)- N / D 5

Perspectivas de emprego e competências

18% Global22% 33% Global39% 92% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

64% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

47%
47% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisAlargando o acesso digital 62% 33%

60% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

56% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

32%
41% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

56% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

23%
34% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50% Crescente idade produtiva

populações
22%

50% 24%

Crescimento económico mais lento
47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

23%
86% 18%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 65% 19%

58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

47% Quantum e criptografia 17%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 43% Satélites e espaço
tecnologias

7%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

32%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

76% 88%
208 82 208

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 46 41 46 68% 68%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
15 19 15 Liderança e influência social Pensamento criativo

63% 66%
Geral e Operações
Gerentes

- 3 4 8
Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 4 0 18 62% 62%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 19 Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

58% 61%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

China 1008.8

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 28 Global29 21 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%33%23%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

53% 55%

52% 44%2030
29%37%34%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 44% 52%

Alterações nas leis de imigração

37% 26%

Melhorias nos sistemas de ensino público

37% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

50% 63% 47%
52%

46%
41%

8%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

49% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

32% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

31% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 55 Global51 50 Global42 47 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

45%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 26%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 68%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

19% - 100% + 100% 34%

87 Global77 65 Global69 65 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Colômbia 31,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

69%

44%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

57%

Nível de escolaridade superior 27%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 23% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

8%

8%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 8% 3

Perspectivas de emprego e competências

14% Global22% 44% Global39% 100% Global83% 100% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 61% 35%
60% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

48% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

26%
47% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
26%

46% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

35% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
41% 21%

Crescente idade produtiva
populaçõesCrescimento económico mais lento

35% 17%
42% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

35% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

34% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Satélites e espaço
tecnologias

9%
86% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

52% Quantum e criptografia 9%
41% 12%

Robôs e sistemas autónomos 48% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

9%
58% 18%

Novos materiais e compósitos 26% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

13%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

88% 94%
27 82 27

Resiliência, flexibilidade e agilidade Gestão de talentos
Engenheiros de Energias Renováveis 22 38 22 81% 88%

Especialistas em Sustentabilidade 21 33 21 Liderança e influência social Liderança e influência social
81% 88%

Analistas e cientistas de dados 15 41 15
Pensamento criativo Pensamento criativo

Advogados - 1 2 7 75% 88%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 24 - 20 24 Empatia e escuta ativa Empatia e escuta ativa
69% 81%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Colômbia 31,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

45 Global41 26 Global29 21 Global19 8 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

48%29%23%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

60% 55%

60% 52%2030
34%29%37%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 53% 36%

Flexibilidade na fixação dos salários

40% 38%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

40% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 36%
52%

57%
41%

7%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

61% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

35% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

26% 25%

Cultura organizacional e resistência à mudança

22% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 60 Global51 47 Global42 47 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

40%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 47%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

7%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 67%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

47% - 100% + 100% 47%

71 Global69 71 Global77 71 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

República Checa 7.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

64%

14%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

91%

Nível de escolaridade superior 23%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
3

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

4%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 1% 4

Perspectivas de emprego e competências

13% Global22% 30% Global39% 94% Global83% 82% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

65% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

44%
47% 41%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisAlargando o acesso digital 61% 39%

60% 46%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

61% Crescente idade produtiva
populações

30%
40% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
48% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
17%

50% 21%

Aumento das restrições à globalização
42% comércio e investimento

Crescimento económico mais lento
48% 17%

23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

48%
34%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

17%
86% 18%

Satélites e espaço
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 65% 4%

58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

65% Quantum e criptografia 4%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 35% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

26%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

75% 95%
63 82 63

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Engenheiros de Dados 43 36 43 75% 78%

Analistas de Business Intelligence 16 18 29 Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica

65% 67%
Especialistas em Recursos Humanos 4 5 4

Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 13 0 17 60% 67%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 20 - 20 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento sistémico

50% 61%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

República Checa 7.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

42 Global41 32 Global29 17 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

45%35%20%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

59% 55%

47% 44%2030
32%36%31%Subsídios salariais
33%33%34% 47% 26%

Flexibilidade na fixação dos salários

41% 38%

Melhorias nos sistemas de ensino público

35% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

61% 63% 35%
52%

65%
41%

0%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

44% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

39% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

30% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 47 Global42 35 Global51 29 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

53%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 6%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

12%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 65%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 41%

71 Global69 71 Global77 71 Global47

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Dinamarca 4.3
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

64%

6%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

77%

Nível de escolaridade superior 37%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

4%

6%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 5

Perspectivas de emprego e competências

10% Global22% 28% Global39% 95% Global83% 100% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

56% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
33%

41% 50%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

52%
Crescimento económico mais lento

30%
46% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
26%

47% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

48% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
34% 21%

Crescente idade produtiva
populaçõesAlargando o acesso digital 44% 15%

60% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

44% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

11%
40% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

96% Satélites e espaço
tecnologias

11%
86% 9%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 7%
58% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaNovos materiais e compósitos 30% 7%

30% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

30% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

22%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

95% 95%
55 82 55

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 40 41 40 75% 79%

Analistas Financeiros 8 3 16 Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

75% 75%
Contabilistas e Auditores - 1 - 8 8

Motivação e autoconsciência Pensamento criativo
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 9 - 20 9 70% 65%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 10 - 18 10 Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

60% 63%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Dinamarca 4.3

Perspectiva de requalificação e requalificação

37 Global41 32 Global29 22 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

54%30%16%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

63% 55%

63% 52%2030
36%37%27%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 53% 44%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

42% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

42% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

56% 63% 32%
52%

47%
41%

21%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

52% 46%

Compreensão insuficiente das oportunidades

30% 25%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

26% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 74 Global51 58 Global48 47 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

63%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 16%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 79%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

21% - 100% + 100% 26%

90 Global77 84 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Egito 51,4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2022)

(2022)

50%

24%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

54%

Nível de escolaridade superior 17%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2022) 27% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2022)

(2023)

5%

3%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2022) 11% 4

Perspectivas de emprego e competências

17% Global22% 48% Global39% 70% Global83% 78% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
61% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
35%

50% 21%

Crescimento económico mais lento
50% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
26%

42% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisAlargando o acesso digital 49% 26%

60% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

41% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

26%
41% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

39% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
18%

34% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

36% Crescente idade produtiva
populações

17%
47% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

13%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 51% Biotecnologia e gene
tecnologias

6%
58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

35% Satélites e espaço
tecnologias

5%
41% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

29% Quantum e criptografia 5%
20% 12%

Novos materiais e compósitos 27%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento criativo IA e big data
Engenheiros Industriais e de 

Produção

63% 73%
9 15 9

Pensamento analítico Alfabetização tecnológica
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 5 0 20 48% 72%

Engenheiros de Eletrotecnia 4 15 4 Liderança e influência social Redes e cibersegurança
46% 69%

Contabilistas e Auditores - 1 - 8 10
Alfabetização tecnológica Resiliência, flexibilidade e agilidade

Diretores-gerais e executivos-
chefes

- 1 5 5 46% 62%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 16 - 18 24 IA e big data Liderança e influência social

45% 62%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Egito 51,4

Perspectiva de requalificação e requalificação

49 Global41 28 Global29 16 Global19 7 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

42%22%35%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

54% 55%

54% 52%2030
30%25%45%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 52% 47%

Subsídios salariais

46% 26%

Flexibilidade na fixação dos salários

40% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

73% 63% 59%
52%

28%
41%

14%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

33% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

33% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

33% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

31% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 33 Global42 33 Global26 32 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

16%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Assistentes de apoio com responsabilidades 

de assistência

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 55%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

6% - 100% + 100% 59%

65 Global77 50 Global69 50 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Estónia 1.0
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

70%

6%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

86%

Nível de escolaridade superior 40%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 10% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

9%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 4

Perspectivas de emprego e competências

13% Global22% 37% Global39% 95% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

58% Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

29%
40% 47%

Crescimento económico mais lento
50% Alargando o acesso digital 29%

42% 60%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

46% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

21%
46% 41%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
42% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

50% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

42% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

13%
34% 21%

Crescente idade produtiva
populações

38%
24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

83% Semicondutores e tecnologias de 
computação

8%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 58% Biotecnologia e gene
tecnologias

8%
58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

38% Satélites e espaço
tecnologias

4%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 17%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

95% 85%
49 82 49

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados 30 41 30 75% 80%

Analistas de Business Intelligence 16 18 16 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

65% 75%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

14 5 14
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Geral e Operações
Gerentes

7 4 10 60% 70%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 13 - 18 13 Alfabetização tecnológica Redes e cibersegurança

60% 60%

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 136



Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Estónia 1.0

Perspectiva de requalificação e requalificação

32 Global41 35 Global29 23 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

42%40%18%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

50% 44%

50% 55%2030
29%40%31%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 50% 52%

Melhorias nos sistemas de ensino público

50% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

45% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

79% 63% 45%
52%

45%
41%

10%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

42% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

33% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

29% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

21% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 60 Global39 55 Global48 50 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

70%
Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 0%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

10%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 55%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

40% - 100% + 100% 40%

75 Global77 60 Global47 55 Global69

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

França 47,2
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

59%

8%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

78%

Nível de escolaridade superior 37%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 12% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

6%

11%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 5% 4

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 33% Global39% 93% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 57% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

47%
60% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

55%
Crescimento económico mais lento

40%
47% 42%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
54% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
26%

50% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Crescente idade produtiva
populações

24%
41% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

49% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
24%

40% 17%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

47% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
46% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

20%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 19%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

42% Biotecnologia e gene
tecnologias

17%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 34% Satélites e espaço
tecnologias

11%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

31%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

73% 92%
72 82 72

Pensamento analítico Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 26 41 27 72% 71%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
14 19 14 Motivação e autoconsciência Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

59% 70%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

0 5 4
Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

Geral e Operações
Gerentes

- 4 4 11 56% 68%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 8 0 19 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Administração ambiental
53% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

França 47,2

Perspectiva de requalificação e requalificação

38 Global41 31 Global29 20 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

46%32%22%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

54% 52%

52% 55%2030
32%33%35%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 52% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

41% 36%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

38% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

55% 63% 49%
52%

44%
41%

7%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

41% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

36% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 57 Global48 55 Global51 49 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 31%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 63%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

23% - 100% + 100% 27%

82 Global77 76 Global69 70 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Alemanha 63,8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

62%

5%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

81%

Nível de escolaridade superior 30%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

6%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

21% Global22% 34% Global39% 93% Global83% 92% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 63%
Crescimento económico mais lento

47%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

60% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

39%
47% 46%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

52% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

28%
34% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

51% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

25%
41% 21%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
23%

40% 17%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
48% Crescente idade produtiva

populações
21%

50% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

93% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

24%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 67% Quantum e criptografia 18%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

42% Biotecnologia e gene
tecnologias

15%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 31% Satélites e espaço
tecnologias

13%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

31%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

74% 90%
71 82 71

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados 34 41 35 70% 68%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

0 5 3 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

59% 67%
Geral e Operações
Gerentes

0 4 7
Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 5 0 18 58% 67%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 19 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Alfabetização tecnológica

58% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Alemanha 63,8

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 20 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%33%23%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

54% 55%

50% 44%2030
31%35%34%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 45% 47%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

44% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

36% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

57% 63% 49%
52%

45%
41%

7%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

50% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

37% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

35% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 56 Global48 53 Global51 50 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 25%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 67%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

21% - 100% + 100% 37%

84 Global77 73 Global69 65 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Grécia 8.0
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

56%

30%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

69%

Nível de escolaridade superior 30%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 13% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

10%

12%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 8% 3

Perspectivas de emprego e competências

7% Global22% 39% Global39% 83% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 74% 32%
60% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

63% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

21%
46% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
58% Crescente idade produtiva

populações
21%

50% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

53% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
21%

47% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Crescimento económico mais lento
53% 21%

42% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

37% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

16%
41% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Novos materiais e compósitos 16%
86% 30%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 68% 16%

58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

37% Biotecnologia e gene
tecnologias

11%
41% 11%

Quantum e criptografia 21% Satélites e espaço
tecnologias

5%
12% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

21%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica

Especialistas em IA e 

Machine Learning

73% 83%
19 82 19

Empatia e escuta ativa Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Gestores de Projeto 18 17 18 67% 83%

Especialistas em Recursos Humanos 15 5 20 Pensamento analítico IA e big data
67% 79%

Analistas de Business Intelligence 14 18 14
Liderança e influência social Pensamento criativo

Geral e Operações
Gerentes

2 4 2 60% 77%

Analistas Financeiros 0 3 7 Pensamento criativo Design e experiência do utilizador

53% 67%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Grécia 8.0

Perspectiva de requalificação e requalificação

35 Global41 35 Global29 23 Global19 8 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

45%29%26%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

82% 55%

64% 52%2030
28%35%36%Subsídios salariais
33%33%34% 64% 26%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

55% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

46% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

58% 63% 42%
52%

58%
41%

0%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

53% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

32% 25%

Cultura organizacional e resistência à mudança

26% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

21% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 67 Global48 58 Global27 58 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

25%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

8%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 58%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 25%

75 Global77 67 Global69 67 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

RAE de Hong Kong, China 6.1
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

60%

6%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

66%

Nível de escolaridade superior 25%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2023) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

-

3%

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2023)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

15% Global22% 35% Global39% 94% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 60% 44%
60% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

60% Crescente idade produtiva
populações

40%
46% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

56% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

36%
47% 23%

Crescimento económico mais lento
52% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
32%

42% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

41% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

44% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

8%
34% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 60% Semicondutores e tecnologias de 
computação

12%
58% 20%

Novos materiais e compósitos 40% Biotecnologia e gene
tecnologias

12%
30% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

32% Satélites e espaço
tecnologias

8%
41% 9%

Quantum e criptografia 16%
12%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
90% 94%

Analistas e cientistas de dados 26 41 26

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Orientação de serviço e atendimento ao cliente Redes e cibersegurança
26 82 26 84% 88%

Especialistas em Transformação Digital 21 35 21 Pensamento analítico Alfabetização tecnológica

84% 79%
Advogados 8 2 15

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade

Responsáveis   pela conformidade 7 11 9 74% 79%

Contabilistas e Auditores - 3 - 8 7 Pensamento criativo Administração ambiental
68% 71%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

RAE de Hong Kong, China 6.1

Perspectiva de requalificação e requalificação

34 Global41 35 Global29 20 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%31%25%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

53% 55%

53% 52%2030
28%28%43%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 41% 44%

Flexibilidade na fixação dos salários

29% 38%

Melhorias nos sistemas de ensino público

29% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

52% 63% 18%
52%

65%
41%

18%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

32% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 82 Global48 59 Global51 53 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

41%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 41%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

6%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 71%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 47%

94 Global77 65 Global69 59 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Hungria 7.1
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

65%

8%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

83%

Nível de escolaridade superior 27%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 10% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
3

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

4%

11%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 1% 3

Perspectivas de emprego e competências

17% Global22% 36% Global39% 100% Global83% 92% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumentar

e conflitos
divisão geopolítica asedAlargando o acesso digital 70% 50%

60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
70% Crescente idade produtiva

populações
40%

50% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

65% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

35%
47% 41%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

65% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

15%
40% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

55% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
15%

46% 17%

Crescimento económico mais lento
50% Aumento das restrições ao 

comércio e investimento globais
bola 5%

42% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

85% Semicondutores e tecnologias de 
computação

15%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 75% Satélites e espaço
tecnologias

5%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

40% Quantum e criptografia 5%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 20% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

5%
30% 18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

86% 93%
94 82 94

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Analistas de Business Intelligence 11 18 20 79% 86%

Especialistas em Recursos Humanos - 5 5 8 Motivação e autoconsciência Alfabetização tecnológica

79% 79%
Geral e Operações
Gerentes

- 11 4 14
Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 18 0 27 64% 79%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 31 - 18 31 Pensamento criativo Gestão de talentos

57% 64%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Hungria 7.1

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 21 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

45%39%16%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

69% 36%

62% 55%2030
32%36%32%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 46% 38%

Melhorias nos sistemas de ensino público

46% 47%

Subsídios salariais

39% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 46%
52%

39%
41%

15%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

55% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

45% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

40% 25%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 46 Global27 39 Global51 39 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

77%
Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 0%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

15%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 54%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

31% - 100% + 100% 23%

83 Global69 58 Global62 58 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Índia 672,8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

63%

74%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2021)

34%

Nível de escolaridade superior 12%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 23% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
3

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

1%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 8% 4

Perspectivas de emprego e competências

20% Global22% 38% Global39% 95% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 72% 42%
60% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

55% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

41%
34% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

53% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

29%
47% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

52% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

29%
41% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
44% Crescente idade produtiva

populações
29%

50% 24%

44% Leis antitruste e de concorrência mais rigorosas

42% regulamentos
Crescimento económico mais lento

23%
17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

88% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

24%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 60% Quantum e criptografia 21%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

36% Biotecnologia e gene
tecnologias

16%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

35% Satélites e espaço
tecnologias

13%
20% 9%

Novos materiais e compósitos 33%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

79% 94%
176 82 176

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
Analistas e cientistas de dados 54 41 55 63% 74%

Analistas de Business Intelligence 17 18 19 IA e big data Pensamento criativo

62% 71%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
14 19 16

Pensamento criativo Resiliência, flexibilidade e agilidade

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 2 0 28 59% 69%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 20 - 20 24 Liderança e influência social Redes e cibersegurança
55% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Índia 672,8

Perspectiva de requalificação e requalificação

37 Global41 29 Global29 22 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

48%29%22%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

53% 55%

53% 52%2030
31%34%34%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 47% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

41% 44%

Alterações nas leis de imigração

34% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 43%
52%

46%
41%

11%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

47% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

40% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Compreensão insuficiente das oportunidades

32% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 67 Global51 60 Global42 56 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

38%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 27%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

19% - 100% + 100% 36%

86 Global77 72 Global69 66 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Indonésia 167,6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

74%

50%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

39%

Nível de escolaridade superior 12%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 21% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

1%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 5

Perspectivas de emprego e competências

14% Global22% 36% Global39% 94% Global83% 90% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 83%
Crescimento económico mais lento

50%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

67% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44%
47% 46%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
63% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
41%

50% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

61% Crescente idade produtiva
populações

39%
41% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

57% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

28%
34% 21%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

54% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

83% Semicondutores e tecnologias de 
computação

33%
86% 20%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 65% 24%

58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

54% Satélites e espaço
tecnologias

13%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 52% Quantum e criptografia 13%
30% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

39%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

65% 100%
52 82 52

Pensamento analítico Pensamento criativo
Especialistas em Big Data 26 113 28 65% 77%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
15 19 19 Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

62% 71%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

7 5 7
Gestão de talentos Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 9 0 15 54% 71%

Auxiliares de introdução de dados - 29 - 26 29 IA e big data Pensamento analítico

54% 64%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Indonésia 167,6

Perspectiva de requalificação e requalificação

36 Global41 30 Global29 22 Global19 13 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

46%31%23%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

62% 52%

56% 55%2030
32%35%33%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 47% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

44% 47%

Flexibilidade na fixação dos salários

41% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

54% 63% 38%
52%

53%
41%

9%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

48% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

48% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

44% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

37% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 62 Global48 56 Global42 53 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

41%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 26%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 74%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

24% - 100% + 100% 44%

94 Global77 74 Global69 65 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Irlanda 3.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

68%

10%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

80%

Nível de escolaridade superior 47%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

6%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 4

Perspectivas de emprego e competências

10% Global22% 37% Global39% 87% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

57% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

33%
41% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

57% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

29%
46% 23%

Alargando o acesso digital 48% Crescente idade produtiva
populações

29%
60% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

43% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
29%

47% 50%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

38% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
24%

40% 17%

Crescimento económico mais lento
33% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
19%

42% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

81% Quantum e criptografia 29%
86% 12%

Robôs e sistemas autónomos 52% Novos materiais e compósitos 29%
58% 30%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

43% Satélites e espaço
tecnologias

14%
41% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

43% Biotecnologia e gene
tecnologias

10%
18% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

43%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico Resiliência, flexibilidade e agilidade

82% 88%
Especialistas em Sustentabilidade 24 33 24

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
23 82 23 82% 88%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
20 19 20 Orientação de serviço e atendimento ao cliente Alfabetização tecnológica

77% 86%
Professores de Educação Profissional 15 9 15

Empatia e escuta ativa IA e big data

Analistas e cientistas de dados 11 41 15 71% 80%

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística
7 17 13 Liderança e influência social Gestão de talentos

71% 69%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Irlanda 3.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

33 Global41 31 Global29 25 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Melhorias nos sistemas de ensino público

42%35%23%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

60% 47%

47% 44%2030
30%38%32%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 47% 55%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

47% 52%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

40% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

76% 63% 47%
52%

47%
41%

7%
7%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

43% 27%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

33% 46%

Escassez de capital de investimento

29% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 73 Global39 60 Global51 53 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

43%
Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 62%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

38% - 100% + 100% 23%

86 Global77 71 Global69 71 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Israel 5.5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

69%

8%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

85%

Nível de escolaridade superior 38%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 15% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
6

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

5%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

20% Global22% 43% Global39% 86% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

Alargando o acesso digital 68% 32%
60% 47%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
51% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
29%

50% 40%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
46% Aumento dos esforços e

investimentos para adaptação ao clima…
24%

17% 41%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

46% Crescente idade produtiva
populações

24%
46% 24%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Crescimento económico mais lento
42% 22%

42% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

37% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

20%
34% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Semicondutores e tecnologias de 
computação

17%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 57% Quantum e criptografia 12%
58% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 29% 12%

30% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

29% Satélites e espaço
tecnologias

5%
41% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

24%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

80% 93%
65 82 65

Pensamento analítico Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados 60 41 68 63% 89%

Analistas de Business Intelligence 25 18 30 Pensamento sistémico Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

63% 79%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
22 19 22

IA e big data Pensamento sistémico

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 11 0 22 60% 74%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 20 - 20 20 Pensamento criativo Redes e cibersegurança
57% 72%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Israel 5.5

Perspectiva de requalificação e requalificação

44 Global41 26 Global29 17 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

38%40%22%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

71% 55%

54% 52%2030
26%37%37%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 50% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

32% 36%

Melhoria das infraestruturas e dos serviços de transporte

32% 22%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

48% 63% 47%
52%

47%
41%

7%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

41% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Escassez de capital de investimento

29% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 66 Global48 59 Global51 48 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

40%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 17%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 52%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 38%

96 Global77 80 Global69 80 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Itália 45,4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

53%

15%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

53%

Nível de escolaridade superior 17%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 13% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

7%

10%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 4

Perspectivas de emprego e competências

18% Global22% 38% Global39% 88% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

70% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

42%
47% 41%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 65% 42%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
58% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
26%

50% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

48% Crescente idade produtiva
populações

26%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
22%

40% 17%

Crescimento económico mais lento
46% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
19%

42% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

86% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

22%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 65% Quantum e criptografia 18%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

49% Satélites e espaço
tecnologias

11%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 38% Biotecnologia e gene
tecnologias

10%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

28%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

67% 94%
37 82 37

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança

19 19 19 67% 85%

Geral e Operações
Gerentes

7 4 9 Empatia e escuta ativa Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

63% 75%
Analistas de Business Intelligence 3 18 16

Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 5 0 20 61% 71%

Contabilistas e Auditores - 14 - 8 14 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Administração ambiental
54% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Itália 45,4

Perspectiva de requalificação e requalificação

39 Global41 27 Global29 22 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

46%35%18%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

65% 55%

61% 52%2030
34%35%31%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 49% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

47% 36%

Flexibilidade na fixação dos salários

37% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

59% 63% 39%
52%

59%
41%

2%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

39% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

35% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

34% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 57 Global51 53 Global48 47 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

52%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 29%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

11% - 100% + 100% 43%

83 Global77 75 Global69 66 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Japão 98,4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

64%

8%

Nível de escolaridade secundário (2020)

-

85%

Nível de escolaridade superior N / D

Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2019) 3% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

-

2%

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2020) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

22% Global22% 34% Global39% 96% Global83% 90% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

69% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

48%
40% 46%

Alargando o acesso digital 68% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

46%
60% 34%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Crescimento económico mais lento
64% 25%

42% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

60% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
47% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
57% Crescente idade produtiva

populações
20%

50% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
14%

41% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

94% Quantum e criptografia 27%
86% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 64% 26%

58% 18%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

39% Biotecnologia e gene
tecnologias

21%
20% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

35% Satélites e espaço
tecnologias

15%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 31%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

68% 90%
51 82 51

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Liderança e influência social Pensamento criativo

20 19 20 66% 72%

Geral e Operações
Gerentes

17 4 29 Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança
60% 71%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

13 5 13
Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 16 - 20 17 60% 71%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 19 - 18 19 Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade

59% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Japão 98,4

Perspectiva de requalificação e requalificação

39 Global41 27 Global29 21 Global19 13 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

48%33%20%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

58% 52%

53% 55%2030
33%38%29%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 51% 44%

Flexibilidade na fixação dos salários

43% 38%

Melhorias nos sistemas de ensino público

36% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Cultura organizacional e resistência à mudança

55% 46% 46%
52%

51%
41%

4%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

49% 37%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

41% 63%

Compreensão insuficiente das oportunidades

38% 25%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global51 45 Global42 45 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

47%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 23%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 80%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 30%

88 Global77 68 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Cazaquistão N / D

Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

-

(2022)

N / D

24%

Nível de escolaridade secundário (2019)

-

94%

Nível de escolaridade superior N / D

Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2022)

-

5%

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)- N / D 3

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 40% Global39% 69% Global83% 63% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 58% 29%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
49% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
25%

50% 23%

Crescimento económico mais lento
35% Crescente idade produtiva

populações
25%

42% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

31% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

21%
46% 41%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

30% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
21%

21% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

29% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

20%
47% 40%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

65% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

11%
86% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

54% Satélites e espaço
tecnologias

10%
41% 9%

Robôs e sistemas autónomos 44% Quantum e criptografia 8%
58% 12%

Novos materiais e compósitos 37% Biotecnologia e gene
tecnologias

8%
30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

15%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 83%
39 82 39

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Engenheiros de Energia 9 18 10 70% 74%

Contabilistas e Auditores 6 - 8 21 Liderança e influência social Multilinguismo
64% 64%

Advogados - 5 2 11
Pensamento criativo Administração ambiental

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 14 - 18 15 64% 59%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 14 - 20 15 Motivação e autoconsciência Alfabetização tecnológica

59% 58%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Cazaquistão N / D

Perspectiva de requalificação e requalificação

54 Global41 24 Global29 13 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

43%31%26%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

54% 55%

51% 47%2030
29%32%39%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 48% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

46% 38%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

39% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

70% 63% 55%
52%

37%
41%

8%
7%Escassez de capital de investimento

40% 26%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

34% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

31% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

26% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 43 Global48 40 Global39 39 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

30%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 23%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

9% - 100% + 100% 58%

57 Global69 55 Global77 49 Global41

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Redução da força de trabalho onde a IA pode 

replicar o trabalho das pessoas
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Coreia, República da 40,9
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

69%

19%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

81%

Nível de escolaridade superior 49%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

3%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 4

Perspectivas de emprego e competências

17% Global22% 38% Global39% 100% Global83% 100% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
Alargando o acesso digital 71% 47%

60% 50%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

71% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

41%
34% 41%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

65% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

35%
47% 46%

Crescente idade produtiva
populaçõesCrescimento económico mais lento

59% 24%
42% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

59% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

18%
40% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

53% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
6%

23% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

88% Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

35%
86% 41%

Robôs e sistemas autónomos 65% Quantum e criptografia 29%
58% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 53% 24%

30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

53% Satélites e espaço
tecnologias

18%
20% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

47%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico Pensamento criativo

75% 87%
Engenheiros de sistemas 41 33 41

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento criativo IA e big data
22 82 22 75% 87%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

10 5 10 Motivação e autoconsciência Liderança e influência social
69% 63%

Engenheiros de Dados 10 36 16
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento sistémico

Geral e Operações
Gerentes

- 12 4 14 63% 63%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 14 - 18 14 Liderança e influência social Redes e cibersegurança

63% 63%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Coreia, República da 40,9

Perspectiva de requalificação e requalificação

52 Global41 23 Global29 14 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

48%33%19%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

67% 44%

58% 55%2030
37%41%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 58% 52%

Alterações nas leis de imigração

42% 26%

Flexibilidade na fixação dos salários

33% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Incapacidade de atrair talento para a indústria

47% 37% 58%
52%

42%
41%

0%
7%Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

47% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

35% 27%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

35% 63%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 75 Global51 50 Global42 50 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 17%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 73%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

27% - 100% + 100% 27%

100 Global69 89 Global77 78 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Letónia 1.4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

65%

9%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

69%

Nível de escolaridade superior 37%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

6%

12%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 4

Perspectivas de emprego e competências

13% Global22% 37% Global39% 87% Global83% 92% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

63% Crescente idade produtiva
populações

39%
40% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
54% Aumento dos esforços e

investimentos para reduzir o carbono…
30%

50% 47%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

50% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

24%
46% 41%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Alargando o acesso digital 44% 24%

60% 17%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

Crescimento económico mais lento
41% 9%

42% 21%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

41% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

7%
34% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Biotecnologia e gene
tecnologias

11%
86% 11%

Robôs e sistemas autónomos 59% Semicondutores e tecnologias de 
computação

7%
58% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

41% Satélites e espaço
tecnologias

4%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 28% Quantum e criptografia 2%
30% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

11%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

81% 93%
30 82 30

Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Analistas de Business Intelligence 23 18 23 71% 73%

Analistas e cientistas de dados 20 41 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e cibersegurança
61% 71%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 13 0 17
Orientação de serviço e atendimento ao cliente Alfabetização tecnológica

Geral e Operações
Gerentes

4 4 6 59% 70%

Contabilistas e Auditores - 21 - 8 23 Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

59% 69%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Letónia 1.4

Perspectiva de requalificação e requalificação

30 Global41 37 Global29 21 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

47%35%17%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

61% 55%

42% 44%2030
30%40%30%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 42% 52%

Melhorias nos sistemas de ensino público

42% 47%

Alterações nas leis de imigração

40% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

76% 63% 55%
52%

40%
41%

5%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

52% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

41% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 53 Global51 53 Global39 37 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

71%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 8%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

11%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 53%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

32% - 100% + 100% 34%

74 Global77 53 Global69 53 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Lituânia 2.2
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

67%

11%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

92%

Nível de escolaridade superior 41%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 14% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2023) 

no mercado de trabalho local
3

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

6%

17%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2023)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 5

Perspectivas de emprego e competências

14% Global22% 35% Global39% 79% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
55% Crescente idade produtiva

populações
40%

50% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

51%
Crescimento económico mais lento

36%
40% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

Alargando o acesso digital 49% 28%
60% 41%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

47% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

45% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

13%
34% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

43% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

9%
46% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

89% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

11%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 66% Satélites e espaço
tecnologias

4%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

34% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 19% Quantum e criptografia 2%
30% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

15%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

89% 95%
57 82 57

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 35 41 35 80% 83%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
8 19 8 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

64% 79%
Advogados - 3 2 4

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Resiliência, flexibilidade e agilidade
Trabalhadores de informação ao cliente e 

atendimento ao cliente
- 11 - 2 15 64% 77%

Contabilistas e Auditores - 15 - 8 18 Alfabetização tecnológica Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

59% 76%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Lituânia 2.2

Perspectiva de requalificação e requalificação

36 Global41 36 Global29 18 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

46%35%19%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

61% 55%

54% 52%2030
32%36%32%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 54% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

40% 44%

Alterações nas leis de imigração

33% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

83% 63% 61%
52%

37%
41%

2%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

36% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

36% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 54 Global39 47 Global48 44 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

60%
Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 72%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

23% - 100% + 100% 35%

86 Global77 63 Global69 58 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Malásia 17.2
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2022)

(2022)

77%

22%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

70%

Nível de escolaridade superior 23%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2022) 10% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2022)

(2022)

2%

3%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2022) 2% 5

Perspectivas de emprego e competências

11% Global22% 41% Global39% 95% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 79% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

41%
60% 41%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

59%
Crescimento económico mais lento

38%
34% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

48% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

35%
47% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
48% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
35%

50% 46%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
31%

40% 17%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

45% Crescente idade produtiva
populações

28%
23% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

82% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

25%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 71% Quantum e criptografia 21%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

54% Biotecnologia e gene
tecnologias

21%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

43% Satélites e espaço
tecnologias

18%
20% 9%

Novos materiais e compósitos 29%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 96%
29 82 29

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística

IA e big data Alfabetização tecnológica
12 17 15 71% 64%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 11 0 20 Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
63% 64%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

10 5 10
Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 17 50% 59%

Auxiliares de introdução de dados - 28 - 26 28 Alfabetização tecnológica Gestão de talentos
50% 57%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Malásia 17.2

Perspectiva de requalificação e requalificação

44 Global41 25 Global29 20 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

47%28%25%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

70% 55%

55% 52%2030
33%34%33%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 35% 38%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

35% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

30% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

59% 63% 60%
52%

35%
41%

5%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

45% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

41% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

35% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

35% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 75 Global48 55 Global39 55 Global26

Disponibilidade de talento na contratação

45%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Assistentes de apoio com responsabilidades 

de assistência
- 100% + 100% 35%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

10% - 100% + 100% 40%

72 Global77 67 Global69 67 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

México 78,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

65%

27%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

41%

Nível de escolaridade superior 19%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 16% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

2%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 2

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 40% Global39% 94% Global83% 97% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 77% 41%
60% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

59% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

30%
47% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

26%
41% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

49% Crescente idade produtiva
populações

23%
46% 24%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

44% 15%
42% 17%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
42% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
13%

50% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

95% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

20%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 19%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

45% Biotecnologia e gene
tecnologias

19%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 35% Satélites e espaço
tecnologias

12%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

29%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
83% 93%

Analistas e cientistas de dados 47 41 47

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento analítico Pensamento criativo
46 82 46 78% 77%

Geral e Operações
Gerentes

2 4 2 Liderança e influência social Redes e cibersegurança
65% 73%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 5 0 17
Orientação de serviço e atendimento ao cliente Resiliência, flexibilidade e agilidade

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 20 - 18 20 62% 73%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 25 - 20 26 Empatia e escuta ativa Liderança e influência social
59% 70%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

México 78,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

35 Global41 31 Global29 23 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

46%31%22%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

51% 55%

49% 44%2030
31%34%35%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 48% 47%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

40% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

39% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

63% 63% 45%
52%

45%
41%

9%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

50% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

40% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

34% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

31% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 61 Global51 56 Global48 52 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

42%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 38%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

6%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 68%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 53%

83 Global77 79 Global69 75 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Marrocos 21.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

-

(2022)

N / D

46%

Nível de escolaridade secundário -

-

N / D

Nível de escolaridade superior N / D

Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2022)

(2022)

9%

10%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2022) 21% 3

Perspectivas de emprego e competências

27% Global22% 37% Global39% 81% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

45% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

25%
47% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

45% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

25%
41% 23%

Crescimento económico mais lento
45% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
20%

42% 46%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 40% 20%
60% 40%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
40% Crescente idade produtiva

populações
5%

50% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

30%
34%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

20%
86% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

45% Biotecnologia e gene
tecnologias

10%
41% 11%

Robôs e sistemas autónomos 40% Satélites e espaço
tecnologias

5%
58% 9%

Novos materiais e compósitos 35% Quantum e criptografia 5%
30% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

25%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 88%
32 82 32

Especialistas em Marketing e 

Estratégia Digital

Gestão de recursos e operações Pensamento criativo
29 29 37 65% 87%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 9 0 13 Pensamento criativo Liderança e influência social
65% 75%

Contabilistas e Auditores 1 - 8 21
IA e big data Redes e cibersegurança

Especialistas em Recursos Humanos - 8 5 8 65% 71%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 40 - 20 40 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento analítico

53% 69%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Marrocos 21.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

53 Global41 23 Global29 17 Global19 8 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

51%24%25%
48%30%22%Subsídios salariais

53% 55%

53% 26%2030
35%26%39%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 41% 38%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

41% 52%

Melhoria das infraestruturas e dos serviços de transporte

35% 22%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

62% 63% 59%
52%

29%
41%

12%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Escassez de capital de investimento

33% 26%

Compreensão insuficiente das oportunidades

24% 25%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

24% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 56 Global51 50 Global48 44 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

19%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 56%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

19% - 100% + 100% 44%

69 Global49 63 Global77 56 Global47

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Holanda 12.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

66%

13%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

74%

Nível de escolaridade superior 39%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 3% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

3%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 30% Global39% 93% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 64% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

42%
60% 46%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

57%
Crescimento económico mais lento

42%
40% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

56% Crescente idade produtiva
populações

28%
47% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

51% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
34% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
22%

50% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

41% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

94% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

19%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 66% Quantum e criptografia 14%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

47% Biotecnologia e gene
tecnologias

13%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

27% Satélites e espaço
tecnologias

6%
20% 9%

Novos materiais e compósitos 23%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

75% 92%
288 82 288

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados 59 41 59 75% 73%

Analistas de Business Intelligence 15 18 16 Empatia e escuta ativa Alfabetização tecnológica

59% 70%
Geral e Operações
Gerentes

- 2 4 8
Liderança e influência social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 23 - 20 23 59% 69%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 26 - 18 26 Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

58% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Holanda 12.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

35 Global41 33 Global29 20 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

45%32%23%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

53% 55%

48% 52%2030
30%35%34%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 43% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

40% 44%

Alterações nas leis de imigração

38% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 45%
52%

53%
41%

2%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

38% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 64 Global42 63 Global48 54 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

56%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 15%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

8%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 56%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

24% - 100% + 100% 27%

90 Global77 78 Global69 75 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Nigéria 59,3
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

91%

84%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

66%

Nível de escolaridade superior 8%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 12% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

2%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 6% 3

Perspectivas de emprego e competências

12% Global22% 41% Global39% 100% Global83% 86% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisAlargando o acesso digital 70% 35%

60% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

55% Crescente idade produtiva
populações

25%
41% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
55%

Crescimento económico mais lento
25%

50% 42%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

55% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

20%
34% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

50% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

15%
47% 23%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

35% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
5%

21% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Satélites e espaço
tecnologias

16%
86% 9%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 5%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

47% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

5%
41% 18%

Novos materiais e compósitos 32% Biotecnologia e gene
tecnologias

5%
30% 11%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico Redes e cibersegurança
Especialistas em IA e 

Machine Learning

75% 87%
34 82 34

Pensamento criativo IA e big data
Analistas e cientistas de dados 23 41 23 75% 80%

Especialistas em Sustentabilidade 23 33 23 Liderança e influência social Pensamento sistémico

69% 67%
Analistas Financeiros 9 3 24

IA e big data Resiliência, flexibilidade e agilidade

Advogados 5 2 11 69% 64%

Contabilistas e Auditores 1 - 8 9 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

63% 64%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Nigéria 59,3

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 22 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%29%28%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

73% 55%

73% 52%2030
28%39%33%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 60% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

53% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

47% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 53%
52%

40%
41%

7%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

50% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

50% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

35% 39%

Escassez de capital de investimento

35% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 53 Global42 47 Global48 47 Global26

Disponibilidade de talento na contratação

47%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Assistentes de apoio com responsabilidades 

de assistência
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 73%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

7% - 100% + 100% 47%

93 Global77 64 Global62 57 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Noruega 3.9
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

66%

4%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

79%

Nível de escolaridade superior 42%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 5% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

5%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento no país em meio de carreira - 
formação(2023) 2% N / D

Perspectivas de emprego e competências

14% Global22% 37% Global39% 96% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

65% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

39%
47% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

61% Crescente idade produtiva
populações

32%
41% 24%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Alargando o acesso digital 58% 26%

60% 17%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
45% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
26%

50% 34%

Crescimento económico mais lento
45% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
10%

42% 21%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

45% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

10%
40% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

100% Semicondutores e tecnologias de 
computação

13%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 71% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

10%
58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

45% Quantum e criptografia 7%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 19%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
84% 88%

20 19 20

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
18 82 18 84% 84%

Analistas Financeiros 17 3 17 Pensamento analítico Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

80% 80%
Analistas de Business Intelligence 11 18 11

Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 0 0 14 64% 68%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 20 - 18 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento criativo

64% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Noruega 3.9

Perspectiva de requalificação e requalificação

41 Global41 28 Global29 19 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

50%34%16%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

74% 55%

52% 52%2030
35%37%28%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 48% 36%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

48% 44%

Alterações nos regimes de pensões e nas idades de reforma

30% 25%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

48% 63% 26%
52%

52%
41%

22%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

42% 46%

Escassez de capital de investimento

36% 26%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

32% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

32% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global51 65 Global48 48 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

52%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 9%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 70%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

26% - 100% + 100% 35%

87 Global77 70 Global69 61 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Filipinas 56,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2022)

(2022)

72%

33%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

34%

Nível de escolaridade superior 25%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2022) 13% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2022)

(2022)

2%

2%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2022) 3% 4

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 38% Global39% 96% Global83% 91% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 79% 46%
60% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

67% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
42%

47% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

58% Crescente idade produtiva
populações

33%
41% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

46% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
27%

46% 17%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

Crescimento económico mais lento
46% 24%

42% 21%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

46% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

24%
34% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

88% Quantum e criptografia 21%
86% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 58% 21%

58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

58% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

18%
41% 18%

Novos materiais e compósitos 49% Satélites e espaço
tecnologias

15%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

30%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Orientação de serviço e atendimento ao cliente IA e big data
79% 85%

Analistas e cientistas de dados 95 41 95

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento analítico Resiliência, flexibilidade e agilidade
60 82 60 79% 77%

Especialistas em Big Data 25 113 35 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

79% 76%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
12 19 16

Liderança e influência social Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 2 0 20 64% 73%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 26 - 18 26 Motivação e autoconsciência Alfabetização tecnológica

54% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Filipinas 56,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

32 Global41 28 Global29 27 Global19 13 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

43%32%25%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

57% 44%

52% 52%2030
26%36%38%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 48% 55%

Melhorias nos sistemas de ensino público

48% 47%

Alterações nas leis de imigração

44% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

67% 63% 48%
52%

39%
41%

13%
7%Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

49% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

39% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

39% 46%

Compreensão insuficiente das oportunidades

36% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 58 Global51 58 Global42 58 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 65%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

22% - 100% + 100% 22%

96 Global77 73 Global69 68 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Polónia 26,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

62%

16%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

67%

Nível de escolaridade superior 32%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 10% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

4%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 1% 3

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 31% Global39% 95% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumentar

e conflitos
divisão geopolítica sedAlargando o acesso digital 55% 44%

60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
53% Aumento dos esforços e

investimentos para adaptação ao clima…
40%

50% 41%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

52% Crescente idade produtiva
populações

31%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

52% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

21%
40% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

50% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
15%

47% 17%

Crescimento económico mais lento
45% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
11%

42% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 64% Quantum e criptografia 8%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

34% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
41% 11%

31% Sentou-seelites e espaço
tecnologiasNovos materiais e compósitos 5%

30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

28%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

77% 100%
39 82 39

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Especialistas em Big Data 29 113 29 75% 71%

Analistas e cientistas de dados 24 41 24 Liderança e influência social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

57% 70%
Geral e Operações
Gerentes

0 4 10
Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 5 0 19 57% 64%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 14 - 20 15 Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

52% 61%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Polónia 26,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

42 Global41 31 Global29 17 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

45%39%16%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

60% 44%

55% 47%2030
32%39%29%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 52% 55%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

38% 36%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

38% 52%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 38%
52%

52%
41%

10%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

42% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

40% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Escassez de capital de investimento

27% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 51 Global48 42 Global51 37 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

65%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 16%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

9%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 51%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

30% - 100% + 100% 30%

73 Global77 66 Global69 56 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Portugal 7.9
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

63%

10%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

47%

Nível de escolaridade superior 24%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 8% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

6%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 4

Perspectivas de emprego e competências

9% Global22% 44% Global39% 87% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
67% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
41%

50% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

59% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

41%
47% 40%

Crescente idade produtiva
populaçõesAlargando o acesso digital 56% 30%

60% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

52% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

22%
34% 23%

Crescimento económico mais lento
44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
11%

42% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

41% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

7%
41% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

89% Semicondutores e tecnologias de 
computação

26%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 78% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

19%
58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

44% Quantum e criptografia 15%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 37% Satélites e espaço
tecnologias

4%
30% 9%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Especialistas em IA e 

Machine Learning

83% 88%
25 82 25

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Empatia e escuta ativa IA e big data

13 19 13 72% 83%

Geral e Operações
Gerentes

7 4 7 Pensamento analítico Gestão de talentos
72% 82%

Analistas Financeiros - 8 3 22
Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 10 - 20 10 72% 81%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 11 0 31 Gestão de recursos e operações Pensamento criativo

67% 77%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Portugal 7.9

Perspectiva de requalificação e requalificação

29 Global41 38 Global29 23 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

46%36%18%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

60% 55%

53% 52%2030
33%38%29%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 47% 36%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

47% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

40% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 0%
52%

53%
41%

47%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

65% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

46% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

39% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

39% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 53 Global51 53 Global48 53 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

53%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 13%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

13%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 73%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

40% - 100% + 100% 40%

93 Global69 79 Global62 79 Global77

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Romênia 13.8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

55%

22%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

73%

Nível de escolaridade superior 16%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 17% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

5%

12%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 1% 3

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 37% Global39% 82% Global83% 91% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 65%
Crescimento económico mais lento

37%
60% 42%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
35%

50% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

48% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

33%
47% 41%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
33%

34% 17%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

41% Crescente idade produtiva
populações

24%
40% 24%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

37% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
23% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

85% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

17%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 61% Quantum e criptografia 11%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

37% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

35% Biotecnologia e gene
tecnologias

2%
20% 11%

Novos materiais e compósitos 33%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

83% 86%
47 82 47

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
Gestores de Projeto 18 17 19 71% 77%

Geral e Operações
Gerentes

- 7 4 19 Liderança e influência social Pensamento criativo

57% 74%
Contabilistas e Auditores - 9 - 8 12

IA e big data Alfabetização tecnológica

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 17 0 21 54% 74%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 18 - 18 18 Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

51% 71%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Romênia 13.8

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 18 Global19 14 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%35%21%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

62% 55%

53% 47%2030
32%37%31%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 44% 52%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

41% 36%

Subsídios salariais

41% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

76% 63% 29%
52%

62%
41%

9%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

52% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

44% 37%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

28% 27%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

26% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 47 Global51 38 Global27 35 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

59%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 15%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

6%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 59%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 38%

82 Global77 67 Global69 61 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Arábia Saudita N / D

Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

75%

2%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

65%

Nível de escolaridade superior 36%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 17% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

1%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 5% 5

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 40% Global39% 85% Global83% 73% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
65% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
44%

50% 46%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

59% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

29%
34% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

56% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

29%
47% 40%

Alargando o acesso digital 56% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

27%
60% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

47% Crescente idade produtiva
populações

18%
41% 24%

Crescimento económico mais lento
47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
18%

42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

84% Quantum e criptografia 13%
86% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computaçãoRobôs e sistemas autónomos 61% 13%

58% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

58% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 23% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

19%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Alfabetização tecnológica Alfabetização tecnológica

Especialistas em IA e 

Machine Learning

63% 75%
35 82 35

Liderança e influência social IA e big data
Especialistas em Recursos Humanos 6 5 6 60% 70%

Engenheiros Industriais e de 

Produção
6 15 6 Controlo de qualidade Redes e cibersegurança

50% 68%
Engenheiros de Eletrotecnia 4 15 4

Pensamento analítico Gestão de talentos

Contabilistas e Auditores - 4 - 8 11 50% 56%

Auxiliares de introdução de dados - 21 - 26 26 Resiliência, flexibilidade e agilidade Liderança e influência social
50% 54%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Arábia Saudita N / D

Perspectiva de requalificação e requalificação

50 Global41 27 Global29 18 Global19 5 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%21%35%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

72% 55%

52% 52%2030
31%25%45%Subsídios salariais
33%33%34% 52% 26%

Flexibilidade na fixação dos salários

41% 38%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

31% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

79% 63% 50%
52%

39%
41%

11%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

42% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

42% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

36% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 52 Global42 44 Global51 41 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

21%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 45%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

3% - 100% + 100% 55%

73 Global77 58 Global69 50 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Sérvia 5.0
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

62%

24%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

76%

Nível de escolaridade superior 24%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 12% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

7%

8%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 6% 4

Perspectivas de emprego e competências

18% Global22% 39% Global39% 74% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 55% Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

33%
60% 47%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
55%

Crescimento económico mais lento
33%

50% 42%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

52% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

33%
40% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

46% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

27%
46% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

42% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

18%
41% 21%

Crescente idade produtiva
populações

39% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
12%

24% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Semicondutores e tecnologias de 
computação

15%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 52% Quantum e criptografia 6%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

33% Satélites e espaço
tecnologias

3%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 27% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

21%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

65% 84%
33 82 33

Geral e Operações
Gerentes

Alfabetização tecnológica Alfabetização tecnológica
18 4 23 58% 80%

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística
15 17 15 Motivação e autoconsciência Gestão de talentos

54% 75%
Analistas de Business Intelligence 14 18 14

Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 0 0 13 54% 75%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 22 - 20 22 Gestão de talentos Resiliência, flexibilidade e agilidade

54% 72%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Sérvia 5.0

Perspectiva de requalificação e requalificação

43 Global41 30 Global29 16 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

54%30%16%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

67% 44%

58% 55%2030
46%28%26%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 54% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

50% 36%

Subsídios salariais

50% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

67% 63% 54%
52%

42%
41%

4%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

49% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

36% 27%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

36% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

33% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 44 Global51 39 Global39 35 Global27

Disponibilidade de talento na contratação

42%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 67%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

25% - 100% + 100% 50%

58 Global69 58 Global62 58 Global77

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Cingapura 3.1
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

73%

10%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

63%

Nível de escolaridade superior 53%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

3%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 6

Perspectivas de emprego e competências

28% Global22% 36% Global39% 94% Global83% 97% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 71% 38%
60% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

64% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
38%

34% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

58% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

33%
47% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

53% Crescente idade produtiva
populações

29%
41% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisCrescimento económico mais lento

47% 29%
42% 46%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

94% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

22%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 57% Quantum e criptografia 17%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

50% Satélites e espaço
tecnologias

11%
41% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

35% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
20% 11%

Novos materiais e compósitos 33%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

84% 97%
128 82 128

Pensamento criativo Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 27 41 30 78% 77%

Analistas de Business Intelligence 8 18 16 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

70% 76%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

5 5 8
Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 18 65% 70%

Auxiliares de introdução de dados - 27 - 26 27 Alfabetização tecnológica Pensamento criativo

62% 69%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Cingapura 3.1

Perspectiva de requalificação e requalificação

30 Global41 32 Global29 24 Global19 14 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

44%30%26%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

50% 44%

47% 55%2030
30%33%37%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 44% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

38% 38%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

32% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

60% 63% 54%
52%

34%
41%

11%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

44% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

38% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

33% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

31% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 71 Global48 56 Global42 53 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

26%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 29%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 40%

82 Global77 79 Global69 62 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Eslovénia 1.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

61%

11%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

86%

Nível de escolaridade superior 35%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
3

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

7%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

12% Global22% 37% Global39% 79% Global83% 75% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

68% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

36%
40% 41%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

55%
Crescimento económico mais lento

29%
46% 42%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 48% 26%
60% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

45% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

10%
47% 21%

Crescente idade produtiva
populações

45% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

10%
24% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
10%

50% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

84% Semicondutores e tecnologias de 
computação

13%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 61% Biotecnologia e gene
tecnologias

10%
58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

48% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 45% Quantum e criptografia 7%
30% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

13%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

58% 88%
59 82 59

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

21 19 21 54% 75%

Contabilistas e Auditores 5 - 8 15 Alfabetização tecnológica Redes e cibersegurança
54% 68%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 10 0 15
Resiliência, flexibilidade e agilidade Gestão de talentos

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 16 - 18 16 54% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 18 Controlo de qualidade Design e experiência do utilizador

50% 64%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Eslovénia 1.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

48 Global41 27 Global29 16 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

52%31%17%
48%30%22%Alterações nas leis de imigração

71% 44%

50% 26%2030
37%33%30%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 50% 55%

Melhorias nos sistemas de ensino público

50% 47%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

42% 52%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

68% 63% 29%
52%

63%
41%

8%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

58% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

52% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

45% 39%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

32% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 38 Global51 38 Global39 38 Global26

Disponibilidade de talento na contratação

54%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Assistentes de apoio com responsabilidades 

de assistência
- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

8%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 50%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

29% - 100% + 100% 33%

63 Global62 63 Global77 58 Global69

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

África do Sul 34,6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

63%

24%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

44%

Nível de escolaridade superior 14%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 34% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

29%

35%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 14% 3

Perspectivas de emprego e competências

36% Global22% 36% Global39% 88% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 63% 45%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
57% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
26%

50% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

51% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

26%
46% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

47% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

26%
47% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

45% Crescente idade produtiva
populações

18%
41% 24%

45% Leis antitruste e de concorrência mais rigorosas

42% regulamentos
Crescimento económico mais lento

10%
17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

83% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

19%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 60% Semicondutores e tecnologias de 
computação

17%
58% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

54% Satélites e espaço
tecnologias

4%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 29% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
30% 11%

Quantum e criptografia 23%
12%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

66% 82%
49 82 49

Liderança e influência social Alfabetização tecnológica
Analistas e cientistas de dados 37 41 37 61% 82%

Especialistas em Sustentabilidade 33 33 33 Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade

61% 75%
Analistas de Business Intelligence 18 18 18

IA e big data Redes e cibersegurança

Contabilistas e Auditores - 3 - 8 10 55% 74%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 15 - 20 15 Gestão de talentos Pensamento criativo

53% 71%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

África do Sul 34,6

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 22 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

39%30%31%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

63% 55%

63% 47%2030
26%35%39%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 59% 52%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

50% 36%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

41% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

63% 63% 55%
52%

36%
41%

9%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

31% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

29% 32%

Escassez de capital de investimento

27% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 63 Global48 56 Global42 47 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

33%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 78%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

13% - 100% + 100% 53%

83 Global77 76 Global69 62 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Espanha 36,4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

62%

11%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

55%

Nível de escolaridade superior 35%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 10% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

11%

16%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 7% 3

Perspectivas de emprego e competências

19% Global22% 37% Global39% 86% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

64% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

43%
47% 41%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 62% 36%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
53% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
26%

50% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

49% Crescente idade produtiva
populações

22%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

46% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

18%
40% 21%

Crescimento económico mais lento
44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

88% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 13%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

50% Biotecnologia e gene
tecnologias

12%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 30% Satélites e espaço
tecnologias

6%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

22%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

77% 91%
57 82 57

Empatia e escuta ativa Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 47 41 47 69% 77%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
18 19 18 Liderança e influência social Liderança e influência social

66% 73%
Geral e Operações
Gerentes

0 4 13
Pensamento analítico Alfabetização tecnológica

Auxiliares de introdução de dados - 16 - 26 19 63% 72%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 24 - 20 24 Motivação e autoconsciência Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

63% 70%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Espanha 36,4

Perspectiva de requalificação e requalificação

37 Global41 31 Global29 21 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

46%33%20%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

64% 55%

60% 44%2030
34%34%33%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 56% 52%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

49% 36%

Flexibilidade na fixação dos salários

49% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 54%
52%

41%
41%

5%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

51% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

44% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

42% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

32% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 55 Global51 55 Global42 50 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

49%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 31%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 72%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

20% - 100% + 100% 36%

79 Global77 68 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Suécia 7.4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

69%

7%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

84%

Nível de escolaridade superior 44%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 5% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

6%

18%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 4% 5

Perspectivas de emprego e competências

10% Global22% 34% Global39% 95% Global83% 91% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 62%
Crescimento económico mais lento

41%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

52% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

38%
47% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
52% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
21%

50% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

52% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
21%

40% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

45% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

17%
41% 46%

Crescente idade produtiva
populações

41% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

14%
24% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

100% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

21%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 66% Novos materiais e compósitos 17%
58% 30%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

35% Quantum e criptografia 7%
41% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

28% Satélites e espaço
tecnologias

3%
20% 9%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

83% 87%
67 82 67

Pensamento analítico Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas de Business Intelligence 6 18 6 78% 77%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 6 0 14 Liderança e influência social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

70% 77%
Contabilistas e Auditores - 12 - 8 15

Orientação de serviço e atendimento ao cliente Redes e cibersegurança
Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 24 - 18 24 61% 68%

Auxiliares de introdução de dados - 27 - 26 27 Alfabetização tecnológica Pensamento criativo

57% 61%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Suécia 7.4

Perspectiva de requalificação e requalificação

42 Global41 32 Global29 17 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

49%37%14%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

62% 55%

48% 52%2030
33%41%26%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 33% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

33% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

29% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 33%
52%

43%
41%

24%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

35% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

35% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

31% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 62 Global51 57 Global42 57 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

57%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 5%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 62%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

14% - 100% + 100% 33%

76 Global77 62 Global47 57 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Suíça 6.6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

68%

10%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2022)

84%

Nível de escolaridade superior 40%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

4%

7%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 3% 5

Perspectivas de emprego e competências

14% Global22% 41% Global39% 97% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 66% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

38%
60% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

59%
Crescimento económico mais lento

36%
47% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

57% Crescente idade produtiva
populações

32%
41% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
21%

46% 17%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

45% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

19%
40% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
40% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
13%

50% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

96% Biotecnologia e gene
tecnologias

15%
86% 11%

Robôs e sistemas autónomos 60% Satélites e espaço
tecnologias

13%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

36% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

13%
41% 18%

Novos materiais e compósitos 32% Quantum e criptografia 6%
30% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

23%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
84% 92%

Analistas e cientistas de dados 36 41 36

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Liderança e influência social Alfabetização tecnológica
31 82 31 67% 82%

Analistas de Business Intelligence 13 18 30 Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança
63% 73%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

6 5 6
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Geral e Operações
Gerentes

0 4 1 63% 64%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 16 - 20 25 Empatia e escuta ativa Resiliência, flexibilidade e agilidade

56% 60%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Suíça 6.6

Perspectiva de requalificação e requalificação

40 Global41 29 Global29 20 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

47%35%18%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

65% 52%

57% 55%2030
33%36%31%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 54% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

49% 47%

Alterações nas leis de imigração

46% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 60%
52%

35%
41%

5%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

51% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

45% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

34% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

32% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global48 62 Global51 51 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

58%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 14%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 58%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

36% - 100% + 100% 31%

84 Global77 76 Global69 65 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Tailândia 49,6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

73%

50%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

39%

Nível de escolaridade superior 17%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 12% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

0%

0%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 1% 3

Perspectivas de emprego e competências

12% Global22% 35% Global39% 97% Global83% 89% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

76% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

54%
47% 40%

Crescimento económico mais lento
73% Maior foco nas questões 

laborais e sociais
38%

42% 46%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 68% 35%
60% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
68% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
32%

50% 21%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

57% Crescente idade produtiva
populações

32%
34% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

54% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

41% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

89% Semicondutores e tecnologias de 
computação

27%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 76% Quantum e criptografia 16%
58% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 51% 14%

30% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

49% Satélites e espaço
tecnologias

11%
41% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

27%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento criativo IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

74% 93%
41 82 41

Pensamento analítico Pensamento analítico
Especialistas em Transformação Digital 20 35 20 74% 72%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

5 5 5 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

71% 71%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 3 0 23

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 17 71% 67%

Auxiliares de introdução de dados - 23 - 26 23 IA e big data Liderança e influência social
55% 65%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Tailândia 49,6

Perspectiva de requalificação e requalificação

44 Global41 26 Global29 21 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%31%25%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

63% 55%

57% 44%2030
33%34%33%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 57% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

40% 38%

Melhorias nos sistemas de ensino público

30% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Incapacidade de atrair talento para a indústria

62% 37% 57%
52%

37%
41%

7%
7%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

62% 63%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

46% 27%

Compreensão insuficiente das oportunidades

41% 25%

Cultura organizacional e resistência à mudança

35% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 55 Global42 52 Global51 48 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

42%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 29%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 81%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

16% - 100% + 100% 52%

89 Global77 75 Global69 64 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Tunísia 7.3
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

50%

21%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

44%

Nível de escolaridade superior 15%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 23% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

13%

11%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 21% 3

Perspectivas de emprego e competências

20% Global22% 35% Global39% 86% Global83% 91% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
60% Aumento dos esforços e

investimentos para reduzir o carbono…
32%

50% 47%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisAlargando o acesso digital 56% 32%

60% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

52% Crescente idade produtiva
populações

24%
41% 24%

Crescimento económico mais lento
52% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
24%

42% 34%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

32% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

21% 17%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

32% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

8%
23% 40%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

78% Semicondutores e tecnologias de 
computação

22%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 61% Quantum e criptografia 13%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

35% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

13%
41% 18%

Novos materiais e compósitos 30% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
30% 11%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
73% 86%

Especialistas em Big Data 27 113 27

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento analítico Liderança e influência social
27 82 27 68% 86%

Engenheiros de Robótica 23 37 23 Pensamento criativo Pensamento criativo

68% 85%
Contabilistas e Auditores 0 - 8 5

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 4 0 36 59% 79%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 21 - 18 21 Empatia e escuta ativa Resiliência, flexibilidade e agilidade

50% 76%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Tunísia 7.3

Perspectiva de requalificação e requalificação

47 Global41 27 Global29 17 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

42%24%35%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

55% 55%

50% 44%2030
36%23%41%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 41% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

41% 47%

Subsídios salariais

41% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

80% 63% 68%
52%

23%
41%

9%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

28% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 57 Global48 48 Global51 48 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

32%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 45%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

9%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 73%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

27% - 100% + 100% 50%

71 Global69 62 Global62 52 Global49

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Turquia 53,6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

55%

25%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

41%

Nível de escolaridade superior 22%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 22% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

8%

7%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

3

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 8% 3

Perspectivas de emprego e competências

29% Global22% 44% Global39% 88% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 62% 33%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
61% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
30%

50% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

58% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

29%
47% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

23%
41% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

49% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
22%

46% 17%

35% Crescente idade produtiva
42% populaçõesCrescimento económico mais lento

20%
24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

20%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 63% Quantum e criptografia 13%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

60% Biotecnologia e gene
tecnologias

8%
41% 11%

40% Satélites e espaço
tecnologiasNovos materiais e compósitos 6%

30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

21%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
74% 92%

Especialistas em Sustentabilidade 41 33 41

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
40 82 40 69% 76%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
28 19 29 Liderança e influência social Redes e cibersegurança

65% 74%
Analistas de Business Intelligence 20 18 21

Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade
Diretores-gerais e executivos-
chefes

0 5 0 64% 71%

Contabilistas e Auditores - 4 - 8 29 Pensamento criativo Pensamento criativo

60% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Turquia 53,6

Perspectiva de requalificação e requalificação

42 Global41 28 Global29 19 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Subsídios salariais

49%29%22%
48%30%22%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

49% 26%

48% 36%2030
36%29%35%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 48% 55%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

43% 52%

Melhorias nos sistemas de ensino público

39% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 53%
52%

41%
41%

6%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

42% 37%

Escassez de capital de investimento

40% 26%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

38% 27%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 59 Global48 54 Global51 46 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

56%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 19%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 56%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

26% - 100% + 100% 33%

78 Global69 70 Global77 62 Global62

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Emirados Árabes Unidos 9.4
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

25

50%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

74%

Nível de escolaridade superior 54%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 20% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5%

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

2%

1%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

6%

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 5%

Perspectivas de emprego e competências

21% Global22% 41% Global39% 85% Global83% 87% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Alargando o acesso digital 76%
Crescimento económico mais lento

38%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

59% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

30%
41% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

56% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

27%
47% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
42% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
26%

50% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

41% Crescente idade produtiva
populações

17%
34% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

38% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
12%

46% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Semicondutores e tecnologias de 
computação

20%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 66% Satélites e espaço
tecnologias

14%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

48% Quantum e criptografia 14%
41% 12%

Novos materiais e compósitos 25% Biotecnologia e gene
tecnologias

8%
30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

22%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

61% 87%
47 82 47

IA e big data Alfabetização tecnológica
Analistas de Business Intelligence 22 18 22 56% 87%

Especialistas em Recursos Humanos 8 5 12 Alfabetização tecnológica Redes e cibersegurança
56% 77%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

0 5 6
Gestão de talentos Pensamento criativo

Contabilistas e Auditores - 4 - 8 13 54% 67%

Auxiliares de introdução de dados - 27 - 26 30 Pensamento criativo Liderança e influência social
53% 66%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Emirados Árabes Unidos 9.4

Perspectiva de requalificação e requalificação

44 Global41 28 Global29 18 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

42%27%31%
48%30%23%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

63% 55%

55% 52%2030
26%31%43%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 45% 44%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

37% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

37% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

72% 63% 33%
41%

8%
8%

59%
52%Cultura organizacional e resistência à mudança

47% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

42% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

34% 39%

Compreensão insuficiente das oportunidades

28% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 49 Global48 45 Global42 40 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

26%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 40%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 58%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

6% - 100% + 100% 44%

79 Global77 68 Global69 55 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Reino Unido 47,5
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

64%

14%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

79%

Nível de escolaridade superior 42%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 13% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

4%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

23% Global22% 33% Global39% 95% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
Alargando o acesso digital 64% 47%

60% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

57% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

43%
47% 46%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

56% Crescente idade produtiva
populações

28%
34% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

56% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

26%
41% 23%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

Crescimento económico mais lento
51% 23%

42% 21%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
20%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

24%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 62% Quantum e criptografia 23%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

40% Biotecnologia e gene
tecnologias

15%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

33% Satélites e espaço
tecnologias

10%
20% 9%

Novos materiais e compósitos 32%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
80% 92%

Especialistas em Big Data 319 113 320

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
151 82 151 73% 71%

Analistas e cientistas de dados 29 41 29 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

65% 71%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
14 19 15

Pensamento criativo Resiliência, flexibilidade e agilidade
Geral e Operações
Gerentes

- 4 4 9 62% 69%

Auxiliares de introdução de dados - 26 - 26 26 Motivação e autoconsciência Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

56% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Reino Unido 47,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

35 Global41 32 Global29 22 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

45%33%22%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

55% 52%

52% 44%2030
29%36%34%Financiamento para requalificação e actualização de competências

33%33%34% 51% 55%

Melhorias nos sistemas de ensino público

46% 47%

Alterações nas leis de imigração

42% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

62% 63% 42%
52%

49%
41%

10%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

46% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

40% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

30% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 58 Global51 58 Global48 52 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

46%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 26%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

21% - 100% + 100% 31%

90 Global77 74 Global69 66 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Estados Unidos da América 227,6
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

64%

4%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

95%

Nível de escolaridade superior 49%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 11% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

3%

5%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

5

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 5

Perspectivas de emprego e competências

23% Global22% 35% Global39% 97% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

Alargando o acesso digital 68% 47%
60% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

60% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

42%
47% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

55% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

29%
41% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

52% Crescente idade produtiva
populações

26%
34% 24%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

Crescimento económico mais lento
51% 23%

42% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
49% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
20%

50% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

94% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

23%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 64% Quantum e criptografia 19%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

41% Biotecnologia e gene
tecnologias

15%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 33% Satélites e espaço
tecnologias

10%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

31%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

75% 90%
142 82 142

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 40 41 41 73% 71%

Especialistas em Sustentabilidade 34 33 34 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

66% 69%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
14 19 15

Pensamento criativo Pensamento criativo
Geral e Operações
Gerentes

- 2 4 11 63% 68%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 19 - 20 21 Empatia e escuta ativa Resiliência, flexibilidade e agilidade

56% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Estados Unidos da América 227,6

Perspectiva de requalificação e requalificação

39 Global41 29 Global29 21 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

44%33%23%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

55% 52%

55% 55%2030
30%36%34%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 48% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

41% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

35% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

58% 63% 41%
52%

48%
41%

11%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

41% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

37% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

31% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 62 Global48 61 Global51 55 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

41%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 27%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

3%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 68%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

21% - 100% + 100% 35%

87 Global77 73 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Uzbequistão 19,8
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2020)

(2022)

62%

34%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

97%

Nível de escolaridade superior 62%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

- N / D Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
4

Taxa de desemprego (2020)

-

4%

N / D

Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2021)(2020) 1% 5

Perspectivas de emprego e competências

30% Global22% 36% Global39% 60% Global83% 84% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 51% 27%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
51% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
19%

50% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

41% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

16%
46% 41%

Crescente idade produtiva
populações

35% Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

14%
24% 47%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

32% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

14%
21% 40%

Crescimento económico mais lento
30% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
5%

42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

69% Biotecnologia e gene
tecnologias

17%
86% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 47% 11%

58% 18%

Semicondutores e tecnologias de 
computaçãoNovos materiais e compósitos 36% 11%

30% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

33% Satélites e espaço
tecnologias

3%
41% 9%

Quantum e criptografia 19%
12%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico Redes e cibersegurança
65% 76%

Analistas de Business Intelligence 21 18 21

Professores Universitários e do Ensino 

Superior

Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
21 16 23 65% 75%

Advogados 11 2 13 Pensamento sistémico Programação
62% 64%

Contabilistas e Auditores 6 - 8 27
Motivação e autoconsciência Multilinguismo

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 13 - 18 21 59% 63%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 27 - 20 27 Gestão de talentos Alfabetização tecnológica

59% 63%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Uzbequistão 19,8

Perspectiva de requalificação e requalificação

52 Global41 22 Global29 14 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

43%30%26%
48%30%22%Melhorias nos sistemas de ensino público

57% 44%

57% 47%2030
29%33%38%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 50% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

37% 38%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

78% 63% 68%
52%

29%
41%

3%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

30% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

30% 39%

Escassez de capital de investimento

30% 26%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

27% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 47 Global48 33 Global39 27 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

37%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 43%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% +100% 84%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

3% - 100% + 100% 71%

65 Global69 58 Global41 52 Global77

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Redução da força de trabalho onde a IA pode 

replicar o trabalho das pessoas

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Vietname 63,9
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

79%

52%

Nível de escolaridade secundário (2023)

(2023)

39%

Nível de escolaridade superior 15%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 11% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

1%

1%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 2% 4

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 37% Global39% 87% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

Alargando o acesso digital 69% 41%
60% 41%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

66% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

41%
47% 46%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
59% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
28%

50% 34%

Crescente idade produtiva
populaçõesCrescimento económico mais lento

48% 21%
42% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

17%
40% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
10%

23% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

76% Quantum e criptografia 10%
86% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 72% 7%

58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

59% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 52% Satélites e espaço
tecnologias

3%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

24%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

79% 96%
36 82 36

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Especialistas em comércio eletrónico 26 20 26 75% 70%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
24 19 24 Pensamento criativo Gestão de talentos

71% 68%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

8 5 8
Gestão de recursos e operações Resiliência, flexibilidade e agilidade

Geral e Operações
Gerentes

5 4 5 63% 68%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 7 0 20 IA e big data Pensamento criativo

63% 68%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Vietname 63,9

Perspectiva de requalificação e requalificação

41 Global41 26 Global29 19 Global19 14 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

40%34%25%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

59% 44%

59% 55%2030
25%37%38%Alterações nas leis de imigração

33%33%34% 50% 26%

Alterações nos regimes de pensões e nas idades de reforma

46% 25%

Subsídios salariais

41% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

62% 63% 59%
52%

36%
41%

5%
7%Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

55% 32%

Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Compreensão insuficiente das oportunidades

41% 25%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

41% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 61 Global42 61 Global48 57 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

39%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 30%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

18% - 100% + 100% 36%

82 Global77 68 Global62 68 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da Economia 1/2 População em idade ativa (milhões)

Zimbábue 6.3
Indicadores contextuais

Média regional Média do grupo de rendimento

INDICADORES mínimo máx. INDICADORES mínimo máx.

Participação na força de trabalho

Emprego vulnerável

(2023)

(2022)

76%

61%

Nível de escolaridade secundário (2022)

(2022)

66%

Nível de escolaridade superior 17%
Proporção de jovens que não 

trabalham, não estudam nem estão 

em formação (NEET)

(2023) 30% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) 

no mercado de trabalho local
5

Taxa de desemprego (2023)

(2023)

8%

7%
Preencher vagas contratando mão de obra 

estrangeira
(2024)

Taxa de desemprego entre os 

trabalhadores com o ensino básico.

4

Taxa de desemprego entre os trabalhadores 

com escolaridade avançada.

Investimento do país na formação a meio da 
carreira (2022)(2023) 5% 4

Perspectivas de emprego e competências

16% Global22% 47% Global39% 100% Global83% 91% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Economia Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
78% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
28%

50% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 61% 22%
60% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

56% Crescente idade produtiva
populações

22%
46% 24%

Crescimento económico mais lento
56% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
17%

42% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

44% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

11%
41% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

39%
47%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Economia Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

72% Semicondutores e tecnologias de 
computação

17%
86% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

67% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

11%
41% 18%

Robôs e sistemas autónomos 50% Biotecnologia e gene
tecnologias

11%
58% 11%

Satélites e espaço
tecnologias

28% Quantum e criptografia 6%
9% 12%

Novos materiais e compósitos 17%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Economia

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Motivação e autoconsciência Resiliência, flexibilidade e agilidade

75% 82%
Especialistas em Sustentabilidade 22 33 22

Profissionais de Proteção 
Ambiental

Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento sistémico
18 28 18 67% 82%

Serviços Empresariais e

Gestores de Administração
9 - 7 29 Orientação de serviço e atendimento ao cliente Pensamento criativo

58% 80%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 2 0 10

Pensamento analítico IA e big data

Contabilistas e Auditores - 8 - 8 12 58% 80%

Geral e Operações
Gerentes

- 9 4 9 Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

58% 78%
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Perfil da Economia 2/2 População em idade ativa (milhões)

Zimbábue 6.3

Perspectiva de requalificação e requalificação

51 Global41 23 Global29 16 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Economia Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora
Melhorias nos sistemas de ensino público

54%25%20%
48%30%22%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

70% 47%

60% 36%2030
30%29%42%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 50% 38%

Financiamento para requalificação e actualização de competências

50% 55%

Fornecimento de requalificação e actualização de competências

50% 52%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaEconomia Global
ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Cultura organizacional e resistência à mudança

50% 46% 40%
52%

50%
41%

10%
7%Escassez de capital de investimento

50% 26%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

44% 63%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

39% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 70 Global48 60 Global51 40 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 40%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

10%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 90%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

10% - 100% + 100% 50%

82 Global77 55 Global47 55 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Central 33.1

23% Global22% 38% Global39% 64% Global83% 63% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Alargando o acesso digital 61% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

27%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
52% Aumento dos esforços e

investimentos para reduzir o carbono…
23%

50% 47%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

37% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

19%
46% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

Crescimento económico mais lento
32% 19%

42% 41%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

30% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

15%
21% 40%

Crescente idade produtiva
populações

27% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
14%

24% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

69% Quantum e criptografia 10%
86% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

50% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

10%
41% 18%

Robôs e sistemas autónomos 45% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
58% 11%

Novos materiais e compósitos 36% Satélites e espaço
tecnologias

8%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

14%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

75% 81%
49 82 49

Professores Universitários e do Ensino 

Superior

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
24 16 26 70% 70%

Contabilistas e Auditores 3 - 8 15 Pensamento criativo Multilinguismo
68% 63%

Advogados - 4 2 12
Motivação e autoconsciência Pensamento criativo

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 12 - 18 13 62% 59%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 18 Liderança e influência social Gestão de talentos
62% 59%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Central 33.1

Perspectiva de requalificação e requalificação

53 Global41 23 Global29 13 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Melhorias nos sistemas de ensino público

44%31%25%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

61% 47%

55% 55%2030
29%32%39%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

33%33%34% 52% 52%

Flexibilidade na fixação dos salários

38% 38%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

36% 44%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

75% 63% 66%
52%

31%
41%

3%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

35% 46%

Escassez de capital de investimento

35% 26%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

29% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

28% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 42 Global48 38 Global39 31 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

27%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 30%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 80%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

6% - 100% + 100% 66%

62 Global69 54 Global77 48 Global62

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Oriental 1167,5

28% Global22% 32% Global39% 93% Global83% 86% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

84% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

48%
40% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

Alargando o acesso digital 66% 47%
60% 41%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Crescimento económico mais lento
66% 28%

42% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

61% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

22%
47% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
58% Crescente idade produtiva

populações
20%

50% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

52% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
9%

46% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

31%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 61% Quantum e criptografia 27%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

39% Biotecnologia e gene
tecnologias

27%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

39% Satélites e espaço
tecnologias

19%
20% 9%

Novos materiais e compósitos 34%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 87%
49 82 49

Geral e Operações
Gerentes

Liderança e influência social Pensamento criativo
31 4 43 66% 73%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

19 5 19 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

64% 66%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 4 0 20

Pensamento criativo Redes e cibersegurança
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 18 64% 64%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 19 - 18 19 Motivação e autoconsciência Liderança e influência social

59% 61%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Oriental 1167,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

41 Global41 25 Global29 18 Global19 15 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

51%31%18%
48%30%22%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

60% 52%

55% 44%2030
35%38%27%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 49% 38%

Financiamento para requalificação e actualização de competências

43% 55%

Alterações nos regimes de pensões e nas idades de reforma

36% 25%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Cultura organizacional e resistência à mudança

64% 46% 55%
52%

43%
41%

2%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

53% 37%

Compreensão insuficiente das oportunidades

44% 25%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

41% 27%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 60 Global51 38 Global33 36 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

51%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Protocolos antiassédio Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 28%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% +100% 83%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

23% - 100% + 100% 30%

82 Global77 70 Global62 68 Global69

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Europa 597,0

21% Global22% 36% Global39% 84% Global83% 90% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Alargando o acesso digital 57%
Crescimento económico mais lento

37%
60% 42%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
51% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
36%

50% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

51% Crescente idade produtiva
populações

27%
47% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

49% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

23%
40% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

47% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
19%

46% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

44% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

16%
41% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

15%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 62% Quantum e criptografia 9%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

44% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 30% Satélites e espaço
tecnologias

5%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

17%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 91%
109 82 109

Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 33 41 33 71% 75%

Analistas de Business Intelligence 16 18 21 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

63% 73%
Geral e Operações
Gerentes

3 4 9
Motivação e autoconsciência Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 19 59% 72%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 19 - 18 24 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Resiliência, flexibilidade e agilidade

58% 71%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Europa 597,0

Perspectiva de requalificação e requalificação

38 Global41 32 Global29 19 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

48%32%20%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

57% 55%

47% 52%2030
34%34%32%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 46% 44%

Melhorias nos sistemas de ensino público

44% 47%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

39% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 49%
52%

45%
41%

6%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

46% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

41% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

32% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 52 Global51 46 Global39 44 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

54%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 21%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 63%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

22% - 100% + 100% 36%

79 Global77 70 Global69 65 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

América Latina e Caraíbas 377,5

23% Global22% 42% Global39% 89% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Alargando o acesso digital 70% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

33%
60% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

57% Crescente idade produtiva
populações

23%
46% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

50% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

19%
47% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

43% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

16%
41% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
43% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
14%

50% 21%

42% Leis antitruste e de concorrência mais rigorosas

42% regulamentos
Crescimento económico mais lento

14%
17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

93% Semicondutores e tecnologias de 
computação

20%
86% 20%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 63% 15%

58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

38% Satélites e espaço
tecnologias

13%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 34% Quantum e criptografia 13%
30% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

28%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
81% 92%

Analistas e cientistas de dados 51 41 51

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento analítico Pensamento criativo
50 82 50 74% 84%

Analistas de Business Intelligence 31 18 34 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

69% 81%
Especialistas em Sustentabilidade 29 33 29

Pensamento sistémico Empatia e escuta ativa

Advogados - 10 2 15 67% 70%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 26 - 20 26 Empatia e escuta ativa Design e experiência do utilizador

67% 70%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

América Latina e Caraíbas 377,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

41 Global41 27 Global29 22 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

51%28%21%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

57% 44%

51% 52%2030
37%29%34%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 50% 47%

Financiamento para requalificação e actualização de competências

47% 55%

Flexibilidade na fixação dos salários

44% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

53% 63% 44%
52%

48%
41%

9%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

49% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

48% 39%

Escassez de capital de investimento

28% 26%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

28% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 66 Global51 59 Global48 54 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

37%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 37%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 80%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

20% - 100% + 100% 57%

79 Global77 74 Global69 72 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Médio Oriente e Norte de África 197,7

19% Global22% 46% Global39% 72% Global83% 85% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
54% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
31%

50% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 53% 29%
60% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisCrescimento económico mais lento

47% 28%
42% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

35% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
24%

47% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

35% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

18%
34% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

33% Crescente idade produtiva
populações

13%
41% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

14%
86% 18%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 44% 8%

58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

31% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Novos materiais e compósitos 25% Quantum e criptografia 6%
30% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

20%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento criativo IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

57% 74%
65 82 65

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança

26 19 26 50% 72%

Analistas de Business Intelligence 19 18 23 Pensamento analítico Alfabetização tecnológica

47% 67%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 8 0 26

Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

Contabilistas e Auditores - 3 - 8 9 46% 66%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 33 - 20 42 IA e big data Pensamento criativo

46% 64%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Médio Oriente e Norte de África 197,7

Perspectiva de requalificação e requalificação

51 Global41 26 Global29 15 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

42%26%32%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

58% 55%

53% 52%2030
29%28%43%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 53% 47%

Flexibilidade na fixação dos salários

41% 38%

Subsídios salariais

41% 26%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

63% 63% 63%
52%

27%
41%

10%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

42% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

34% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

28% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 36 Global42 35 Global48 34 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

23%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 46%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

14% - 100% + 100% 58%

73 Global77 62 Global69 51 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

América do Norte 255,5

21% Global22% 37% Global39% 96% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 67% 45%
60% 34%

Crescimento económico mais lento
52% Aumento dos esforços e

investimentos para reduzir o carbono…
44%

42% 47%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

48% Crescente idade produtiva
populações

35%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

48% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

28%
40% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
25%

41% 17%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
45% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
22%

50% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

96% Novos materiais e compósitos 22%
86% 30%

Robôs e sistemas autónomos 61% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
58% 18%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

36% Satélites e espaço
tecnologias

9%
20% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

33% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
41% 11%

Quantum e criptografia 28%
12%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

79% 90%
91 82 91

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
Especialistas em Big Data 33 113 35 79% 80%

Analistas e cientistas de dados 22 41 23 Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

68% 67%
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
12 19 15

Empatia e escuta ativa Pensamento criativo
Geral e Operações
Gerentes

- 4 4 14 66% 65%

Contabilistas e Auditores - 7 - 8 11 Alfabetização tecnológica Redes e cibersegurança
64% 65%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

América do Norte 255,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

33 Global41 32 Global29 24 Global19 10 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

44%34%22%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

56% 55%

56% 52%2030
31%38%31%Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

33%33%34% 46% 44%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

40% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

40% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

67% 63% 35%
52%

52%
41%

14%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

48% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

42% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

35% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

33% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 79 Global48 67 Global51 64 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

43%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 22%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

22% - 100% + 100% 29%

84 Global77 82 Global69 66 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Sudeste Asiático 400,5

20% Global22% 43% Global39% 86% Global83% 96% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

72% Crescente idade produtiva
populações

35%
47% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 72% 31%
60% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociaisCrescimento económico mais lento

69% 28%
42% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

55% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

24%
41% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
52% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
21%

50% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

38% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
14%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

14%
86% 18%

Robôs e sistemas autónomos 72% Satélites e espaço
tecnologias

10%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

45% Quantum e criptografia 10%
41% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 38% 3%

30% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

21%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

71% 96%
38 82 38

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Analistas e cientistas de dados 27 41 27 67% 92%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
19 19 19 Alfabetização tecnológica Resiliência, flexibilidade e agilidade

67% 83%
Advogados 6 2 12

Pensamento analítico Alfabetização tecnológica
Diretores-gerais e executivos-
chefes

3 5 3 67% 78%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 23 - 18 23 Pensamento criativo Pensamento analítico

63% 78%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Sudeste Asiático 400,5

Perspectiva de requalificação e requalificação

38 Global41 26 Global29 25 Global19 11 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

41%32%27%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

59% 44%

59% 52%2030
31%33%37%Flexibilidade na fixação dos salários

33%33%34% 50% 38%

Financiamento para requalificação e actualização de competências

50% 55%

Melhorias nos sistemas de ensino público

50% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 59%
52%

27%
41%

14%
7%Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

59% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

52% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

41% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

41% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 59 Global42 46 Global51 46 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

27%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 45%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

32%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 68%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

14% - 100% + 100% 55%

91 Global77 77 Global69 59 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Meridional 873,8

28% Global22% 52% Global39% 86% Global83% 92% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Alargando o acesso digital 63% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

24%
60% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

45% Crescente idade produtiva
populações

18%
47% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
18%

46% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

40% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

16%
34% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

37% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

11%
41% 40%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
34%

Crescimento económico mais lento
8%

50% 42%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Semicondutores e tecnologias de 
computação

24%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 53% Satélites e espaço
tecnologias

18%
58% 9%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 34% 18%

30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

29% Quantum e criptografia 11%
18% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

26%
41%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística

71% 93%
30 17 30

Pensamento criativo Alfabetização tecnológica
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 23 0 39 55% 70%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
15 19 15 IA e big data Pensamento criativo

55% 70%
Professores de Educação Profissional 14 9 14

Gestão de talentos Controlo de qualidade

Gestores de Projeto 8 17 8 52% 69%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 25 - 18 27 Alfabetização tecnológica Pensamento analítico

52% 65%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

Ásia Meridional 873,8

Perspectiva de requalificação e requalificação

44 Global41 24 Global29 20 Global19 12 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Fornecimento de requalificação e actualização de competências

55%19%26%
48%30%22%Financiamento para requalificação e actualização de competências

57% 52%

54% 55%2030
34%23%43%Melhorias nos sistemas de ensino público

33%33%34% 54% 47%

Flexibilidade nas práticas de contratação e despedimento

32% 44%

Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

29% 36%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

71% 63% 64%
52%

29%
41%

7%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

45% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

34% 39%

Compreensão insuficiente das oportunidades

32% 25%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

29% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 61 Global51 57 Global42 54 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

29%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 39%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

7%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 74%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

22% - 100% + 100% 48%

73 Global77 62 Global69 58 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da região 1/2 População em idade ativa (milhões)

África Subsariana 341,2

31% Global22% 40% Global39% 96% Global83% 89% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Região Global

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

64% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

26%
46% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Alargando o acesso digital 59% 23%
60% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
59% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
21%

50% 34%

Crescente idade produtiva
populaçõesCrescimento económico mais lento

49% 15%
42% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

33% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

13%
47% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

33% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
3%

41% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Região Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

85% Quantum e criptografia 13%
86% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

49% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

8%
41% 18%

Robôs e sistemas autónomos 39% Semicondutores e tecnologias de 
computação

8%
58% 20%

Novos materiais e compósitos 18% Biotecnologia e gene
tecnologias

8%
30% 11%

Satélites e espaço
tecnologias

15%
9%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Região

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

64% 89%
33 82 33

Alfabetização tecnológica Alfabetização tecnológica
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 2 0 10 64% 88%

Contabilistas e Auditores - 3 - 8 9 Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

61% 83%
Geral e Operações
Gerentes

- 9 4 13
Pensamento analítico Redes e cibersegurança

Serviços Empresariais e

Gestores de Administração
- 11 - 7 27 61% 79%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 20 - 20 28 Motivação e autoconsciência Pensamento criativo

58% 76%
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Perfil da região 2/2 População em idade ativa (milhões)

África Subsariana 341,2

Perspectiva de requalificação e requalificação

46 Global41 25 Global29 20 Global19 9 Global11

Não necessitaria de formação 

até 2030

Seria qualificado na 
função atual

deles Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Fronteira homem-máquina Política pública

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Políticas públicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporção de inquiridos que concorda que uma determinada política pública tem o maior potencial para aumentar a 

disponibilidade de talento
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

Região Global
TODAS AS TAREFAS REGIÃO GLOBAL

Agora
Financiamento para requalificação e actualização de competências

51%34%15%
48%30%22%Fornecimento de requalificação e actualização de competências

68% 55%

64% 52%2030
32%40%28%Alterações nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

33%33%34% 54% 36%

Melhorias nos sistemas de ensino público

50% 47%

Flexibilidade na fixação dos salários

36% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaRegião Global
REGIÃO GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

51% 63% 55%
52%

35%
41%

10%
7%Escassez de capital de investimento

51% 26%

Cultura organizacional e resistência à mudança

46% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

33% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 71 Global48 57 Global51 39 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

33%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 48%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 79%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

0% - 100% + 100% 46%

89 Global77 61 Global69 61 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da indústria 1/2

Alojamento, Alimentação e Lazer

24% Global22% 42% Global39% 80% Global83% 77% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
64% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
30%

50% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

54% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

22%
46% 41%

Alargando o acesso digital 51% Crescente idade produtiva
populações

21%
60% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

43% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

13%
47% 21%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Crescimento económico mais lento
43% 11%

42% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

43% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
8%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

80% Biotecnologia e gene
tecnologias

13%
86% 11%

Satélites e espaço
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 53% 7%

58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

38% Quantum e criptografia 7%
41% 12%

Semicondutores e tecnologias de 
computaçãoNovos materiais e compósitos 20% 7%

30% 20%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

17%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

53% 69%
64 82 64

Geral e Operações
Gerentes

Pensamento analítico Redes e cibersegurança
41 4 43 51% 69%

Gerentes de Hotéis e Restaurantes 18 19 20 Liderança e influência social Liderança e influência social
49% 63%

Trabalhadores dos serviços de alimentação e 

bebidas
12 6 16

Pensamento criativo Alfabetização tecnológica

Chefs e Cozinheiros 11 15 13 47% 60%

Contabilistas e Auditores 2 - 8 11 Fiabilidade e atenção aos detalhes Resiliência, flexibilidade e agilidade

45% 55%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 38 Global41 31 Global29 19 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

81% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

69% 70%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

64% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Alojamento, Alimentação e Lazer

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 69% 64%

55%21%24%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 58% 62%

2030 Oferecendo salários mais elevados

43%
33%33%34%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

23% 34% 58% 50%

51% 63%

Melhorar as políticas de horas de trabalho e horas extraordinárias

49% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 56%
52%

38%
41%

7%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

55% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

47% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

33% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

28% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 52 Global51 48 Global42 46 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

59%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 20%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 68%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

23% - 100% + 100% 50%

67 Global77 56 Global69 51 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 241



Perfil da indústria 1/2

Manufatura Avançada

50% Global22% 37% Global39% 78% Global83% 86% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

60% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44%
47% 46%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
53%

Crescimento económico mais lento
34%

50% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

49% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

33%
41% 21%

Alargando o acesso digital 48% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

33%
60% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

47% Crescente idade produtiva
populações

18%
40% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

45% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

34% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

81% Semicondutores e tecnologias de 
computação

26%
86% 20%

Biotecnologia e gene
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 69% 22%

58% 11%

Novos materiais e compósitos 63% Quantum e criptografia 8%
30% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

49% Satélites e espaço
tecnologias

7%
41% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

30%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

73% 86%
82 82 82

Pensamento analítico Pensamento criativo
Especialistas em Sustentabilidade 30 33 30 71% 76%

Engenheiros Industriais e de 

Produção
19 15 28 Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

64% 75%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 11 0 25

Pensamento criativo Alfabetização tecnológica
Geral e Operações
Gerentes

1 4 9 55% 73%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 24 - 20 24 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Resiliência, flexibilidade e agilidade

53% 71%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 46 Global41 29 Global29 15 Global19 9 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

83% 85%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

71% 63%

Acelere a automatização de processos e tarefas

67% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Manufatura Avançada

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 67% 63%

43%29%28%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 62% 64%

2030 Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

31%
33%33%34%Oferecendo salários mais elevados

35% 35% 60% 62%

56% 50%

Explorando diversos grupos de talentos

50% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 56%
52%

38%
41%

6%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

40% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

34% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

32% 27%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

30% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 57 Global51 49 Global39 47 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

42%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 37%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

21% - 100% + 100% 54%

80 Global77 72 Global69 58 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Relatório sobre o Futuro do Emprego 2025 243



Perfil da indústria 1/2

Agricultura, Silvicultura e Pesca

24% Global22% 41% Global39% 67% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

57% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

41%
47% 46%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

57% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

30%
41% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
57%

Crescimento económico mais lento
30%

50% 42%

Crescente idade produtiva
populaçõesAlargando o acesso digital 46% 24%

60% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

43% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

22%
34% 23%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

43% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
19%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

84% Novos materiais e compósitos 30%
86% 30%

Robôs e sistemas autónomos 60% Semicondutores e tecnologias de 
computação

19%
58% 20%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

57% Satélites e espaço
tecnologias

14%
41% 9%

Biotecnologia e gene
tecnologias

41% Quantum e criptografia 8%
11% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

32%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento sistémico Resiliência, flexibilidade e agilidade

Especialistas em IA e 

Machine Learning

63% 83%
42 82 42

Trabalhadores rurais, operários e 

outros trabalhadores agrícolas

Pensamento analítico Administração ambiental
20 17 31 59% 71%

Geral e Operações
Gerentes

13 4 13 Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

56% 71%
Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 10 0 20

Pensamento criativo IA e big data
Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 14 - 18 26 56% 70%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 19 - 20 30 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

56% 65%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 54 Global41 21 Global29 16 Global19 10 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

88% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

71% 70%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

67% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Agricultura, Silvicultura e Pesca

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 67% 62%

51%27%22%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 63% 64%

2030 Oferecendo salários mais elevados

35%
33%33%34%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

28% 38% 58% 50%

58% 63%

Articule o propósito e o impacto do negócio

42% 37%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

68% 63% 63%
52%

29%
41%

8%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

51% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

46% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

43% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

38% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 42 Global42 38 Global51 33 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

38%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 63%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

13% - 100% + 100% 54%

61 Global69 61 Global62 57 Global77

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Automóvel e aeroespacial

17% Global22% 38% Global39% 87% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

71%
Crescimento económico mais lento

48%
47% 42%

Alargando o acesso digital 63% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

46%
60% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
56% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
31%

50% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

54% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

29%
34% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

50% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
27%

41% 17%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

48% Crescente idade produtiva
populações

21%
46% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Semicondutores e tecnologias de 
computação

38%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 73% Satélites e espaço
tecnologias

25%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

60% Quantum e criptografia 17%
41% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 52% 6%

30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

40%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
72% 100%

Engenheiros de Robótica 65 37 65

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento criativo Alfabetização tecnológica
35 82 35 69% 84%

Analistas de Business Intelligence 20 18 25 Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
67% 78%

Especialistas em Recursos Humanos 3 5 7
Motivação e autoconsciência Liderança e influência social

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 2 0 24 62% 71%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 23 - 18 23 Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

59% 71%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 43 Global41 27 Global29 20 Global19 11 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

95% 85%

Transição de colaboradores existentes de funções em declínio para funções em crescimento

74% 51%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

74% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Automóvel e aeroespacial

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 73% 63%

46%32%22%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 70% 62%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

31%
33%33%34%Melhorar as políticas de horas de trabalho e horas extraordinárias

33% 36% 65% 64%

60% 38%

Articule o propósito e o impacto do negócio

51% 37%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 47%
52%

42%
41%

11%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

52% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

42% 27%

Escassez de capital de investimento

40% 26%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

38% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global48 54 Global51 46 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

27%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 5%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 0%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

16% - 100% + 100% 46%

86 Global77 74 Global69 71 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Materiais Químicos e Avançados

19% Global22% 42% Global39% 91% Global83% 83% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

65% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
38%

47% 50%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

65% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

35%
41% 46%

EmAlargando o acesso digital 50% aumento dos subsídios 
governamentais e da política industrial

29%
60% 21%

Crescimento económico mais lento
47% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
29%

42% 40%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

44% Crescente idade produtiva
populações

18%
34% 24%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

41% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
15%

23% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

Novos materiais e compósitos 76% Biotecnologia e gene
tecnologias

18%
30% 11%

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

73% Quantum e criptografia 12%
86% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

64% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

12%
41% 18%

Satélites e espaço
58% tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 49% 3%

9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

18%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

66% 86%
52 82 52

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
Pensamento criativo Administração ambiental

23 19 23 62% 75%

Consultores estratégicos 20 20 27 Liderança e influência social Gestão de talentos
59% 67%

Operadores de Centrais de 

Processamento Químico
11 9 15

Motivação e autoconsciência Redes e cibersegurança

Advogados - 1 2 10 52% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 22 - 20 22 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Liderança e influência social
48% 63%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 48 Global41 26 Global29 18 Global19 8 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

73% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

68% 70%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

68% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Materiais Químicos e Avançados

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 75% 62%

38%37%26%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 63% 64%

2030 Oferecendo salários mais elevados

28%
33%33%34%Articule o propósito e o impacto do negócio

35% 37% 50% 50%

46% 37%

Explorando diversos grupos de talentos

46% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

56% 63% 46%
52%

50%
41%

4%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

50% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

44% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

41% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 48 Global51 48 Global42 44 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

33%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 25%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

4%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 54%

65 Global69 65 Global77 48 Global62

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Educação e Formação

22% Global22% 44% Global39% 91% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 75% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

29%
60% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

54% Crescente idade produtiva
populações

27%
46% 24%

Crescimento económico mais lento
45% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
20%

42% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
41% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
18%

50% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

36% Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

16%
34% 47%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

30% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

11%
41% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Satélites e espaço
tecnologias

11%
86% 9%

Robôs e sistemas autónomos 55% Novos materiais e compósitos 11%
58% 30%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

23% Quantum e criptografia 9%
20% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

20% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
41% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

70% 85%
42 82 42

Resiliência, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Especialistas em Sustentabilidade 34 33 34 66% 79%

Professores Universitários e do Ensino 

Superior
19 16 24 Pensamento criativo Pensamento criativo

64% 79%
Professores de Educação Profissional 13 9 21

IA e big data Alfabetização tecnológica
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 8 - 20 21 56% 76%

Auxiliares de introdução de dados - 30 - 26 33 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento analítico

54% 70%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 42 Global41 26 Global29 18 Global19 13 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

73% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

68% 73%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

61% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Educação e Formação

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 61% 62%

57%25%19%Oferecendo salários mais elevados

48% 30% 22% 61% 50%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

39%
33%33%34%Explorando diversos grupos de talentos

29% 31% 55% 64%

50% 47%

Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

43% 63%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

57% 63% 57%
52%

41%
41%

2%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

48% 46%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

32% 27%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

32% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 55 Global51 41 Global48 41 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

30%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 42%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

5%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 74%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

20% - 100% + 100% 49%

81 Global77 71 Global69 60 Global49

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Reorientar a sua organização para atingir novas 

oportunidades de negócio criadas pela IA
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Perfil da indústria 1/2

Eletrônica

17% Global22% 33% Global39% 87% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

64% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

32%
47% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

Alargando o acesso digital 57% 29%
60% 41%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

50%
Crescimento económico mais lento

25%
40% 42%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
46% Crescente idade produtiva

populações
21%

50% 24%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

43% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

18%
34% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

39% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
18%

46% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

93% Novos materiais e compósitos 28%
86% 30%

Robôs e sistemas autónomos 69% Quantum e criptografia 21%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

59% Satélites e espaço
tecnologias

10%
41% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

55% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
20% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

38%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

80% 83%
81 82 81

Pensamento criativo Resiliência, flexibilidade e agilidade
Engenheiros de Robótica 27 37 27 76% 68%

Engenheiros de Eletrotecnia 21 15 21 Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança
68% 68%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
18 19 18

Motivação e autoconsciência Liderança e influência social
Engenheiros Industriais e de 

Produção
1 15 16 60% 64%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 0 0 19 Liderança e influência social Pensamento criativo

60% 56%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 38 Global41 33 Global29 17 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Acelere a automatização de processos e tarefas

87% 73%

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

78% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

70% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Eletrônica

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 61% 64%

40%40%21%Articule o propósito e o impacto do negócio
48% 30% 22% 57% 37%

2030 Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

25%
33%33%34%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

39% 35% 57% 63%

52% 62%

Explorando diversos grupos de talentos

52% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

64% 63% 35%
52%

56%
41%

9%
7%Incapacidade de atrair talento para a indústria

43% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

43% 39%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

36% 27%

Escassez de capital de investimento

32% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 48 Global51 44 Global39 39 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

61%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 13%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 74%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

9% - 100% + 100% 44%

81 Global77 67 Global69 52 Global47

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização
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Perfil da indústria 1/2

Tecnologia de Energia e Utilidades

19% Global22% 40% Global39% 81% Global83% 72% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

55%
Crescimento económico mais lento

29%
47% 42%

Alargando o acesso digital 55% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

28%
60% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

53% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

28%
41% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

35% Crescente idade produtiva
populações

26%
34% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
33% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
26%

50% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

31% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
16%

46% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

88% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

14%
41% 18%

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

64% Quantum e criptografia 7%
86% 12%

Robôs e sistemas autónomos 48% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
58% 11%

Satélites e espaço
tecnologiasNovos materiais e compósitos 36% 2%

30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

19%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

80% 91%
46 82 46

Pensamento criativo Redes e cibersegurança
Engenheiros de Energias Renováveis 46 38 46 74% 79%

Especialistas em Sustentabilidade 32 33 32 Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica

67% 67%
Engenheiros de Energia 20 18 21

Alfabetização tecnológica Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Gestores de Projeto 12 17 14 61% 67%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 15 - 18 15 Liderança e influência social Liderança e influência social

57% 62%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 39 Global41 32 Global29 18 Global19 11 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

90% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

77% 70%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

69% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Tecnologia de Energia e Utilidades

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 79% 62%

43%34%23%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

48% 30% 22% 77% 63%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

31%
33%33%34%Articule o propósito e o impacto do negócio

38% 31% 62% 64%

51% 37%

Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

51% 43%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

81% 63% 50%
52%

38%
41%

12%
7%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

37% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

37% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 62 Global51 60 Global42 55 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

37%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 2%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

26%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 21%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

43% - 100% + 100% 39%

74 Global69 74 Global77 61 Global62

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Serviços financeiros e mercados de capitais

30% Global22% 41% Global39% 88% Global83% 97% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 79% Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

35%
60% 47%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

53% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

33%
41% 46%

Crescimento económico mais lento
50% Aumento das restrições ao comércio e 

investimento globais
28%

42% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
47% Crescente idade produtiva

populações
23%

50% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

37% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
23%

40% 17%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

36% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

19%
34% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

95% Novos materiais e compósitos 9%
86% 30%

53% Tecnologias de deteção, 
laser e óticaRobôs e sistemas autónomos 6%

58% 18%

Satélites e espaço
tecnologiasQuantum e criptografia 26% 5%

12% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

18% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
20% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

16%
41%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

80% 95%
228 82 228

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
Analistas e cientistas de dados 40 41 40 73% 84%

Analistas de Business Intelligence 18 18 20 Liderança e influência social Redes e cibersegurança
66% 82%

Consultores Financeiros e de 

Investimento
12 11 15

Pensamento criativo Resiliência, flexibilidade e agilidade

Especialistas em Recursos Humanos 3 5 13 65% 68%

Contabilistas e Auditores - 11 - 8 14 Alfabetização tecnológica Pensamento criativo

65% 67%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 42 Global41 25 Global29 21 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

87% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

82% 73%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

73% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Serviços financeiros e mercados de capitais

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 71% 63%

44%35%21%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 65% 64%

2030 Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

28%
33%33%34%Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

35% 38% 61% 62%

58% 43%

Explorando diversos grupos de talentos

57% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 46%
41%

45%
8%

8%
0%Cultura organizacional e resistência à mudança

52% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

38% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

34% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 58 Global51 57 Global48 47 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

28%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 1%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

23%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 15%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

37% - 100% + 100% 37%

80 Global77 74 Global69 69 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Governo e setor público

23% Global22% 38% Global39% 75% Global83% 76% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 60%
Crescimento económico mais lento

32%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

56% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

30%
41% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

54% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

30%
47% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

49% Crescente idade produtiva
populações

28%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

49% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

26%
40% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
39% 0 0%

50% 0%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

90% Satélites e espaço
tecnologias

21%
86% 9%

Robôs e sistemas autónomos 58% Novos materiais e compósitos 19%
58% 30%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

44% Biotecnologia e gene
tecnologias

11%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

28% Quantum e criptografia 5%
20% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

25%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

66% 90%
179 82 179

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística

Pensamento analítico Redes e cibersegurança
21 17 22 61% 78%

Engenheiros Civis 16 13 19 Gestão de recursos e operações Alfabetização tecnológica

59% 70%
Os trabalhadores do transporte aquático, 

incluindo navios e veículos marítimos…
16 16 26

Orientação de serviço e atendimento ao cliente Administração ambiental
Geral e Operações
Gerentes

5 4 20 57% 61%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 13 - 20 19 Resiliência, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo

57% 55%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 37 Global41 33 Global29 18 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

83% 85%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

78% 63%

Acelere a automatização de processos e tarefas

73% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Governo e setor público

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 80% 62%

53%30%17%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

48% 30% 22% 80% 63%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

34%
33%33%34%Oferecendo salários mais elevados

39% 27% 65% 64%

48% 50%

Melhorar as políticas de horas de trabalho e horas extraordinárias

40% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Cultura organizacional e resistência à mudança

68% 46% 52%
8%

38%
52%

10%
41%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

52% 63%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

52% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

41% 32%

Escassez de capital de investimento

36% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 50 Global51 48 Global33 43 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

23%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Protocolos antiassédio Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 3%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

33%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 20%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

48% - 100% + 100% 25%

84 Global77 76 Global69 63 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Serviços de informação e tecnologia

34% Global22% 32% Global39% 89% Global83% 93% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 74% Ag
populações etárias

e declínio do trabalho- 35%
60% 40%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
45% Aumento dos esforços e

investimentos para adaptação ao clima…
31%

50% 41%

Crescimento económico mais lento
45% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
26%

42% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

43% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
22%

46% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

37% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

21%
47% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

36% Crescente idade produtiva
populações

20%
34% 24%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

99% Satélites e espaço
tecnologias

20%
86% 9%

Robôs e sistemas autónomos 48% Novos materiais e compósitos 12%
58% 30%

Quantum e criptografia 41% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

12%
12% 18%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

36% Biotecnologia e gene
tecnologias

9%
20% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

28%
41%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Programadores de Software e 

Aplicações

83% 97%
132 57 138

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
98 82 98 70% 78%

Analistas e cientistas de dados 42 41 46 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento criativo

66% 75%
Engenheiros de Dados 32 36 32

IA e big data Redes e cibersegurança
Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 27 - 18 27 66% 74%

Auxiliares de introdução de dados - 30 - 26 30 Liderança e influência social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

59% 68%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 38 Global41 27 Global29 23 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

92% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

86% 70%

Acelere a automatização de processos e tarefas

76% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Serviços de informação e tecnologia

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 63% 63%

41%38%22%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 61% 62%

2030 Explorando diversos grupos de talentos

26%
33%33%34%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

41% 34% 61% 47%

56% 64%

Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

53% 43%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

64% 63% 49%
8%

39%
52%

11%
41%Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

31% 32%

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

30% 27%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

30% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 59 Global51 54 Global42 51 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

31%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 3%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 0%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 44%

87 Global77 79 Global69 73 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Infraestrutura

14% Global22% 35% Global39% 81% Global83% 78% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

61% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

41%
47% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

54% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

36%
41% 34%

Alargando o acesso digital 51% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

29%
60% 21%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50% Crescente idade produtiva

populações
21%

50% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

42% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

17%
46% 23%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

41% 16%
42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

21%
86% 18%

Satélites e espaço
tecnologiasRobôs e sistemas autónomos 58% 8%

58% 9%

Novos materiais e compósitos 57% Quantum e criptografia 4%
30% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

55% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

25%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

65% 80%
50 82 50

Pensamento criativo Redes e cibersegurança
Especialistas em Sustentabilidade 30 33 30 59% 71%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 20 0 25 Resiliência, flexibilidade e agilidade Gestão de talentos
59% 70%

Engenheiros Civis 14 13 14
Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 18 55% 68%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 21 - 18 22 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Resiliência, flexibilidade e agilidade

52% 67%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 44 Global41 27 Global29 17 Global19 12 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

83% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

72% 70%

Acelere a automatização de processos e tarefas

69% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Infraestrutura

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 73% 63%

51%29%20%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 68% 62%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

36%
33%33%34%Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

33% 31% 68% 64%

54% 43%

Explorando diversos grupos de talentos

44% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

58% 63% 58%
8%

3%
52%

39%
41%Cultura organizacional e resistência à mudança

46% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

40% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

36% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

33% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 58 Global42 53 Global48 48 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

41%
Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 0%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

67% - 100% + 100% 28%

74 Global77 64 Global69 59 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Gestão de Seguros e Pensões

19% Global22% 47% Global39% 97% Global83% 0% Global0%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 78% Crescente idade produtiva
populações

40%
60% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
67% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
38%

50% 34%

Crescimento económico mais lento
64% Aumento dos esforços e

investimentos para reduzir o carbono…
33%

42% 47%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

62% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
22%

40% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

47% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

20%
41% 23%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

42% 0 0%
46% 0%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

98% Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

11%
86% 41%

Robôs e sistemas autónomos 51% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

9%
58% 18%

Quantum e criptografia 24% 0 0%
12% 0%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

20% 0 0%
20% 0%

Biotecnologia e gene
tecnologias

13%
11%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

94% 97%
40 82 40

Pensamento analítico Pensamento criativo
Analistas e cientistas de dados 35 41 35 89% 86%

Especialistas em Transformação Digital 33 35 33 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e cibersegurança
83% 81%

Especialistas em Gestão de Risco 11 17 11
Liderança e influência social Alfabetização tecnológica

Contabilistas e Auditores - 11 - 8 14 75% 81%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 29 - 20 29 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

72% 77%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 39 Global41 29 Global29 22 Global19 9 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Acelere a automatização de processos e tarefas

97% 73%

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

91% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

76% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Gestão de Seguros e Pensões

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 85% 64%

41%44%16%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 77% 62%

2030 Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

25%
33%33%34%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

44% 31% 74% 43%

74% 63%

Explorando diversos grupos de talentos

74% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

69% 63% 59%
8%

32%
52%

9%
41%Cultura organizacional e resistência à mudança

49% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

47% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

38% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

33% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 65 Global51 59 Global39 50 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

36%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 0%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 0%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

27% - 100% + 100% 6%

91 Global62 85 Global77 77 Global69

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da indústria 1/2

Serviços médicos e de saúde

19% Global22% 39% Global39% 91% Global83% 94% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 61% Emaumento da divisão geopolítica 
e dos conflitos

35%
60% 34%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

59% Crescente idade produtiva
populações

30%
40% 24%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50%

Crescimento económico mais lento
30%

50% 42%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
24%

46% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

43% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

20%
41% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

41% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

15%
47% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

24%
86% 41%

Biotecnologia e gene
tecnologias

63% Semicondutores e tecnologias de 
computação

20%
11% 20%

Robôs e sistemas autónomos 59% Quantum e criptografia 11%
58% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

32% Satélites e espaço
tecnologias

7%
18% 9%

Novos materiais e compósitos 24%
30%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
65% 92%

Analistas e cientistas de dados 50 41 50

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Pensamento analítico Alfabetização tecnológica
38 82 38 60% 81%

Analistas de Business Intelligence 24 18 24 Pensamento sistémico Redes e cibersegurança
57% 78%

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica 5 0 19
Empatia e escuta ativa Pensamento criativo

Contabilistas e Auditores - 9 - 8 13 51% 76%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 17 - 20 30 Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade

51% 68%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 40 Global41 29 Global29 19 Global19 11 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

85% 85%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

74% 63%

Acelere a automatização de processos e tarefas

65% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Serviços médicos e de saúde

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 63% 63%

50%27%23%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 57% 64%

2030 Oferecendo salários mais elevados

34%
33%33%34%Explorando diversos grupos de talentos

35% 31% 49% 50%

43% 47%

Oferecendo políticas e programas de diversidade, equidade e inclusão (DEI)

40% 39%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Cultura organizacional e resistência à mudança

59% 46% 41%
8%

47%
52%

12%
41%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

46% 63%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

46% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

33% 32%

Compreensão insuficiente das oportunidades

30% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 51 Global51 40 Global48 34 Global39

Disponibilidade de talento na contratação

43%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais

- 100% + 100% 37%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 69%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

26% - 100% + 100% 43%

88 Global77 59 Global69 56 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Mineração e metais

14% Global22% 35% Global39% 89% Global83% 79% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

69% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

41%
47% 34%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

62% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

38%
41% 40%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

55% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

31%
23% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

52% Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
28%

46% 50%

Alargando o acesso digital 48% Crescente idade produtiva
populações

28%
60% 24%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

41% 28%
42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

79% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

21%
41% 18%

Novos materiais e compósitos 66% Biotecnologia e gene
tecnologias

3%
30% 11%

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

66% 0 0%
86% 0%

Robôs e sistemas autónomos 48% 0 0%
58% 0%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

28%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento criativo IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

65% 79%
43 82 43

Operadores de Centrais de 

Processamento Químico

Pensamento sistémico Gestão de talentos
6 9 16 65% 68%

Trabalhadores da mineração, 

petróleo e outras extrações
6 1 21 Liderança e influência social Administração ambiental

55% 68%
Geral e Operações
Gerentes

2 4 2
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e cibersegurança

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 2 0 9 55% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 18 - 20 18 Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica

55% 65%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 56 Global41 24 Global29 13 Global19 7 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Acelere a automatização de processos e tarefas

79% 73%

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

79% 85%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

74% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Mineração e metais

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 79% 64%

42%27%31%Articule o propósito e o impacto do negócio
48% 30% 22% 63% 37%

2030 Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

28%
33%33%34%Oferecendo salários mais elevados

30% 42% 58% 62%

58% 50%

Explorando diversos grupos de talentos

58% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

64% 63% 47%
8%

47%
41%

6%
0%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

39% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

39% 39%

Escassez de capital de investimento

39% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 67 Global51 56 Global39 56 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

50%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Revisões de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 33%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

17%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 17%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

72% - 100% + 100% 28%

74 Global77 74 Global47 63 Global69

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Transição de pessoas de empregos que a IA 

causará declínio para outras funções dentro da 

sua organização

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização
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Perfil da indústria 1/2

Petróleo e Gás

22% Global22% 28% Global39% 75% Global83% 82% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

66% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

31%
47% 34%

Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

Crescimento económico mais lento
49% 29%

42% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

43% Alargando o acesso digital 26%
41% 60%

Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

40% Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

23%
21% 40%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
37% Crescente idade produtiva

populações
14%

50% 24%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

34% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
6%

46% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

86% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

9%
41% 18%

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

69% Quantum e criptografia 6%
86% 12%

Novos materiais e compósitos 51% Satélites e espaço
tecnologias

3%
30% 9%

Robôs e sistemas autónomos 40% 0 0%
58% 0%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

14%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Resiliência, flexibilidade e agilidade IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

81% 85%
81 82 81

Liderança e influência social Administração ambiental
Gestores de Projeto 16 17 17 69% 80%

Trabalhadores da mineração, 

petróleo e outras extrações
5 1 7 Motivação e autoconsciência Alfabetização tecnológica

63% 76%
Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 19 - 18 21

Pensamento analítico Redes e cibersegurança
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 27 - 20 27 59% 65%

Auxiliares de introdução de dados - 40 - 26 40 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

53% 64%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 44 Global41 27 Global29 19 Global19 9 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

96% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

71% 73%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

68% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Petróleo e Gás

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 71% 64%

36%39%24%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 64% 62%

2030 Oferecendo salários mais elevados

26%
33%33%34%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

35% 40% 54% 50%

43% 63%

Oferecendo políticas e programas de diversidade, equidade e inclusão (DEI)

39% 39%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

54% 63% 43%
52%

46%
41%

11%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

43% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

40% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

37% 37%

Escassez de capital de investimento

34% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 50 Global48 43 Global27 39 Global51

Disponibilidade de talento na contratação

43%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Incorpore objetivos e soluções DEI em toda a cadeia de 

abastecimento

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários
- 100% + 100% 18%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 75%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

29% - 100% + 100% 50%

64 Global77 61 Global69 54 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Produção de bens de consumo

18% Global22% 40% Global39% 82% Global83% 90% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
61% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
44%

50% 40%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

60% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

31%
47% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

58% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

29%
46% 23%

Alargando o acesso digital 53% Crescente idade produtiva
populações

27%
60% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

47% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

15%
41% 21%

Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
Crescimento económico mais lento

46% 14%
42% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

79% Semicondutores e tecnologias de 
computação

19%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 71% Biotecnologia e gene
tecnologias

14%
58% 11%

Novos materiais e compósitos 61% Satélites e espaço
tecnologias

8%
30% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

60% Quantum e criptografia 3%
41% 12%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

23%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Desenvolvimento de negócios

Profissionais
69% 88%

26 19 26

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
17 17 19 65% 73%

Diretores-gerais e executivos-
chefes

6 5 6 Liderança e influência social Redes e cibersegurança
63% 73%

Geral e Operações
Gerentes

4 4 9
Alfabetização tecnológica Alfabetização tecnológica

Trabalhadores da Montagem e da Fábrica - 2 0 18 61% 72%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 25 - 20 25 Pensamento criativo Pensamento criativo

59% 69%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 41 Global41 31 Global29 18 Global19 10 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

88% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

79% 73%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

72% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Produção de bens de consumo

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 73% 64%

45%30%24%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 65% 62%

2030 Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

32%
33%33%34%Oferecendo salários mais elevados

33% 36% 65% 63%

60% 50%

Melhorar as políticas de horas de trabalho e horas extraordinárias

52% 38%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

67% 63% 56%
52%

42%
41%

2%
8%Incapacidade de atrair talento para a indústria

42% 37%

Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

37% 32%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

36% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

1

Melhorando Média global Piora Média global 53 Global51 46 Global48 42 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

57%

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 23%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

2%

Estratégia de IA

- 100% + 100% 70%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

17% - 100% + 100% 41%

75 Global77 70 Global69 55 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Serviços profissionais

19% Global22% 41% Global39% 90% Global83% 95% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 67% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

37%
60% 34%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

52% Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

26%
46% 41%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
44% Crescente idade produtiva

populações
26%

50% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

43% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

20%
40% 23%

Crescimento económico mais lento
41% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

42% 17%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

37% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

13%
47% 21%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

91% Quantum e criptografia 17%
86% 12%

Robôs e sistemas autónomos 50% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

17%
58% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

30% Biotecnologia e gene
tecnologias

7%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 22% Satélites e espaço
tecnologias

6%
30% 9%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

22%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

77% 98%
61 82 61

Pensamento criativo Alfabetização tecnológica
Analistas de Business Intelligence 15 18 20 67% 75%

Gestores de Projeto 14 17 14 Orientação de serviço e atendimento ao cliente Pensamento criativo

58% 69%
Contabilistas e Auditores - 8 - 8 13

Liderança e influência social Redes e cibersegurança
Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 14 - 20 19 58% 68%

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 22 - 18 22 Empatia e escuta ativa Administração ambiental

54% 63%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 42 Global41 27 Global29 17 Global19 14 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

88% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

75% 70%

Complemente e aumente a sua força de trabalho com novas tecnologias

70% 63%
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Perfil da indústria 2/2

Serviços profissionais

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 68% 63%

52%30%18%Oferecendo salários mais elevados

48% 30% 22% 60% 50%

2030 Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

31%
33%33%34%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

37% 32% 60% 64%

53% 62%

Explorando diversos grupos de talentos

48% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

55% 63% 60%
52%

35%
41%

5%
7%Cultura organizacional e resistência à mudança

45% 46%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

40% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

34% 39%

Compreensão insuficiente das oportunidades

30% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 60 Global51 53 Global42 53 Global48

Disponibilidade de talento na contratação

28%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas
- 100% + 100% 0%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 0%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

30% - 100% + 100% 25%

83 Global77 78 Global69 63 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Imobiliária

23% Global22% 40% Global39% 95% Global83% 90% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 58% Maior foco nas questões 
laborais e sociais

31%
60% 46%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
58% Aumento da divisão geopolítica e 

dos conflitos
27%

50% 34%

Crescimento económico mais lento
54% Aumento dos esforços e

investimentos para adaptação ao clima…
19%

42% 41%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

42% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

15%
40% 23%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

35% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

15%
47% 21%

Crescente idade produtiva
populações

31% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
4%

24% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

73% Semicondutores e tecnologias de 
computação

15%
86% 20%

Novos materiais e compósitos 42% Quantum e criptografia 8%
30% 12%

Robôs e sistemas autónomos 39% Biotecnologia e gene
tecnologias

4%
58% 11%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

31% 0 0%
41% 0%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

15%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Empatia e escuta ativa IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

61% 86%
75 82 75

Pensamento criativo Pensamento criativo
Analistas de Business Intelligence 26 18 26 61% 73%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
22 19 22 Liderança e influência social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

57% 68%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

18 5 18
Fiabilidade e atenção aos detalhes Redes e cibersegurança

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 29 - 18 29 52% 65%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 42 - 20 42 Resiliência, flexibilidade e agilidade Motivação e autoconsciência
52% 62%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 46 Global41 21 Global29 20 Global19 13 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

86% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

81% 70%

Transição de colaboradores existentes de funções em declínio para funções em crescimento

57% 51%
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Perfil da indústria 2/2

Imobiliária

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 65% 64%

64%22%15%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

48% 30% 22% 60% 63%

2030 Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

42%
33%33%34%Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

27% 32% 55% 62%

55% 43%

Articule o propósito e o impacto do negócio

50% 37%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Incapacidade de atrair talento para a indústria

60% 37% 57%
52%

43%
41%

0%
7%

Lacunas de competências no mercado de trabalho

52% 63%

Cultura organizacional e resistência à mudança

44% 46%

Compreensão insuficiente das oportunidades

36% 25%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

36% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 45 Global51 45 Global42 40 Global33

Disponibilidade de talento na contratação

40%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI Protocolos antiassédio

- 100% + 100% 45%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

25%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 30%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

65% - 100% + 100% 45%

74 Global77 58 Global69 53 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Comércio a retalho e por grosso de bens de consumo

28% Global22% 38% Global39% 78% Global83% 87% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
69% Aumento dos esforços e

investimentos para adaptação ao clima…
30%

50% 41%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

64% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

27%
46% 23%

Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

Alargando o acesso digital 60% 25%
60% 34%

Crescimento económico mais lento
47% Crescente idade produtiva

populações
24%

42% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

43% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

18%
40% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

41% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
17%

47% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

87% Semicondutores e tecnologias de 
computação

13%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 71% Quantum e criptografia 7%
58% 12%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

38% Biotecnologia e gene
tecnologias

6%
41% 11%

Novos materiais e compósitos 33% Satélites e espaço
tecnologias

3%
30% 9%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

18%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Liderança e influência social IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

73% 86%
44 82 44

Geral e Operações
Gerentes

Resiliência, flexibilidade e agilidade Resiliência, flexibilidade e agilidade
27 4 29 73% 69%

Desenvolvimento de negócios

Profissionais
22 19 22 Pensamento analítico Alfabetização tecnológica

71% 69%
Vendedores de Loja 14 6 24

Empatia e escuta ativa Redes e cibersegurança
Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 14 - 18 20 68% 68%

Auxiliares de introdução de dados - 24 - 26 26 Motivação e autoconsciência Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

64% 67%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 42 Global41 29 Global29 18 Global19 10 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

88% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

76% 73%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

70% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Comércio a retalho e por grosso de bens de consumo

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

Agora 76% 64%

56%27%17%Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

48% 30% 22% 65% 63%

2030 Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

42%
33%33%34%Explorando diversos grupos de talentos

32% 26% 62% 62%

51% 47%

Oferecendo salários mais elevados

50% 50%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

65% 63% 58%
8%

38%
52%

4%
41%Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

39% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

38% 37%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

32% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 51 Global51 45 Global48 38 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

36%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 28%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

14%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 30%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

67% - 100% + 100% 37%

70 Global77 68 Global69 63 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Cadeia de abastecimento e transporte

35% Global22% 37% Global39% 84% Global83% 88% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

66% Aumento da divisão geopolítica e 
dos conflitos

43%
47% 34%

Alargando o acesso digital 56%
Crescimento económico mais lento

40%
60% 42%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

50% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

36%
41% 23%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
50% Aumento dos subsídios governamentais e 

da política industrial
29%

50% 21%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

44% Crescente idade produtiva
populações

26%
46% 24%

Envelhecimento e declínio da 
população em idade ativa

44% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
20%

40% 17%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

92% Semicondutores e tecnologias de 
computação

20%
86% 20%

Robôs e sistemas autónomos 66% Satélites e espaço
tecnologias

17%
58% 9%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

56% Quantum e criptografia 8%
41% 12%

Biotecnologia e gene
tecnologiasNovos materiais e compósitos 31% 6%

30% 11%

Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

25%
18%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em veículos autónomos 

e elétricos

70% 94%
53 48 53

Especialistas em IA e 

Machine Learning

Resiliência, flexibilidade e agilidade Alfabetização tecnológica
41 82 41 67% 77%

Especialistas em Cadeia de 

Abastecimento e Logística
21 17 23 Liderança e influência social Redes e cibersegurança

59% 76%
Geral e Operações
Gerentes

4 4 14
Gestão de recursos e operações Pensamento analítico

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 19 - 18 29 56% 70%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 21 - 20 23 Motivação e autoconsciência Pensamento criativo

54% 69%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 42 Global41 30 Global29 19 Global19 9 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

80% 85%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

70% 70%

Acelere a automatização de processos e tarefas

67% 73%
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Perfil da indústria 2/2

Cadeia de abastecimento e transporte

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressão e promoção de talento

Agora 69% 62%

49%30%21%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores
48% 30% 22% 59% 64%

2030 Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

34%
33%33%34%Oferecendo salários mais elevados

32% 34% 58% 63%

52% 50%

Explorando diversos grupos de talentos

46% 47%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

55% 63% 61%
8%

30%
52%

9%
41%Cultura organizacional e resistência à mudança

54% 46%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

44% 39%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

37% 37%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

35% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 53 Global48 44 Global51 43 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

39%
Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 28%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

0%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 1%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

29% - 100% + 100% 18%

79 Global77 68 Global69 68 Global62

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Perfil da indústria 1/2

Telecomunicações

20% Global22% 40% Global39% 85% Global83% 89% Global88%

Rotatividade do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da força de trabalho em cinco anos

Perturbação de competências

Ações de competências essenciais que mudarão

Organizações com prioridades DEI Proporção de 

organizações com prioridades DEI

Exposição à IA

Proporção de organizações que executam programas de IA

Perspectiva de tendências

Macrotendências a impulsionar a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificaram esta tendência como propensa a impulsionar a transformação na sua organização

Indústria Global

Alargando o acesso digital 81% Emaumento da divisão geopolítica 
e dos conflitos

32%
60% 34%

Aumento do custo de vida, preços 

mais elevados ou inflação
46% Crescente idade produtiva

populações
30%

50% 24%

Aumento dos esforços e
investimentos para reduzir o carbono…

41% Regulamentações antitruste e de concorrência 

mais rigorosas
24%

47% 17%

Crescimento económico mais lento
41% Envelhecimento e declínio da 

população em idade ativa
24%

42% 40%

Maior foco nas questões 
laborais e sociais

35% Aumento dos subsídios governamentais e 
da política industrial

16%
46% 21%

Aumento dos esforços e
investimentos para adaptação ao clima…

32% Aumento das restrições ao comércio e 
investimento globais

14%
41% 23%

Tendências tecnológicas

Tendências tecnológicas impulsionam a transformação empresarial

Proporção de organizações inquiridas que identificam a tendência tecnológica como um provável impulsionador da transformação empresarial

Indústria Global

IA e tecnologias de processamento de 
informação (big data, RV, RA…

100% Quantum e criptografia 29%
86% 12%

Robôs e sistemas autónomos 58% Novos materiais e compósitos 16%
58% 30%

Satélites e espaço
tecnologias

40% Tecnologias de deteção, 
laser e ótica

16%
9% 18%

Geração, armazenamento e distribuição 
de energia

34% Biotecnologia e gene
tecnologias

5%
41% 11%

Semicondutores e tecnologias de 
computação

34%
20%

Perspectivas de emprego Perspectiva de competências

Principais funções para a transformação empresarial

Funções mais selecionadas pelas organizações inquiridas, ordenadas por crescimento líquido de funções e o seu crescimento líquido e 

rotatividade estrutural (percentagem)

Competências de utilização crescente até 2030 

Habilidades que mais aumentam em utilização até 2030

Indústria

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS DE 2025

Global
Crescimento líquido

1.Crescimento líquido

Crescimento do emprego

2.Crescimento líquido global

Deslocamento de emprego

3.Agitação

Crescimento líquido Crescimento líquido global

COMPETÊNCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAÇÃO ATÉ 2030

CRESCIMENTO LÍQUIDO

0
. . .

- 100% 100% Pensamento analítico IA e big data
Especialistas em IA e 

Machine Learning

86% 100%
65 82 65

Liderança e influência social Resiliência, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados 52 41 52 76% 79%

Engenheiros de Dados 35 36 35 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

66% 75%
Diretores-gerais e executivos-
chefes

13 5 13
Resiliência, flexibilidade e agilidade Redes e cibersegurança

Assistentes de Contabilidade, Escrituração Contabilística e 

Folha de Pagamento
- 17 - 18 27 66% 75%

Assistentes Administrativos e 
Secretários Executivos

- 24 - 20 24 IA e big data Pensamento criativo

66% 75%

Perspetiva da estratégia da força de trabalho Perspectiva de requalificação e requalificação

Principais componentes da sua estratégia de força de trabalho até 2030

% de organizações inquiridas a selecionar a macrotendência para impulsionar a transformação da força de trabalho 37 Global41 29 Global29 24 Global19 11 Global11
Indústria Global

INDÚSTRIA GLOBAL Não necessitaria de formação 

até 2030

Seriam qualificados na sua 
função atual

Seriam qualificados e 
recolocados

Seria pouco provável que melhorasse as suas competências

Melhore as qualificações da sua força de trabalho

96% 85%

Acelere a automatização de processos e tarefas

82% 73%

Contratar colaboradores com novas competências para atender às necessidades empresariais emergentes

70% 70%
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Perfil da indústria 2/2

Telecomunicações

Fronteira homem-máquina Práticas Comerciais

Fronteira homem-máquina

% de tarefas concluídas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinação de ambos

Práticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais práticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizações inquiridas)

Indústria Global
Humano Global Combinação Global Tecnologia Global

INDÚSTRIA GLOBAL
TODAS AS TAREFAS Proporcionar requalificação e atualização de competências eficazes

Agora 67% 63%

40%33%27%Melhorar os processos de progressão e promoção de talento
48% 30% 22% 63% 62%

2030 Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e híbrido dentro dos países

28%
33%33%34%Apoiar a saúde e o bem-estar dos colaboradores

33% 39% 59% 43%

56% 64%

Oferecendo salários mais elevados

52% 50%

Principais barreiras à transformação empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformação

Percentagem de organizações inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformação organizacional

Tendências salariais

Proporção de organizações que projetam a parcela dos salários e outras formas de compensação dos trabalhadores em 

percentagem das receitas totais da empresaIndústria Global
INDÚSTRIA GLOBAL

Crescente Global Semelhante Global Declínio Global
Lacunas de competências no mercado de trabalho

66% 63% 41%
8%

52%
52%

7%
41%Quadro regulamentar desatualizado ou inflexível

42% 39%

Cultura organizacional e resistência à mudança

40% 46%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

29% 32%

Incapacidade de atrair talento para a indústria

24% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Ações DEI

Tendência de talento

Proporção de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Proporção de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusão

Melhorando Média global Piora Média global 67 Global51 52 Global48 48 Global42

Disponibilidade de talento na contratação

48%
Realizar formação abrangente de DEI para 

gestores e funcionários

Iniciativas de recrutamento, retenção e 

progressão direcionadas

Defina metas, alvos ou quotas de DEI

- 100% + 100% 40%

Desenvolvimento de talentos da força de trabalho existente

36%
Estratégia de IA

- 100% + 100% 8%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta à crescente 

capacidade e prevalência da IA
Retenção de talento da força de trabalho existente

40% - 100% + 100% 24%

89 Global69 74 Global77 67 Global62

Contratar novas pessoas com competências para 

conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas às 

competências específicas da organização

Requalificação e atualização da sua força de trabalho 

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competências para 

trabalhar melhor com a IA
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Colaboradores
O Centro para a Nova Economia e Sociedade tem como objetivo capacitar a tomada de 
decisões entre líderes em negócios e políticas, fornecendo insights novos e acionáveis   
através da colaboração com especialistas líderes e empresas detentoras de dados.

Agradecemos muito a colaboração com a Coursera, Indeed, LinkedIn e ADP para o 
relatório deste ano e gostaríamos de agradecer especificamente aos seguintes 
colaboradores:
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Zhao, Cientista de Dados
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Nela Richardson, Economista-chefe, Diretora de ESG e Chefe de Investigação da ADP 
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