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Prefacio

Saadia Zahidi
Diretor-gerente

Férum Econémico Mundial

Na Gltima década, o Férum Econémico Mundial realizou uma reunido
semestralRelatério sobre o Futuro dos Empregosacompanhou as
tendéncias tecnoldgicas, sociais e econémicas em evolugdo para
compreender a disrupgdo ocupacional e identificar oportunidades para

os trabalhadores fazerem a transicdo para os empregos do futuro.

A medida que entramos em 2025, o panorama laboral
continua a evoluir a um ritmo acelerado. Os avangos
transformacionais, particularmente na inteligéncia artificial
generativa (GenAl), estdo a remodelar industrias e tarefas
em todos os setores. Estes avancos tecnoldgicos, no entanto,
estdo a convergir com uma gama mais ampla de desafios,
incluindo a volatilidade econdémica, os realinhamentos
geoecondmicos, os desafios ambientais e as expectativas
sociais em evolucdo. Em resposta, esta quinta edi¢do do
Relatério sobre o Futuro dos Empregosexpande o seu foco,
oferecendo uma analise abrangente das tendéncias
interligadas que moldam o mercado de trabalho global.

No centro do relatério estd um conjunto de dados Unico
derivado de um amplo inquérito aos empregadores
globais. A edi¢do deste ano capta as perspetivas de mais de
1.000 empregadores - representando mais de 14 milhdes
de trabalhadores em 22 grupos industriais e 55 economias
- fornecendo insights inigualaveis sobre

o cenario de emprego emergente para o periodo de
2025-2030. Este relatério ndo seria possivel sem a sua
abertura em contribuir com as suas opinides e percecdes, e
agradecemos sinceramente a todos eles. Agradecemos
também o apoio dos nossos parceiros de investigacdo, que
melhoraram a cobertura geografica do relatério.

Estas perspetivas sdo ainda mais enriquecidas pelas
colaboracdes de investigagdo e parcerias de dados com a
ADP, Coursera, Indeed e LinkedIn, cujos dados e andlises
inovadoras complementam os resultados da investigagao.

Esta publica¢do foi possivel gracas a dedicagdo e a
experiéncia da equipa do projeto: Till Leopold, Attilio
Di Battista, Ximena Jativa, Shuvasish Sharma, Ricky Li
e Sam Grayling, juntamente com toda a equipa do
Centro para a Nova Economia e Sociedade.

As perturbacdes dos Ultimos anos realgaram a importancia
da previsdo e da ac¢do colectiva. Esperamos que este
relatério inspire uma agenda ambiciosa e multissetorial -
que capacite os trabalhadores, as empresas, os governos, os
educadores e a sociedade civil para navegarem nas
complexas transi¢des que se avizinham.
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Principais conclusdes

A mudanca tecnoldgica, a fragmentacdo geoecondémica, a
incerteza econédmica, as mudancas demograficas e a
transicdo verde - individualmente e em combinag¢do

- estdo entre os principais motores que deverdo moldar e
transformar o mercado de trabalho global até 2030.
Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025retne a
perspetiva de mais de 1.000 empregadores globais lideres
— representando coletivamente mais de 14 milhdes de
trabalhadores em 22 grupos industriais e 55 economias em
todo o mundo — para examinar como estas
macrotendéncias impactam os empregos e as competéncias,
e as estratégias de transformacdo da forca de trabalho que
os empregadores planeiam embarcar em resposta, no
periodo de 2025 a 2030.

- A expansdo do acesso digital devera ser a tendéncia mais
transformadora - tanto nas tendéncias relacionadas com a
tecnologia como em geral - com 60% dos empregadores a
esperar que transforme os seus negdcios até 2030. Os
avancos nas tecnologias, particularmente na IA e no
processamento de informacao (86%); robdtica e automacdo
(58%); e a geragdo, armazenamento e distribuicdo de
energia (41%) também devem ser transformadoras.
Espera-se que estas tendéncias tenham um efeito
divergente nos empregos, impulsionando tanto as funcées
de crescimento mais rapido como as de declinio mais
rapido, e alimentando a procura de competéncias
relacionadas com a tecnologia, incluindo IA e big data,
redes e ciberseguranga e literacia tecnoldgica, que deverdo

ser as trés competéncias de crescimento mais rapido.

- O aumento do custo de vida é classificado como a segunda
tendéncia mais transformadora no geral - e a principal
tendéncia relacionada com as condi¢des econémicas - com
metade dos empregadores a esperar que isso transforme os
seus negdcios até 2030, apesar de uma reducdo prevista da
inflacdo global. A desaceleragdo econémica geral, em menor
medida, também continua a ser uma preocupacao e prevé-se
que transforme 42% dos negoécios. A inflagdo devera ter uma
perspectiva mista para a criagdo liquida de emprego até
2030, enquanto o crescimento mais lento devera deslocar 1,6
milhdes de empregos a nivel global. Espera-se que estes dois
impactos na criagdo de emprego aumentem a procura de
pensamento criativo e de competéncias de resiliéncia,

flexibilidade e agilidade.

- A mitigacao das alteragdes climéticas é a terceira tendéncia mais
transformadora no geral - e a principal tendéncia relacionada com
a transicdo verde - enquanto a adaptagdo as alteragdes climaticas
ocupa o sexto lugar, com 47% e 41% dos empregadores,
respectivamente, a esperar que estas tendéncias transformem os
seus negdcios Nos préximos cinco anos. Isto esta a impulsionar a
procura por fungdes como engenheiros de energias renovaveis,

engenheiros ambientais

engenheiros e especialistas em veiculos elétricos e
auténomos, todos entre os 15 empregos que mais crescem.
Espera-se também que as tendéncias climaticas conduzam a
um maior enfoque na gestdo ambiental, que entrou em
Relatério sobre o Futuro dos Empregoslista das 10

competéncias de crescimento mais rapido pela primeira vez.

- Duas alteragdes demograficas sdo cada vez mais vistas como

transformadoras das economias e dos mercados de trabalho
globais: o envelhecimento e o declinio da populacdo em idade
activa, predominantemente nas economias de rendimentos mais
elevados, e a expansao da populagdo em idade activa,
predominantemente nas economias de rendimentos mais baixos.
Estas tendéncias geram um aumento da procura de competéncias
em gestdo de talentos, ensino e mentoria, bem como motivacao e
autoconsciéncia. O envelhecimento populacional impulsiona o
crescimento de empregos na drea da satde, como os profissionais
de enfermagem, enquanto o crescimento da populacdo em idade
activa impulsiona o crescimento de profissdes relacionadas com a

educagdo, como os professores do ensino superior.

- Prevé-se que a fragmenta¢do geoeconémica e as tensdes

geopoliticas impulsionem a transformacdo do modelo de
negdcio num terco (34%) das organizag¢des inquiridas
nos préximos cinco anos. Mais de um quinto (23%) dos
empregadores globais identificam maiores restri¢des ao
comércio e ao investimento, bem como subsidios e
politicas industriais (21%),

como fatores que moldam as suas operagdes. Quase todas as
economias para as quais os inquiridos esperam que estas
tendéncias sejam mais transformadoras tém um comércio
significativo com os Estados Unidos e/ou a China. Os
empregadores que esperam que as tendéncias geoeconémicas
transformem os seus negécios também estdo mais propensos a
externalizar — e até mesmo a recontratar — as operagdes. Estas
tendéncias estdo a impulsionar a procura por cargos relacionados
com a seguranga e a aumentar a procura por competéncias em
rede e ciberseguranca. Estdo também a aumentar a procura por
outras competéncias centradas no ser humano, como a
resiliéncia, a flexibilidade e a agilidade, bem como a lideranca e a

influéncia social.

Extrapolando a partir das previsdes partilhadas pelos
entrevistados do Inquérito sobre o Futuro do Emprego, nas
tendéncias actuais ao longo do periodo de 2025 a 2030, a
criagdo e destruicdo de emprego devido a transformacao
estrutural do mercado de trabalho totalizard 22% do total de
empregos actuais. Prevé-se que isto implique a criacdo de
novos empregos equivalentes a 14% do total de empregos
actuais, totalizando 170 milhdes de empregos. No entanto,
prevé-se que este crescimento seja compensado pela
deslocagdo do equivalente a 8% (ou 92 milhdes) dos empregos
actuais, resultando num crescimento liquido de 7% do

emprego total, ou 78 milhdes de empregos.
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- Prevé-se que as fung¢des de trabalho na linha da frente apresentem o
maior crescimento em termos absolutos de volume e incluem
trabalhadores rurais, motoristas de entrega, trabalhadores da
construcdo civil, vendedores e trabalhadores do processamento
de alimentos. Espera-se também que os empregos na economia
dos cuidados, como os profissionais de enfermagem, os
profissionais de assisténcia social e de aconselhamento e os
auxiliares de cuidados pessoais, crescam significativamente nos
préximos cinco anos, a par de fun¢des na area da educacao,

como os professores do ensino superior e secundario.

- As fungdes relacionadas com a tecnologia sdo os empregos que
mais crescem em termos percentuais, incluindo especialistas
em Big Data, engenheiros Fintech, especialistas em IA e
machine learning e programadores de software e aplica¢des.
Os cargos de transi¢cdo energética e verde, incluindo
especialistas em veiculos elétricos e auténomos,
engenheiros ambientais e engenheiros de energias
renovaveis, também estdo entre os cargos de crescimento

mais rapido.

- Espera-se que os trabalhadores administrativos e de
secretariado - incluindo caixas e caixeiros, assistentes
administrativos e secretdrios executivos - vejam o maior
declinio em nimeros absolutos. Da mesma forma, as
empresas esperam que as fungdes com declinio mais
rapido sejam as de escriturarios dos servigos postais, caixas

de banco e auxiliares de introdug¢do de dados.

Em média, os trabalhadores podem esperar que dois quintos
(39%) dos seus conjuntos de competéncias existentes sejam
transformados ou fiquem desatualizados no periodo 2025-2030.
No entanto, esta medida de “instabilidade de competéncias”
abrandou em comparacgdo com as edicdes anteriores do
relatério, de 44% em 2023 e um ponto alto de 57% em 2020,
apos a pandemia. Esta descoberta pode dever-se ao aumento da
parte dos trabalhadores (50%) que completaram medidas de
formacdo, requalificacdo ou atualizagdo profissional, em

comparagdo com 41% na edicdo de 2023 do relatério.

- O pensamento analitico continua a ser a competéncia
essencial mais procurada entre os empregadores, com
sete em cada 10 empresas a considera-la essencial em
2025. Segue-se a resiliéncia, a flexibilidade e a
agilidade, juntamente com a lideranga e a influéncia
social.

- AlA e os big data lideram a lista de competéncias de crescimento
mais rapido, seguidos de perto pelas redes e pela ciberseguranga,
bem como pela literacia tecnolégica. Complementando estas
competéncias relacionadas com a tecnologia, espera-se que o
pensamento criativo, a resiliéncia, a flexibilidade e a agilidade,
juntamente com a curiosidade e a aprendizagem ao longo da
vida, continuem também a ganhar importancia no periodo
2025-2030. Por outro lado, a destreza manual, a resisténcia e a
precisdo destacam-se com declinios liquidos notaveis na procura
de competéncias, com 24% dos inquiridos a prever uma

diminuicdo da sua importéancia.

Embora se preveja que o nimero global de empregos cresca até
2030, as diferencas de competéncias existentes e emergentes
entre fun¢des em crescimento e em declinio poderdo agravar as

lacunas de competéncias existentes. O

prevé-se que as competéncias mais proeminentes que
diferenciam os empregos em crescimento dos em declinio
incluam a resiliéncia, a flexibilidade e a agilidade; gestdo de
recursos e operagdes; controlo de qualidade; programacdo

e literacia tecnoldgica.

Dadas estas crescentes exigéncias de qualificagdo, a escala de
qualificacdo e requalificagdo da forga de trabalho que se espera
que seja necessdria continua a ser significativa: se a forca de
trabalho mundial fosse constituida por 100 pessoas, 59
necessitariam de formagdo até 2030. Destas, os empregadores
prevéem que 29 poderiam ser qualificadas nas suas fun¢des
actuais e 19 poderiam ser qualificadas e realocadas noutro local
dentro da sua organizagdo. No entanto, 11 provavelmente ndo
receberiam a requalificacdo ou actualizagdo necessaria, deixando

as suas perspectivas de emprego cada vez mais em risco.

As lacunas de qualificagdo sdo categoricamente consideradas a maior
barreira a transformagdo empresarial pelos inquiridos do Inquérito
sobre o Futuro dos Empregos, com 63% dos empregadores a identifica-
las como uma grande barreira no periodo de 2025 a 2030. Assim, 85%
dos empregadores inquiridos planeiam priorizar a qualificacdo da sua
forca de trabalho, sendo que 70% dos empregadores esperam
contratar colaboradores com novas competéncias, 40% planeiam
reduzir a equipa a medida que as suas competéncias se tornam menos
relevantes e 50% planeiam fazer a transicdo da equipa de fun¢des em

declinio para fungdes em crescimento.

Espera-se que o apoio a salide e ao bem-estar dos colaboradores seja um
dos principais focos para a atracdo de talento, com 64% dos empregadores
inquiridos a identificarem esta como uma estratégia essencial para
aumentar a disponibilidade de talento. Iniciativas eficazes de requalificacdo e
atualizagdo de competéncias, juntamente com a melhoria da progressao e
promogao de talentos, sdo também vistas como tendo um elevado potencial
para a atragdo de talentos. O financiamento e a oferta de requalificacéo e
atualizacdo profissional sdo vistos como as duas politicas publicas mais bem-

vindas para aumentar a disponibilidade de talento.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela ainda que a
adocdo de iniciativas de diversidade, equidade e inclusdo
continua a aumentar. O potencial de expansdo da
disponibilidade de talento através do aproveitamento de
diversos grupos de talento é destacado por quatro vezes mais
empregadores (47%) do que hé dois anos (10%). As iniciativas de
diversidade, equidade e inclusdo tornaram-se mais
predominantes, com 83% dos empregadores a reportarem tal
iniciativa em vigor, em comparac¢do com 67% em 2023. Estas
iniciativas sdo particularmente populares para empresas
sediadas na América do Norte, com uma taxa de adesdo de 96%,

e para empregadores com mais de 50.000 empregados (95%).

Até 2030, pouco mais de metade dos empregadores (52%) prevé alocar
uma maior fatia dos seus rendimentos aos salarios, sendo que apenas
8% esperam que essa parcela diminua. As estratégias salariais sdo
orientadas principalmente por objectivos de alinhamento dos salarios
com a produtividade e o desempenho dos trabalhadores e de
competicdo pela retencdo de talentos e competéncias. Por ultimo,
metade dos empregadores planeia reorientar os seus negécios em
resposta a IA, dois tercos planeiam contratar talentos com
competéncias especificas de IA, enquanto 40% prevéem reduzir a sua

forca de trabalho onde a IA pode automatizar tarefas.
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Introducao:

O trabalho global

paisagem de mercado

em 2025

O ano de 2025 desenrola-se no meio de transformagdes
continuas nos mercados de trabalho globais. Desde a pandemia
da COVID-19, o aumento do custo de vida, os conflitos
geopoliticos, a emergéncia climatica e as crises econdmicas
acrescentaram ainda mais turbuléncia as altera¢des globais de
emprego impulsionadas pela tecnologia. Embora a perspetiva
econdmica global pareca estar a estabilizar, isto acontece no meio
de proje¢des de crescimento global mais fracas, de 3,2% para
2025.:A inflagdo global parece ter diminuido e prevé-se agora que
atinja os 3,5% até ao final de 2025 - abaixo da taxa média global
das duas primeiras décadas do século XXI..século. No entanto, o

custo de vida continua elevado em todo o mundo.

Auxiliada por uma perspectiva econémica estabilizadora e pela
reducdo da inflagdo, a taxa de desemprego global, de 4,9%,>
esta no nivel mais baixo desde 1991. No entanto, este
numero principal esconde uma série de disparidades.
Enquanto os paises de rendimento médio estdo a sofrer
redu¢des no desemprego, os paises de baixo rendimento
registaram um aumento, de 5,1% em 2022 para 5,3% em
2024.

As reducdes do desemprego também foram menores entre as
mulheres. Desde 2020, quando a taxa global de desemprego
atingiu o pico para ambos os sexos em 6,6%, a taxa para os
homens desceu para 4,8%, enquanto a taxa para as mulheres se
mantém elevada em 5,2%. Esta tendéncia é impulsionada
principalmente pelos paises de rendimento médio-baixo, onde a
taxa de desemprego feminina (de 5,5%) é 1,1% superior a
masculina. Os paises de rendimento elevado apresentam uma
disparidade de género na taxa de desemprego de 0,4%; no
entanto, esta disparidade existe ha mais de uma década - em vez
de se ter manifestado durante a recuperacdo pés-COVID. Para os
paises de baixo e médio-alto rendimento, as taxas de

desemprego masculino e feminino mantém-se estaveis.

As taxas de desemprego jovem contam outra histéria da satide
do mercado de trabalho. Embora a taxa global de desemprego
jovem tenha acompanhado a taxa global total de desemprego,
esta continua a ser elevada, de 13%. A avaliacdo das taxas de
jovens sem emprego, educagdo ou formacdo (NEETs) destaca
as disparidades entre economias nos diferentes niveis de
rendimento nacional. Embora a taxa global NEET se mantenha

estavel em

De 21,7%, atinge apenas 10,1% para economias de rendimento
elevado, subindo para 17,3% para economias de rendimento
médio-alto. A taxa salta depois para 25,9% para as poupangas de
rendimento médio-baixo e 27,6% para as poupancas de

rendimento baixo.

O fosso de emprego - uma medida da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) para incorporar uma compreensdo mais ampla do
desemprego e do subemprego - acrescenta nuances adicionais a
nossa compreensao da situagdo do mercado de trabalho. Semelhante
ao desemprego global, o fosso de emprego tem vindo a diminuir e
representa uma necessidade de 402 milhdes de empregos adicionais
em 2024. Enquanto a maior parte do mundo passou por esta
tendéncia decrescente, as economias de baixo rendimento viram o
seu fosso de emprego aumentar em 0,4 pontos percentuais em
comparagdo com os niveis pré-pandémicos. As economias de
rendimento médio-baixo registaram a maior reducéo do fosso de
emprego (em 2 pontos percentuais em comparagdo com os niveis de
2019). Em todos os escaldes de rendimento do pais, a disparidade de
empregos para as mulheres é maior do que para os homens, mas as
diferencas de género sdo mais acentuadas nas economias de baixo
rendimento, especialmente as de rendimentos mais baixos, onde a
disparidade de empregos para as mulheres supera a dos homens em

7,5 pontos percentuais.

A taxa global de participacdo na forca de trabalho recuperou
apds uma queda durante a pandemia e esta agora em niveis
semelhantes aos de 2019 para todos os grupos de rendimento,
exceto as economias de rendimento médio-baixo. Nas economias
de baixo rendimento, a taxa de participacdo na for¢a de trabalho
disparou para além dos niveis observados em 2019. Isto é notavel
tendo em conta que as economias de baixo rendimento médio -
que constituem cerca de 40% da populagdo global -
impulsionardo a maior parte do crescimento da populagdo em
idade ativa nos préximos anos e décadas. A combinagdo do
crescimento da populacdo em idade activa e das taxas de
participacdo na forca de trabalho enfatiza a importancia da

criacdo de emprego nestas economias.

No contexto deste actual panorama do mercado de trabalho, a

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025analisa a forma como
as organizagdes esperam que o mercado de trabalho evolua nos
préximos cinco anos até 2030. Tal como as edi¢des anteriores do

relatério, esta analise é
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com base no Inquérito sobre o Futuro do Emprego do Férum
Econémico Mundial, realizado no final de 2024, que retine as
perspetivas de mais de 1.000 empregadores globais,
empregando coletivamente mais de 14,1 milhdes de
trabalhadores em 22 setores industriais e 55 economias. A
investigacdo destaca como as macrotendéncias e a tecnologia
influenciardo a transformacdo da industria e o emprego, as
perspetivas de emprego e de competéncias nos préximos cinco
anos e as correspondentes estratégias de transformacdo da
forca de trabalho que as empresas planeiam utilizar para
abordar estas questdes.

O relatério comeca por descrever cinco macrotendéncias
que impactam o mercado de trabalho: mudanca
tecnoldgica, transi¢do verde, fragmentagdo geoeconémica,
incerteza econémica e mudancas demograficas. No
Capitulo 2, o relatério discute como as organiza¢des
esperam que os empregos evoluam, incluindo que
empregos deverdo crescer

e declinam mais rapidamente, e as tendéncias que impulsionam
estas mudancas. O Capitulo 3 analisa as mudancas projetadas
nas competéncias necessdrias no mercado de trabalho, antes do
Capitulo 4 analisar as praticas de forca de trabalho que os
empregadores planeiam adotar nas suas organizagdes. Por fim, o
Capitulo 5 fornece insights para as nove regides, 55 economias e
22 grupos industriais que cumprem os limites estatisticos do
relatério para andlise independente. O apéndice fornece uma
visdo detalhada da metodologia de investigacdo e analise do

relatério.

Além disso, oRelatério sobre o Futuro do Emprego 2025
apresenta um conjunto abrangente de perfis de regido,
economia e industria. Sdo fornecidos guias do utilizador para
cada um destes perfis para apoiar a sua utilizagdo como

ferramentas praticas e auténomas.
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FIGURA 1.1
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Motoristas de

mercado de trabalho

transformacao

Os desenvolvimentos tecnolégicos, a transicao verde, as mudangas
macroecondémicas e geoeconémicas e as alteragdes demogréficas
estdo a impulsionar a transformagdo no mercado de trabalho global,

remodelando tanto os empregos como as

resarial

Macrotendéncias a impulsionar a transformacdo empresarial

competéncias necessarias. Este capitulo fornece uma imagem de
como as empresas esperam que estas macrotendéncias impulsionem

a transformacdo do sector até 2030.

npacto esperado das macrotendéncias na transformacao

Parcela de empregadores inquiridos que identificam a tendéncia declarada como propensa a impulsionar a transformagdo empresarial

Alargando o acesso digital

Crescimento econémico mais lento

60%

B Mudangas demograficas

Transicao verde

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Mudanca tecnolégica

Mais empregadores - 60% - esperam que a expansao do acesso
digital transforme os seus negécios do que qualquer outra tendéncia,

com proporcdes semelhantes de empregadores em todo o mundo.

Bl Incerteza econémica

Hl Questdes sociais

40 60 80

Proporgao de empregadores inquiridos (%)

Fragmentacdo geoeconémica

Hl Mudanca tecnolégica

todas as regides selecionando esta tendéncia. Este crescente acesso
digital € um facilitador essencial para que as novas tecnologias

transformem os mercados de trabalho (Figura 1.1).

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos perguntou aos empregadores

como é que os avangos em nove tecnologias-chave estdo a transformar
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FIGURA 1.2

TIAeinf Otecnologias de processamento de informagdo

Energia ge geracdo, armazenamento e distribuicdo

Semicondutor tores e tecnologias de computagao

Rrobds e sistemas auténomos

0s seus negocios. Das nove tecnologias, trés destacam-se
por serem as que deverdo ter maior impacto. Espera-se
que os robds e os sistemas auténomos transformem
58% do negdcio dos empregadores, enquanto as
tecnologias de geragdo e armazenamento de energia
deverdo transformar 41%. Mas é artificial

tecnologias de inteligéncia (IA) e de processamento de
informacao que deverdo ter o maior impacto - com 86%
dos inquiridos a esperar que estas tecnologias
transformem os seus negdcios até 2030 (Figura 1.2).

Tendéncias tecnolégicas a impulsionar a transformagdo empresarial, 2025-2030

Proporgédo de empregadores inquiridos que identificam a tendéncia tecnolégica declarada como provéavel impulsionadora da transformagéo empresarial

Novos materiais e compositos B

20%
18%

86%

58%
41%

sensbiicas@g, laser e tecnologias épticas
Quantum e criptografia 12%
Biote tecnologia e tecnologias genéticas 11%

Ssatélites e tecnologias espaciais 9%

Proporcéao de empregadores inquiridos (%)

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

A IA generativa (GenAl), em particular, testemunhou um
répido aumento tanto no investimento como na ado¢do em
varios setores. Desde o lancamento do Chat GPT em
novembro de 2022, os fluxos de investimento em IA
aumentaram quase oito vezes.sEste fluxo de capital foi
acompanhado por investimentos na infraestrutura fisica
necessdria para suportar estas tecnologias emergentes,
incluindo servidores e centrais de geracdo de energia. Ao
tirar partido da tecnologia de processamento de linguagem
natural, o GenAl permite que os utilizadores interajam com
ele como se estivessem a falar com um ser humano,
reduzindo consideravelmente as barreiras de utilizacdo e a
necessidade de conhecimentos técnicos especializados.s
Consequentemente, a procura de competéncias de GenAl tanto por

parte das empresas como dos individuos também cresceu

significativamente (Quadro B1.1).

Embora a adogdo mais generalizada de aplicagées de IA
permaneca comparativamente baixa, com apenas uma pequena
fracdo de empresas a utiliza-la em 2023, a adogdo esta a crescer
rapidamente, embora de forma desigual entre setores. O setor
das tecnologias de informacao estd a liderar o caminho na adocao
da IA, enquanto setores como a construgdo estdo a ficar para tras.
sEsta disparidade reflecte tendéncias mais amplas, com as
economias avancadas e de rendimento médio a experienciarem
uma difusdo sem precedentes de tecnologias de IA generativa
entre utilizadores individuais, enquanto as economias de baixo
rendimento permanecem em grande parte a margem, com uma

utilizagdo actualmente minima desta tecnologia.s

Embora a extensao total dos ganhos de produtividade a

longo prazo decorrentes da tecnologia permaneca incerta,

estudos no local de trabalho identificaram varias formas iniciais de
a IA generativa melhorar as competéncias e o desempenho
humanos. Alguns destes estudos destacaram formas pelas quais a
IA generativa pode melhorar as competéncias humanas essenciais
ou substituir o conhecimento tcito entre trabalhadores mais
novos ou com desempenho médio.7sOutros estudos mostraram
que a IA generativa pode melhorar o trabalho do conhecimento se
for aplicada adequadamente dentro da sua capacidade, mas corre
o risco de produzir resultados adversos quando os utilizadores,

sem saber, a expandem para além da sua capacidade.o

Olhando mais para a frente, alguns observadores argumentam
que a IA generativa poderia capacitar os funcionarios menos
especializados para desempenhar um leque mais vasto de
tarefas "especializadas" - alargando as funcdes possiveis de
fungdes como escriturdrios de contabilidade, enfermeiros e
assistentes de ensino...Da mesma forma, a tecnologia poderia
equipar profissionais qualificados, como eletricistas, médicos ou
engenheiros, com o conhecimento de ponta do mundo,
permitindo-lhes resolver problemas complexos de forma mais
eficiente.iResultados como estes - que criam mudangas
genuinas na quantidade ou qualidade da producédo - tém maior
probabilidade de ocorrer se o desenvolvimento tecnolégico
estiver focado em melhorar, em vez de substituir, as capacidades
humanas.iz

No entanto, sem estruturas de tomada de decisédo
adequadas, estruturas de incentivos econémicos e,
possivelmente, regulamentos governamentais, existe ainda
o risco de o desenvolvimento tecnolégico se concentrar na
substitui¢do do trabalho humano, o que pode aumentar a
desigualdade e o desemprego.
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Matriculas

Embora sejam atualmente vistos como menos transformadores Alemanha.isIsto reflecte-se parcialmente nos dados do
do que a GenAl, os robds e os sistemas auténomos tém Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, que mostram
apresentado um crescimento constante de cerca de 5-7% ao ano expectativas significativas para o impacto transformador
desde 2020.1:Em 2023, a densidade média global de robds destas tecnologias nestes cinco paises (mais de 60% dos
atingiu as 162 unidades por 10.000 colaboradores, o dobro do inquiridos em cada um); mas expectativas muito mais
numero medido ha sete anos.sAtualmente, as instalagdes de baixas entre os empregadores sediados na Africa

robos estdo fortemente concentradas, sendo que 80% das Subsariana (39%), Asia Central (45%) e Médio Oriente e
instalacdes ocorrem na China, Jap&o, Estados Unidos, Republica Norte de Africa (44%).

da Coreia e

CAIXA 1.1 Procura por habilidades de IA generativa

Em colaboragdo com a Coursera

Dados Coursera gerados para oRelatdrio sobre o Futuro do tépicos conceptuais, como a engenharia rapida, praticas fidveis
Emprego 2025revela um crescimento significativo na procura de de IA e tomada de decisdes estratégicas em torno da IA. Os
formacdo em IA generativa entre estudantes individuais e estudantes patrocinados pela instituicdo, por outro lado,
empresas (Figura B1.1). A procura por competéncias em IA enfatizam as aplicagbes praticas no local de trabalho, incluindo o
aumentou globalmente, com a fndia e os Estados Unidos a aproveitamento de ferramentas de IA para aumentar a eficiéncia
liderarem em nGimeros de matriculas. No entanto, os no Excel ou o aproveitamento da tecnologia para desenvolver
impulsionadores da procura sdo diferentes. Nos Estados Unidos, a aplicagbes. Estas tendéncias refletem uma abordagem
procura é impulsionada principalmente por utilizadores individuais, personalizada a aprendizagem da GenAl, onde os individuos se
enquanto na fndia, o patrocinio empresarial desempenha um papel concentram na construgdo de conhecimento fundamental,
significativo no aumento da aceitacdo da formagdo GenAl. enquanto as organizagdes priorizam a formagdo que proporciona
ganhos imediatos de produtividade no local de trabalho.
Globalmente, os alunos individuais da Coursera
concentraram-se em competéncias fundamentais de GenAl e

FIGURAB 1.1 Procura por habilidades de IA generativa

Tendéncia de inscricdo em IA generativa 2022-2024.
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Fonte

Andlise Coursera.
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Incerteza econdémica

No inicio de 2025, a perspectiva econémica global parece
ser moldada por uma combinagdo de optimismo
cauteloso e incertezas persistentes. De acordo com a
Perspetiva dos Economistas-Chefes do Férum Econémico
Mundial de setembro de 2024,16

embora se verifiquem sinais de melhoria das condicdes globais, as
vulnerabilidades persistem. A maioria dos economistas-chefes
inquiridos (54%) espera que as condi¢des econémicas se
mantenham estdveis no curto prazo. No entanto, entre aqueles
que antecipam mudancas, mais esperam que as condicdes se

agravem em vez de se fortalecerem.

O desempenho econémico de 2024 foi marcado por uma queda global
da inflagdo e por uma economia extraordinariamente resiliente durante
todo o processo desinflacionista. Embora a reducdo da inflacdo e a
flexibilizagdo da politica monetaria oferecam algum optimismo, o
crescimento lento e a volatilidade politica mantém muitos paises em
risco de chogues econémicos. O Fundo Monetario Internacional (FMI)
projeta que o crescimento se mantenha estavel em 3,2% em 2025,
apesar das consideraveis revisdes em baixa do crescimento em
algumas economias, particularmente aquelas em desenvolvimento de

baixo rendimento.i7

Apesar desta perspectiva relativamente estavel, as pressoes sobre os
pregos persistem em muitas economias. A inflagdo continua a ser
particularmente elevada nos servigos - quase o dobro dos niveis pré-
pandemia - e é especialmente persistente nos paises de baixo
rendimento. Os paises de baixo rendimento sdo
desproporcionalmente afectados pelas crescentes pressdes
inflacionistas devido aos elevados precos dos alimentos devido a
perturbacdes no fornecimento influenciadas por choques climaticos,

conflitos regionais e tensdes geopoliticas.is

Neste contexto, as empresas esperam que as pressdes econémicas
estejam entre os factores mais transformadores. A Figura 1.1 mostra
que o aumento do custo de vida continua a ser uma das principais
preocupacdes, com metade de todos os empregadores inquiridos a
esperar que impulsione a transformacao, tornando-se a segunda
tendéncia mais influente. O crescimento econémico mais lento é
também uma grande preocupacdo, com 42% dos inquiridos a esperar

que isso afete as suas operacdes.

As opinides sobre o impacto da inflagdo e do crescimento
econémico variam consideravelmente entre regides. Por
exemplo, na Africa Subsariana, seis em cada 10 inquiridos
referem a inflagdo como um factor-chave, enquanto no Leste e
Sudeste Asiatico, o crescimento econémico mais lento é visto

como a questdo mais importante.

Finalmente, espera-se que as regulamentagdes antitruste e de
concorréncia mais rigorosas, embora tenham uma prioridade geral mais

baixa, afetem um em cada seis empregadores em todo o mundo

Fragmenta¢do geoecondémica

As tensdes geoecondmicas crescentes ameagam o comércio e as
cadeias de abastecimento, sendo as economias de rendimento
mais baixo particularmente vulneraveis, dado que bens essenciais

como os alimentos e a energia constituem uma

maior fatia das despesas das familias nestes paises.is
Globalmente, os governos estdo a responder aos desafios
geoecondmicos impondo restri¢cdes comerciais e de
investimento, aumentando os subsidios e ajustando as politicas
industriais. A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) informa
que as restri¢cdes comerciais duplicaram entre 2020 e 2024, com
o valor das restri¢des as importagdes a atingir quase 10% das
importacdes globais em 2024.x0Estas crescentes medidas
proteccionistas podem representar um risco a médio prazo para
o crescimento econémico global, uma vez que reduzem as
oportunidades de inovacdo aberta e de transferéncia de
tecnologia - factores que historicamente impulsionaram o
crescimento nas economias emergentes durante periodos de

globalizagdo.z

Esta mudanca no sentido da fragmentacdo geoeconémica traz
implicagdes macroeconémicas substanciais, com o FMI a estimar
potenciais perdas de producdo global decorrentes da
fragmentacdo comercial que variam entre 0,2% a 7% do PIB, e
perdas cada vez maiores em cendrios de desacoplamento
tecnoldgico..2As economias emergentes e em desenvolvimento
sdo particularmente vulnerdveis a tais perturbagdes. Por
exemplo, a Africa Subsariana poder4 sofrer perdas de bem-estar
a longo prazo de aproximadamente 4% do PIB devido ao declinio

da integracdo global.2

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela que cerca de
um terco (34%) dos empregadores inquiridos véem o aumento
das tensdes e conflitos geopoliticos como um factor-chave na
transformacao organizacional. Entretanto, pouco mais de um
quinto das organizacdes inquiridas identificam maiores
restricdes ao comércio e ao investimento (23%), bem como
subsidios e politicas industriais (21%), como factores que estdo a

remodelar as suas operagdes.

As preocupagdes geoeconémicas variam de acordo com a economia.
Os empregadores no Leste Asiatico e na América do Norte
identificam a crescente fragmentacdo geoeconémica como um
factor-chave que molda os mercados de trabalho, com quase metade
dos empregadores inquiridos nestas regides a citarem esta
tendéncia. Estas regides demonstram também uma preocupacdo
significativa com as restrigdes ao comércio e ao investimento globais,
embora em menor medida do que no Médio Oriente e no Norte de
Africa. As economias com volumes de comércio comparativamente
elevados com os Estados Unidos, a China ou ambos - como
Singapura (64%) e a Republica da Coreia (71%) - tendem a esperar
uma maior transformacdo de cada uma destas tendéncias

geoecondmicas, como se mostra na Figura 1.3 abaixo.
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FIGURA 1.3

Aumento das restri¢des a globalizagao
comérecio e investimento

Aumento dos subsidios governamentais
e politica industrial

Aumento geopolitico
divisdo e conflitos

Fonte

Tendéncias geoecondmicas, por economia

Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a tendéncia geoeconémica declarada transforme os seus negdcios.
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Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

A nivel industrial, como mostra a Figura 1.4, os sectores com um
elevado grau de dependéncia das cadeias de abastecimento
globais, como o automével e o aeroespacial (46%) e a mineragdo
e metais (55%), esperam uma transformacao industrial
impulsionada pelas restri¢cdes comerciais. Por outro lado, os
setores com menos exposi¢do aos mercados globais, como a
Educacdo, estdo menos focados nesta tendéncia, com menos de
14% dos empregadores inquiridos a verem as restri¢des
comerciais como perturbadoras. A Mineragdo e Metais, a
Manufatura Avancada e o Petrdleo e Gas antecipam a
transformacdo da indUstria resultante do aumento dos subsidios
governamentais e das politicas industriais, com, respetivamente,
31%, 33% e 40% dos empregadores destes setores a referirem
estes fatores; enquanto setores mais focados no mercado
interno, como o Alojamento, a Alimentacgdo e o Lazer, esperam

um impacto minimo de tais politicas.

As implicagdes mais vastas da fragmentagdo geoeconémica vdo
para além das estratégias comerciais individuais, estendendo-se
a estabilidade e ao crescimento econémico a longo prazo, e

limitam a cooperagdo multilateral em questdes criticas, como as

alteragdes climaticas e a preparagdo para pandemias.z
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FIGURA 1.4

Tendéncias geoecondmicas, por cluster industrial

Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a tendéncia geoeconémica declarada transforme os seus negdcios.
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Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

Transicao verde

Apesar de uma perspetiva cada vez mais complexa para as negociagdes
climaticas globais, a transicdo verde continua a ser uma prioridade para
muitas organizagdes em todo o mundo. Quase metade dos
empregadores inquiridos (47%) prevé a intensificacdo dos esforcos e
investimentos para reduzir as emissdes de carbono como um fator-
chave para a transformagdo organizacional. Da mesma forma, 41%
esperam que maiores esforcos e investimentos para se adaptarem as
alteragdes climéticas promovam mudangas organizacionais
significativas. Estas duas tendéncias estdo em 3° e 6° lugar,
respetivamente, entre os impulsionadores da transformagéo
empresarial identificados pelo Inquérito sobre o Futuro dos Empregos.
Estas prioridades permitiram que os empregos verdes demonstrassem
resiliéncia nos Ultimos anos, com as taxas de contratagdo nos setores
verdes a permanecerem relativamente estaveis, mesmo durante as

interrupgdes relacionadas com a pandemia de 2020.2s

@ Agricultura, silvicultura e pesca

Electrénica. Tecnologia energética e servigos publicos

@ Producio de bens de consumo

@ Automdvel e aeroespacial

Servicos financeiros e mercados de capitais

@ Gestdo de seguros e pensdes

@ Sservicos profissionais

@ Telecomunicacbes

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos conclui que o setor
industrial — abrangendo setores como o automével e o
aeroespacial, e a mineracdo e os metais — prevé uma
transformacdo organizacional significativa a medida que as
empresas intensificam os esforcos para descarbonizar: 71% dos
empregadores do setor automovel e aeroespacial e 69% dos do
setor da mineracdo e dos metais esperam que as redugdes nas
emissdes de carbono transformem as suas organizagdes. Dada
a natureza intensiva em carbono destas indistrias,za
descarbonizagdo transformara significativamente estas
industrias e as suas forcas de trabalho, com os trabalhadores a
necessitarem de qualificacdo e requalificacdo para fazerem a

transicdo para empregos alternativos.

Um quadro semelhante surge em todas as regides. Por
exemplo, no Sudeste Asiatico, 72% dos empregadores esperam

que os esforcos de mitigacdo climatica transformem as suas
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organizagdes até 2030, enquanto mais de metade espera que a
adaptacao climatica o faca. Em contraste, na Asia Central, apenas 19%
dos inquiridos consideram as tendéncias climaticas relevantes para as

suas atividades comerciais.

A medida que os paises procuram atingir as metas climaticas, surgem
duvidas sobre se as suas forgas de trabalho estdo equipadas com as
competéncias necessérias para satisfazer as exigéncias de um futuro
com emissdes liquidas zero. A mudanca para praticas sustentaveis

ird exigir conhecimentos especializados, que irdo gerar custos de
transicdo, principalmente para aqueles que trabalham em ocupacdes

de produgdo, como montadores e fabricantes.>z

Apesar de um aumento global de 12% de trabalhadores que
adquiriram competéncias verdes entre 2022 e 2023, a procura
continua a superar a oferta, com o nimero de vagas de emprego
que exigem pelo menos uma competéncia verde a aumentar
quase 22% no mesmo periodo. Para aproveitar plenamente as
oportunidades criadas pela transicdo verde e aproveita-las de
uma forma justa e inclusiva, é essencial dar prioridade a

qualificacdo verde.

Mudancas demograficas

O mundo esta actualmente a passar por duas mudancas demograficas
fundamentais: uma populagdo em idade activa a envelhecer e a
diminuir, predominantemente em economias de rendimento elevado,
devido a queda das taxas de natalidade e a maior esperanca de vida, e
uma populagdo em idade activa crescente em muitas economias de
baixo rendimento, onde as populagdes mais jovens estdo
progressivamente a entrar no mercado de trabalho. Nos paises de
rendimentos mais elevados, o envelhecimento da populacéo esta a
aumentar as taxas de dependéncia, colocando potencialmente uma
maior pressdo sobre um grupo mais pequeno de individuos em idade
activa e levantando preocupacdes sobre a disponibilidade de m&o-de-
obra a longo prazo. Em contraste, as economias de baixo rendimento

podem beneficiar de um dividendo demografico.

Estas alteragdes demogréficas tém um impacto directo na oferta
global de méao-de-obra: actualmente equilibrada entre as
populagdes em idade activa de baixo rendimento (49%) e de alto
rendimento (51%), esta distribuicdo devera alterar-se até 2050,
prevendo-se que os paises de baixo rendimento detenham 59%
da populagdo global em idade activa..sGeografias com um
dividendo demogréfico, como a India e os paises da Africa
Subsariana, proporcionardo quase dois ter¢os dos novos

ingressantes na forca de trabalho nos préximos anos.zo

Os resultados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos
indicam que, para 40% dos empregadores em todo o mundo, o
envelhecimento e o declinio da populagdo em idade activa
estdo a impulsionar a transformacao, enquanto 25% estdo a ser
transformados pelo crescimento da populagdo em idade activa.
Muitas economias de rendimento elevado sofrem os efeitos
combinados de ambas as tendéncias. Certos paises, incluindo a
Austrélia, a Alemanha e o Japao, sofrem efeitos mais
significativos do declinio da populacdo em idade activa. Embora
poucas empresas que operam em paises da Africa Subsariana
esperem assistir a uma transformacao devido ao
envelhecimento e ao declinio da populagdo em idade activa, as
suas expectativas relativamente ao impacto do crescimento da

populagdo em idade activa sdo

também relativamente moderado, ilustrando uma preocupagéo

relativamente maior com outras macrotendéncias (Figura 1.5).

Em comparacdo com as médias globais, os empregadores que enfrentam os
efeitos do envelhecimento da populagdo estdo mais pessimistas quanto a
disponibilidade de talento e esperam enfrentar desafios maiores para atrair
talento do setor. O mais encorajador é que, com um grupo de médo-de-obra
cada vez mais reduzido, muitas destas empresas (60%) priorizam cada vez
mais a transicdo dos atuais colaboradores para fungdes de crescimento como
uma estratégia fundamental da forga de trabalho. Alguns observadores
também previram que as economias de rendimentos elevados envelhecidas,
com forgas de trabalho em declinio, podem cada vez mais recorrer a uma
automatizagdo mais profunda para contrabalancar algumas destas
tendéncias demograficas.ziPor exemplo, o Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos conclui que os empregadores que esperam ser impactados pelo
envelhecimento da populagdo tém maior probabilidade de acelerar a
automatizagdo de processos (79% versus 73% a nivel global) e de promover o
aumento da forga de trabalho (67% versus 63% a nivel global) nos préximos

cinco anos.

Por outro lado, a capacidade real de muitas economias para
alavancar os dividendos demogréficos dependerd do seu
sucesso, ou ndo, na criacdo de emprego inclusivo. De acordo
com o Banco Mundial, nos préximos 10 anos, um nimero
sem precedentes de 1,2 mil milhdes de jovens nas
economias emergentes tornar-se-do adultos em idade
activa, enquanto o mercado de trabalho nestas economias
devera criar apenas 420 milhdes de empregos adicionais —
correndo o risco de deixar quase 800 milhdes de jovens em
incerteza econémica.s

E encorajador que os empregadores que responderam ao Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos, que identificam o crescimento da populagdo em idade
activa como um impulsionador do plano de transformacéo, priorizem a
requalificacdo e a actualizagdo de competéncias, com 92% a indicar que se

concentrardo nestas estratégias até 2030.
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FIGURA 1.5

(%)

Impactados pelo envelhecimento e declinio da populagcdo em idade ativa
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Proporgédo de empregadores inquiridos impactados pelo crescimento da populagdo em idade ativa e propor¢do de empregadores inquiridos impactados pelo

envelhecimento e declinio da populagdo em idade ativa.

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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Perspectivas de emprego

A mudanca tecnoldgica, a transicdo verde, a incerteza
econémica, a fragmentacdo geoecondmica e as alteracdes
demograficas estdo a remodelar o mercado de trabalho.
Este capitulo analisa como os empregadores

escimento e perda total de emprego

Ao combinar as expectativas de crescimento e declinio do emprego dos
inquiridos com dados concretos sobre o emprego global recolhidos
pela OIT, oRelatério sobre o Futuro do Emprego 2025estima que, até
2030, de acordo com as previsdes actuais, a criagdo de novos empregos
e a deslocacdo de empregos devido a macrotendéncias representardo
um total combinado de 22% do total de empregos (formais) actuais.
Especificamente, estima-se que a criacdo de novos empregos
impulsionada pelas tendéncias macroeconémicas ascenda a 170

milhdes de empregos, o equivalente a 14% do total

espera que varios tipos de empregos crescam e diminuam
em resposta a estas macrotendéncias e avalia o papel de
cada uma destas tendéncias na contribuicdo para a
transformacdo do mercado de trabalho.

emprego total hoje. Prevé-se que este crescimento seja
compensado pela deslocagdo de 92 milhdes de empregos
actuais, ou 8% do emprego total, resultando num
crescimento liquido de 78 milhdes de empregos (7% do
emprego total actual) até 2030. A Figura 2.1 ilustra o
numero total de empregos que deverdo ser criados e
deslocados devido a transformacdo do mercado de trabalho
em relacdo ao emprego total actual.

FIGURA 2.1 Variacdo global do emprego até 2030

Nos préximos cinco anos, prevé-se que sejam criados 170 milhdes de empregos e substituidos 92 milhdes de empregos, constituindo uma rotatividade estrutural do mercado
de trabalho de 22% dos 1,2 mil milhdes de empregos formais do conjunto de dados estudado. Isto equivale a um aumento liquido de 7% no emprego, ou 78 milhdes de
empregos.
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Fonte Nota

Férum Econémico Mundial, Futura do Inquérito de Emprego Consulte o Apéndice para obter a metodologia.

Organizagdo Internacional do Trabalho2024; em,ILOSTAT.

Empregos em crescimento e em declinio nos préximos cinco anos. Os entrevistados foram entdo convidados
a identificar as macrotendéncias e os avangos tecnoldgicos que

0 Inquérito sobre o Futuro dos Empregos reuniu informagdes de impulsionam o crescimento e o declinio do emprego nas suas
empregadores sobre as fungdes que se prevé que cresgam, diminuam ou organizagoes.

permanegam estaveis nas suas organizagdes ao longo do tempo.
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De acordo com os executivos inquiridos, as func¢des de trabalho a lista de empregos que mais cresce sao fun¢des como

com crescimento mais rapido até 2030, em termos percentuais, Especialista em Big Data, Engenheiros FinTech, Especialistas
tendem a ser impulsionadas por desenvolvimentos tecnolégicos, em IA e Machine Learning e Programadores de Software e
como os avangos na IA e na robética e o aumento do acesso Aplicagdes (Figura 2.2).

digital (ver seccdo 2.2). Principal

FIGURA 2.2 Empregos de crescimento e declinio mais rapidos, 2025-2030

Principais empregos por crescimento liquido mais répido e declinio liquido, concebidos pelos empregadores inquiridos
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Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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Embora as tendéncias tecnoldgicas contribuam parcialmente para o
crescimento de fun¢des relacionadas com a seguranga, como os
Especialistas em Gestdo da Seguranga, que estdo entre as cinco
funcdes de crescimento mais rapido, a crescente fragmentacdo
geopolitica contribui em grande parte para o crescimento desta
fungdo. Impulsionada pela mesma combinagéo de tecnologia e
tendéncias geoeconémicas, outra fungdo relacionada com a
seguranga, os Analistas de Segurancga da Informacdo, também aparece

entre as 15 principais.

Os cargos verdes e de transicdo energética, incluindo
especialistas em veiculos auténomos e elétricos,
engenheiros ambientais e engenheiros de energias
renovaveis, também estdo entre os 15 cargos de
crescimento mais rapido. O crescimento destas func¢des é
impulsionado por maiores esforgos e investimentos para
reduzir as emissdes de carbono e adaptar-se as alteracdes
climaticas. A crescente adogdo de tecnologias de geracdo,
armazenamento e distribuicdo de energia,

juntamente com outras tendéncias tecnolégicas, existem fatores

contribuintes adicionais.

Por outro lado, os inquiridos esperam que as fungdes com
declinio mais rapido incluam vérias fun¢des administrativas,
como caixas e caixeiros, bem como assistentes
administrativos e secretdrios executivos, trabalhadores de
impressdo e contabilistas e auditores. A expansao do acesso
digital, as tecnologias de IA e de processamento de
informacao, bem como robds e sistemas auténomos sao os
principais impulsionadores deste declinio. O envelhecimento
e o declinio da populacdo em idade activa e o crescimento
econémico mais lento também contribuem para o declinio

das fungdes clericais.

A Figura 2.3 fornece o crescimento e o declinio percentuais, juntamente
com a perspetiva de crescimento liquido, para todas as fungoes
apresentadas no Inquérito sobre o Futuro dos Empregos que cumprem os

limites de resposta.
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FIGURA2.3 Crescimento e declinio do emprego (%), 2025-2030
Criagcdo de emprego projetada (azul) e deslocagdo (roxo) entre 2025 e 2030, em percentagem do total de empregos atuais na funcdo

correspondente. O crescimento ou declinio liquido projetado para cada ocupagdo nos préximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo

a deslocagdo total de emprego da criacdo total de emprego.
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Fonte

Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.

Nota

1Desenhadores, Técnicos de Engenharia e Técnicos de Mapeamento;2Trabalhadores rurais, operarios e outros trabalhadores
agricolas;sTrabalhadores do transporte por via navegavel, incluindo trabalhadores de navios e cargas maritimas, controladores e
técnicos;«Trabalhadores de chapa e estruturas metalicas, moldadores e soldadores;sRepresentantes de Vendas, Comércio por
Grosso e Fabrico, Produtos Técnicos e Cientificos;sGestores de fabrico, mineragdo, construgdo e distribuigdo;sTrabalhadores de

vendas porta a porta, vendedores ambulantes e de jornais e trabalhadores relacionados
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Para aproximar o impacto total do crescimento e declinio do emprego,

este relatério combina as expectativas de perspetivas de emprego dos
empregadores inquiridos com estimativas do nimero total de
trabalhadores nas fungdes correspondentes, com base em dados de
emprego da OIT. No entanto, o conjunto de dados do Futuro dos
Empregos fornece apenas informacdes sobre as fungdes para as quais
a disponibilidade de dados do inquérito cumpre um limite minimo de
cobertura e corresponde a 1,18 mil milhdes de trabalhadores no total, o
que é um subconjunto dos dados totais de emprego da OIT. As
conclusdes derivadas para este subconjunto ndo devem ser tratadas
como abrangentes, mas sim como fornecendo insights sobre

segmentos selecionados da forca de trabalho global.

A Figura 2.4 mostra os 15 maiores crescimentos liquidos e declinios
de cargos em nimeros absolutos. O maior crescimento em nimeros
absolutos de empregos é impulsionado por fun¢des que constituem

o nucleo de muitas economias.

Os trabalhadores rurais lideram a lista das fun¢des laborais com maior
crescimento nos préximos cinco anos e prevé-se que vejam mais 35
milhdes de empregos até 2030. As tendéncias de transicdo verde,
incluindo maiores esforgos e investimentos para reduzir as emissoes
de carbono e adaptar-se as alteragdes climaticas, sdo as forcas
motrizes por detrds deste crescimento do emprego. O alargamento do
acesso digital e o aumento do custo de vida contribuem também para
o crescimento desta func¢do, que emprega atualmente mais de 200

milhdes de trabalhadores em todo o mundo.

Os motoristas de entregas, os trabalhadores da construcéao civil, os
vendedores e os trabalhadores do processamento de alimentos
também estdo entre os tipos de empregos com maior crescimento
nos proximos cinco anos. Embora a tecnologia esteja a ter impacto
no crescimento em quase todas as ocupagdes, as tendéncias
demogréficas e econdmicas também contribuem para o aumento

liquido projetado nestas fungdes.

Empregos de assisténcia, incluindo profissionais de enfermagem, profissionais de

assisténcia social e aconselhamento e profissionais de assisténcia pessoal.

Espera-se que os assistentes de cuidados vejam um crescimento
significativo nos préximos cinco anos, impulsionado pelas tendéncias
demogréficas, especialmente o envelhecimento da populagdo. O crescente
foco em questdes laborais e sociais é também identificado como um fator

contribuinte.

Prevé-se também que as funcdes relacionadas com a educacéo,
como os professores universitarios e do ensino superior e os
professores do ensino secundario, estejam entre os maiores
criadores de emprego em termos absolutos ao longo dos
préximos cinco anos a nivel global. A expansao do acesso digital
e o crescimento da populagdo em idade ativa sdo os dois
principais impulsionadores deste crescimento do emprego,
enquanto o maior foco nas questdes laborais e sociais é visto

como um fator adicional.

Além disso, os programadores de software e aplica¢des, os gestores
gerais e de operacdes e os gestores de projetos estdo entre as
categorias de trabalho que impulsionam o maior crescimento liquido

de emprego.

Por outro lado, paralelamente as fun¢des laborais com um declinio mais
rapido, os trabalhadores administrativos e de secretariado estdo entre as
categorias de trabalho que deverdo apresentar o maior declinio liquido de

emprego em termos absolutos (Figura 2.5).

A Seccdo 2.2 analisa ainda o impacto de cada uma das cinco
macrotendéncias identificadas do mercado de trabalho no
crescimento e no declinio do emprego. No entanto, existe
também um grupo de empregos grandes e crescentes que sdo
impulsionados por muitas tendéncias combinadas. Isto inclui
carpinteiros, finalizadores e trabalhadores de profissées
relacionadas; Motoristas de pesados ou servicos de entrega;
Condutores de automéveis, carrinhas e motocicletas; Diretores
Gerais e de Operacdes; e profissionais de assisténcia social e
aconselhamento. Para estes empregos, € o amplo alcance das
forcas transformadoras, e ndo um ou dois impulsionadores
especificos do mercado de trabalho, que esta a gerar

expectativas de crescimento.
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FIGURA2 .4 Maiores empregos em crescimento e declinio, 2025-2030
Principais empregos, ordenados pelo maior crescimento e declinio liquido dos empregos, em termos absolutos, calculados com base nas estatisticas de emprego ocupacional da OIT e no

crescimento liquido esperado reportado pelos empregadores inquiridos.

TOPGuaiores empregos em crescimento

Trabalhadores rurais, trabalhadores manuais e outros  Oer Trabalhadores Agricolas
Camiao ligeiro ou E motoristas de servicos de entregas
Software e Ubésenvolvedores de aplicagdes
Estruturadores, finalizadores e Rrrabathadores de comércio eufsricos
Vendedores de Loja
Processamento de alimentos e Rrabalhadores de comércio eufsricos
carro, Carrinha € Motoristas de Motociclos
Profissionais de enfermagem
Comida e Ser V@&8hadores de servico de erage
Geral um d Gestores de Operacdes
Servigo Social e C OProfissionais desvendadores
Gestores de Projeto
Universidade e Ensino Superior Os seus professores de educagdo
SegundoProfessores de Educagdo

Auxiliares de cuidados pessoais

-15 -10 -5 0 5 10 1520253035

MilhGes de empregos

To P @ aiores empregos em declinio

Caecontratados e caixeiros
Assistentes Administrativos e d Secretérios Executivos
Porteiros de Edificios, Clea €empregadas domésticas e governantas
Material-Gravagdo de um e Auxiliares de Stock
Impressdo e Rirabaihadores de comércio eufsricos
Contabilidade, Bookke €ping e auxiliares de folha de
CAcontabilistas e auditores
Transporte Atte  edants e maestros
Guardas de seguranca
Banco Tel. leitores e funciondrios relacionados
Auxiliares de introdugéo de dados
Informacgdes do cliente @ Cu  Errabahadores de servicos de atendimento ao cliente:
Designers graficos
Servicos Empresariais e A Gestores de administragdo

Ajustadores de Sinistros, Exame iners e investigadores
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Fonte

Férum Econémico Mundial, Futura do Inquérito de Emprego

Organizagdo Internacional do Trabalho2024; em, ILOSTAT.
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FIGURA2.5 Crescimento e declinio do emprego (nimero de empregados), 2025-2030
Criacdo de emprego projetada (azul) e deslocagdo (roxo) entre 2025 e 2030, em néimero absoluto de empregos, estimados pelos empregadores inquiridos e
calculados com base nas estatisticas de emprego ocupacional da OIT. O nimero liquido projectado de empregos criados ou substituidos para cada ocupacdo

nos préximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo a deslocagao total de empregos da criacdo total de empregos.

15 empregos com maior crescimento

Farmworkers, Labourers, and Other Agricultural Workers
Light Truck or Delivery Services Drivers

Software and Applications Developers

Building Framers, Finishers, and Related Trades Workers
Shop Salespersons

Food Processing and Related Trades Workers

Car, Van and Motorcycle Drivers

Nursing Professionals

Food and Beverage Serving Workers

General and Operations Managers

Social Work and Counselling Professionals

Project Managers

University and Higher Education Teachers

Secondary Education Teachers

e
<&

COBBO00 s

Personal Care Aides

15 maiores empregos em declinio

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
Business Services and Administration Managers
Graphic Designers

Client Information and Customer Service Workers
Data Entry Clerks

Bank Tellers and Related Clerks

Security Guards

Transportation Attendants and Conductors
Accountants and Auditors

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Printing and Related Trades Workers
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
Building Caretakers, Cleaners and Housekeepers
Administrative Assistants and Executive Secretaries
Cashiers and Ticket Clerks

O
N iilﬁﬁﬁooaaobooo o m_—mil -I__-I

25 50

-50 -

MilhGes de empregos

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futura do Inquérito de Emprego
Organizagdo Internacional do Trabalho2024; em, ILOSTAT.
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2.21

O resto deste capitulo discute a forma como os entrevistados do
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos esperam cada uma das cinco
macrotendéncias que impulsionam a transformacao do mercado de

trabalho - mudanga tecnoldgica, fragmentagdo geoecondmica,

FIGURA2.6

mpacto esperado das macrotendéncias no emprego

transicdo verde, as alteracdes demogréaficas e a incerteza
econdémica - para influenciar o crescimento e o declinio do
emprego até 2030 (ver Figura 2.6).

Impacto esperado das macrotendéncias e tendéncias tecnolégicas nos empregos, 2025-2030

Criagdo de emprego projetada atribuida a cada tendéncia (azul) e deslocagdo de emprego projetada atribuida a cada tendéncia (roxo) entre 2025 e 2030, com
base nas expectativas de atribuicdo de crescimento e declinio de emprego dos empregadores inquiridos e nos nimeros de emprego da OIT por ocupagdo. O
nimero liquido projectado de empregos criados ou destruidos atribuidos a cada tendéncia nos préximos cinco anos (losangos) é calculado subtraindo o nimero

total de empregos em declinio do nimero total de empregos em crescimento. O Apéndice fornece detalhes adicionais e os dados subjacentes a esta figura.

Alargando o acesso digital RGN
crescendo g populacdes em idade ativa Q1M &
Aumenta esforgos e investimentos para a <>
adaptagao as alteragdes climaticas S5 milnoes
Foco aumentado On questdes laborais e sociais s,zmilhszso
Envelhecimento e decliniog popula¢des em idade ativa 2OV *
Aumenta esforgos e investimentos o
[I@F&uzir as emissoes de carbono 31 milnees
Aumento do apoio governamental  bsidas e politica industrial 2.8V o]
IA e informati  On tecnologias de processamento RS
(big data, RV, RA etc.) 8 ilnfes
Aumento das restri¢des para g comércio e investimento local 13 ganses
Geragdo de energia n, armazenamento e distribuicdo 1,0 JM 0
Aumento da geopo divisdo politica e conflitos u.smilTau Led
Novomateriais e compdsitos
Aumento do custo de vida g, precos mais elevados ou inflagdo
Lei antitruste mais rigorosa e regulamentos da concorréncia
Semicondutores a ed tecnologias de computagdo
Quantum e criptografia
Biotecnologia Otecnologias genéticas e
Sentindo, las er e tecnologias épticas
Satélite es e tecnologias espaciais
Crescimento econémico mais lento
Robds e sistemas auténomos
10 10 20
Empregos criados ™ Empregos deslocados 0 Efeito liquido
Fonte
Férum Econdmico Mundial, Futura do Inquérito de Emprego
Organizacdo Internacional do Trabalho2024; em, ILOSTAT.
4 H a . s N
M u da n ga tecno I Og ICa do que qualquer outra tendéncia tecnoldgica. Prevé-se que a
robética e os sistemas autdnomos sejam os maiores
Prevé-se que a tecnologia seja o motor mais divergente das deslocadores liquidos de emprego, com um declinio liquido de 5
mudancas no mercado de trabalho, com a amplia¢do do milhdes de empregos.
acesso digital a criar e a substituir mais empregos do que
qualquer outra macrotendéncia (19 milhdes e 9 milhdes, Estas trés tendéncias - alargamento do acesso digital, avangos
respetivamente). Entretanto, prevé-se que as tendéncias na na IA e no processamento de informagdo, e tecnologias de
IA e na tecnologia de processamento de informacdo criem robética e sistemas auténomos - destacam-se também como
11 milhdes de empregos, deslocando simultaneamente mais impulsionadoras dos empregos de crescimento e declinio
9 milhdes, mais mais rapidos. Na verdade,
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FIGURA 2.7

Participagao nas tarefas (%)
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estdo entre os principais impulsionadores do crescimento para os 10
empregos de crescimento mais rapido: a IA e as tecnologias de
processamento de informacao estdo entre os trés principais
impulsionadores do crescimento para todos estes 10 empregos;
enquanto a expansao do acesso digital € um dos trés principais
impulsionadores para nove destes 10 (todos, exceto especialistas em
veiculos auténomos e elétricos); e tecnologias de robética e sistemas
auténomos para sete destes 10 (todos, exceto especialistas em gestdo
de seguranga, designers de UI e UX e motoristas de camides ligeiros
ou de servicos de entrega). Além disso, das 10 fun¢des com declinio
mais rapido e maior, apenas duas (Trabalhadores de impresséo e
comércios relacionados e Zeladores, faxineiros e governantas de
construcdo civil) apresentam outras tendéncias entre os trés principais

impulsionadores do declinio de empregos.

Por outro lado, os empregos de maior crescimento sdo influenciados por um
leque mais vasto de macrotendéncias. As trés tendéncias baseadas na
tecnologia destacam-se como impulsionadores de crescimento esperados
apenas para os condutores de camides ligeiros e de servicos de entrega, os
programadores de software e aplicagdes e os profissionais de enfermagem.
Este crescimento projectado da procura de profissionais de enfermagem é
também impulsionado pelo envelhecimento e pelo declinio da populagédo
em idade activa, explorados mais detalhadamente na secgdo sobre as

alteragdes demograficas deste capitulo.

A presenca de designers graficos e secretérios juridicos est4

apenas abaixo do top 10 das profissdes com declinio mais rapido

funcdes de trabalho, uma previsdo inédita ndo vista em edicdes
anteriores doRelatdrio sobre o Futuro dos Empregos,pode ilustrar a
crescente capacidade da GenAl para realizar trabalho de
conhecimento. O declinio dos empregos em ambas as fung¢des é visto
como motivado tanto pela IA e pelas tecnologias de processamento de
informacdo como pela expansao do acesso digital. Esta é uma grande
mudanca em relacdo a edi¢do de 2023 do relatério, quando os
designers graficos eram considerados uma fun¢do de crescimento
moderado e os secretérios juridicos ndo apareciam na lista de

crescimento/declinio de empregos esperados.

A mudanca da fronteira homem-
maquina: automagado versus aumento

Ainteracdo entre humanos, maquinas e algoritmos esta a
redefinir as func¢bes de trabalho em todos os setores.
Espera-se que a automacdo promova mudangas nas
formas de trabalho das pessoas, com a proporcdo de
tarefas realizadas Unica ou predominantemente por
humanos a diminuir a medida que a tecnologia se torna
mais versatil. Os inquiridos do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos estimam que, hoje, 47% das tarefas de trabalho
sdo realizadas principalmente por humanos, 22% séo
realizadas principalmente por tecnologia (maquinas e
algoritmos) e 30% sdo concluidas por uma combinagdo de
ambos. Até 2030, os empregadores esperam que estes
racios sejam divididos quase igualmente entre estas trés
categorias/abordagens (Figura 2.7).

A mudanca na fronteira homem-maquina: automacdo versus aumento, 2025-2030

Parcela do total de tarefas de trabalho que devem ser predominantemente entregues por trabalhadores humanos, por tecnologia (maquinas e algoritmos) ou por uma

combinagdo de ambos.

Agora

BN Pessoas mm Combinagdo mm Tecnologia

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Globalmente, a redugdo esperada na proporgdo de tarefas de
trabalho realizadas por humanos é impulsionada
principalmente pelo aumento da automatizagdo. Da redugdo de
quase 15 pontos percentuais na propor¢do de tarefas de

trabalho totais entregues por humanos em

Até 2030

Em 2030, em comparag¢do com 2025, quase 82% sao
atribuiveis ao avango da automacao, enquanto 19% sdo
projetados para derivar da colaboracdo expandida entre o

homem e a maquina (Figura 2.8).
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FIGURA 2.8
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Mudanca esperada na participagdo humana na entrega de tarefas de trabalho na produgdo total da empresa
impulsionada pela automagdo versus aumento, 2025-2030, média global

Alteracdo da proporcdo de tarefas realizadas por humanos atribuivel ao aumento da automacao.

Fonte

Agora Até 2030

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

E importante realcar que esta analise compara apenas as
propor¢des de 2025 e 2030 da entrega total de tarefas
atribuiveis a colaboradores humanos, tecnologia ou
colaboragdo entre os dois, respetivamente, e ndo considera a
potencial alteracdo na quantidade absoluta de tarefas de
trabalho (produgdo) que estdo a ser realizadas. Por outras
palavras, tanto as maquinas como os humanos poder&o ser
significativamente mais produtivos em 2030

- realizar mais tarefas ou tarefas de maior valor no mesmo
periodo de tempo ou em menos tempo do que levaria a
fazé-las em 2025 - entdo qualquer preocupacdo sobre os
humanos “ficarem sem coisas para fazer” devido a
automacdo seria errada.

No entanto, uma questdo potencialmente mais complexa
levantada por estas projeccdes diz respeito a parcela continua
da criagdo total de valor econémico em que participam os
trabalhadores humanos: se uma quantidade cada vez maior da
producdo e do rendimento total de uma empresa for derivada
de maquinas avancadas e algoritmos proprietarios, até que
ponto os trabalhadores humanos poderao partilhar dessa
prosperidade?s:E neste contexto que a relevancia da terceira
categoria/abordagem, a colaboragdo homem-maquina (ou
“aumento”) deve ser destacada: a tecnologia pode ser
concebida e desenvolvida de uma forma que complemente e
melhore, em vez de deslocar, o trabalho humano; e, como
discutido mais adiante no préximo capitulo (Quadro 3.1), as
estratégias de desenvolvimento de talentos, requalificagdo e
atualizagdo de competéncias podem ser concebidas e
implementadas de forma a permitir e otimizar a colaboracdo
entre humanos e maquinas.:Sdo as decisdes de investimento e
as escolhas politicas tomadas hoje que irdo moldar estes

resultados nos préximos anos.ss

Automagao
| 81,5% 3

A nivel industrial, embora se espere que todos os sectores
vejam uma reducdo na proporcado de tarefas de trabalho
realizadas apenas por humanos até 2030, diferem na parcela
desta reducdo que se projecta ser atribuida a automacao
versus aumento e colabora¢do homem-méaquina (Figura 2.9).
A gestdo de seguros e pensdes e as telecomunicacdes estdo
a liderar a tendéncia da automatizagdo - com mais de 95% de
reducdo na participagdo de tarefas autébnomas humanas em
ambos os setores, o que devera derivar de uma
automatizagdo mais profunda. Por outro lado, prevé-se que
quase metade da reducdo proporcional das tarefas de
trabalho realizadas apenas por humanos nos sectores dos
Servigos Médicos e de Saude e do Governo e Publico seja
impulsionada pelo aumento do alargamento e da
colaboracdo entre humanos e maquinas.

Em quatro setores - Petréleo e Gas, Produtos Quimicos e
Materiais Avangados, Servigos Financeiros e Mercados de Capitais
e Eletrénicos - a automac&o esta concebida ndo sé para reduzir a
proporcdo de tarefas de trabalho totais predominantemente
realizadas hoje de forma auténoma por humanos, mas também
para reduzir a parcela de tarefas de trabalho totais atualmente
entregues através da colaboracdo homem-mdaquina (resultando
em “quotas de automacdo” calculadas de mais de 100%, como

ilustrado na Figura 2.9).
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FIGURA2.9
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Alteracdo da proporgao de tarefas realizadas por humanos atribuivel ao aumento da automacgao.
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Fonte

Férum Econémico Mundial, Futur € do Inquérito de Emprego 2024.

Fragmenta¢do geoecondémica

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos questionou os
empregadores sobre os impactos de trés tendéncias geoeconémicas
principais: aumento dos subsidios governamentais e da politica
industrial; aumento da divisdo geopolitica e dos conflitos; e maiores
restricdes ao comércio e investimento globais. Em média, os
inquiridos esperam que estas tendéncias sejam criadoras de
emprego. Embora projetadas como trés das quatro macrotendéncias
de menor criagdo de emprego liquido — acima apenas do
crescimento econémico mais lento — estas estimativas ainda
equivalem a 5 milhdes de empregos liquidos adicionais até 2030,

principalmente em fungdes de logistica, seguranca e estratégia.

Espera-se que o aumento dos subsidios governamentais e da
politica industrial aumente a procura de analistas de business
intelligence e de profissionais de desenvolvimento de negdcios.
Prevé-se também que o aumento das restricdes ao comércio e
investimento globais impulsione o crescimento destas fungdes,
bem como de consultores estratégicos e especialistas em cadeia
de abastecimento e logistica. Entretanto, prevé-se que o
aumento da divisdo geopolitica e dos conflitos impulsione o

crescimento em todas as fun¢des acima referidas, para além

EEl Proporcdo de tarefas realizadas predominantemente por pessoas hoje

EE Proporcdo de tarefas realizadas predominantemente por pessoas até 2030

para analistas de seguranca da informacdo e

especialistas em gestdo de segurancga.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos também perguntou
aos inquiridos se esperavam externalizar parte da sua forca de
trabalho ou mudar as operagdes para mais perto de casa através
de realocagdo, nearshoring ou friendshoring. Uma analise das
respostas a estas questdes para o subconjunto de
empregadores que esperam que as tendéncias geoeconémicas
afetem os seus negdcios fornece informacgdes sobre a forma
como estas tendéncias afetam as decisdes da forca de trabalho.
ATabela 2.1 mostra a parte dos empregadores que esperam
que cada tendéncia geoeconémica transforme os seus negdcios
e que também esperam externalizar ou realocar segmentos
significativos da sua forca de trabalho. Todas as trés tendéncias
geoeconémicas analisadas parecem impulsionar mais
deslocalizacdo, sendo os inquiridos que esperam que 0s seus
negdcios sejam transformados pelo aumento das restricdes ao
comércio e investimento globais 50% mais propensos a planear
a deslocalizagdo do que o empregador médio global. No
entanto, os empregadores que esperam que os subsidios
governamentais e a politica industrial transformem os seus
negoécios sdo quase tdo propensos a planear a deslocalizacdo

como a relocalizacdo.

TABELA 2.1 Impacto das tendéncias geoeconémicas na deslocalizagdo e relocalizacdo

forca de trabalho.

Parcela de empregadores que esperam que a tendéncia especificada transforme os seus negécios e que planeiam "off-shore" ou "re-shore" segmentos significativos da sua

Offshore (maritimo) Re-escoramento
Média global 83 9,5
Aumento dos subsidios governamentais e da politica industrial 1.2 12.4
Aumento geopolitico divisdo e conflitos 9.3 13.2
Aumento das restricdes ao comércio e investimento globais 8.7 14,5

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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CAIXA 2.1

FIGURAB 2 . 1

Transicao verde

Prevé-se que a adaptacdo as alteragdes climaticas seja o terceiro
maior contribuinte para o crescimento liquido dos empregos globais
até 2030, projetando-se que contribua com 5 milhdes de empregos
liquidos adicionais, enquanto a mitigacdo das alteragdes climaticas
surge em 6° lugar, com 3 milhdes de empregos liquidos adicionais.
Entretanto, espera-se que as tendéncias na geragdo, armazenamento
e distribuicdo de energia criem mais 1 milhdo de empregos liquidos
— a segunda maior contribuicdo baseada na tecnologia para o
crescimento liquido do emprego (depois das tendéncias na IA e na

tecnologia de processamento de informagéo).

As expectativas em torno das tendéncias de adaptacdo e mitigagdo das

alteragdes climaticas estdo a impulsionar o Ambiente

Taxas de contratagdo verdes

Em colaboragdo com o LinkedIn

Os dados do LinkedIn, gerados até julho de 2024 para o
Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025,avalia a progressdo
das taxas de contratacdo verde em comparagdo com as taxas
gerais de contratagdo. Ao comparar a quota de membros do
LinkedIn com competéncias verdes que estdo a ser
contratados com a taxa geral de contratagdo, é possivel
avaliar as diferencas nos resultados de emprego entre estes
dois grupos.

Taxas de contratacdo verdes

Os engenheiros e engenheiros de energias renovaveis estdo entre
os 15 empregos de crescimento mais rapido, além de
impulsionarem o crescimento em fun¢des como especialistas em
sustentabilidade e técnicos de energias renovaveis. Isto é
corroborado pelas evidéncias de que a “contratacdo verde” tem
consistentemente superado as tendéncias gerais de contrata¢cdo no

mercado de trabalho nos ultimos anos (Caixa 2.1).

Espera-se também que ambas as macrotendéncias relacionadas com a
transicdo verde impulsionem algumas das maiores transformacgdes do
mercado de trabalho, em termos absolutos, na economia global. Isto
inclui ser o maior impulsionador do crescimento e declinio de
empregos em Trabalhadores Rurais, Operarios e Outros Trabalhadores
Agricolas, bem como estar entre os maiores impulsionadores do
crescimento liquido de empregos para Montadores de Construgéo,

Acabadores e Trabalhadores de Comércios Relacionados.

A Figura B2.1 mostra que os membros do LinkedIn com
competéncias verdes estdo a ser contratados a uma taxa
significativamente mais elevada do que os outros membros.
Apesar da queda nas contratac¢des verdes ao longo de 2021 e no
inicio de 2022, as contratagdes verdes tém superado
consistentemente as contrata¢des gerais, e este desempenho
superior tem aumentado consistentemente desde o seu ponto

mais baixo em maio de 2022.

Desempenho superior na taxa de contratagao de membros do LinkedIn com competéncias verdes em comparagdo com todos os membros do LinkedIn, percentagem, janeiro de 2021 a julho de 2024
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Mudancgas demograficas

O crescimento da populagdo em idade activa é a macrotendéncia que
devera ser o segundo maior impulsionador da criagdo liquida global
de emprego - com 9 milhes de empregos liquidos adicionais até
2030 - apenas ultrapassada pelo alargamento do acesso digital.
Entretanto, prevé-se que o envelhecimento e o declinio da populagéo
em idade activa sejam, simultaneamente, o terceiro maior
impulsionador da criacdo de emprego (11 milhdes de empregos
adicionais), bem como o principal factor na redugéo global de 7
milhdes de empregos, fazendo desta tendéncia o quinto maior
impulsionador da criacdo liquida de emprego, resultando em 4

milhdes de empregos liquidos adicionais até 2030.

Estas duas tendéncias demograficas estdo entre os trés principais
impulsionadores do crescimento de postos de trabalho para operarios
de montagem e fabrica e professores de ensino profissional. O
envelhecimento e o declinio da populagdo em idade ativa também
parecem impulsionar o crescimento de cargos para enfermeiros,
profissionais de vendas e hotelaria, além de estarem entre os maiores
impulsionadores do crescimento de vendedores de lojas,
representantes de vendas grossistas e na industria, trabalhadores de
servigos de alimentos e bebidas e trabalhadores de processamento de
alimentos e comércios relacionados. Entretanto, prevé-se que o
crescimento da populacdo em idade activa seja um factor-chave no
crescimento dos cargos na area da educacdo, incluindo professores
universitarios e do ensino superior, bem como professores do ensino

secundario.

Incerteza econémica

O crescimento econémico mais lento é a Unica macrotendéncia que os
inquiridos do Inquérito sobre o Futuro do Emprego esperam que gere mais
destruicdo de emprego (3 milhdes de empregos) do que criagdo (2 milhdes
de empregos), enquanto o aumento do custo de vida e os precos mais
elevados deverdo impulsionar a criacdo de 4 milhdes de empregos e a

deslocagdo de 3 milhdes de empregos até 2030.

Estas duas tendéncias contribuem significativamente para
um declinio esperado nas fungdes de zeladores, faxineiros e
governantas, enquanto o crescimento econémico mais lento
também esta entre os principais contribuintes para o
declinio de empregos em gestores de servicos empresariais
e administracao, gestores gerais e de operagdes e
profissionais de vendas e marketing.

No entanto, prevé-se também que o crescimento econémico mais
lento seja um dos principais impulsionadores do crescimento em
fungdes como profissionais de desenvolvimento de negdcios e
representantes de vendas. O crescimento de fun¢des impulsionado
pelo aumento do custo de vida estd concentrado em empregos
associados a procura de formas de aumentar a eficiéncia, como
especialistas em IA e machine learning, profissionais de
desenvolvimento de negdcios e especialistas em cadeia de

abastecimento e logistica.
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Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025

Perspectiva de competéncias

Este capitulo apresenta os resultados do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos sobre as competéncias, tal como classificadas pela
Taxonomia Global das Competéncias do Férum Econémico Mundial.zs
O relatério comega por analisar as expectativas dos inquiridos sobre
a disrupcdo de competéncias até 2030, bem como as competéncias
actualmente necessarias para o trabalho e se os empregadores
prevéem que estas competéncias aumentem ou diminuam de
importancia nos préximos cinco anos. O capitulo avalia, em seguida,

as competéncias que se espera que se tornem essenciais

AL

’
/I

Quando o Relatério sobre o Futuro dos Empregos foi publicado
pela primeira vez em 2016, os empregadores inquiridos
esperavam que 35% das competéncias dos trabalhadores
sofressem alteracdes nos préximos anos. A pandemia da
COVID-19, juntamente com os rapidos avangos nas tecnologias de
ponta, levou a interrupgdes significativas na vida profissional e
nas competéncias, levando os inquiridos a prever niveis elevados
de instabilidade das competéncias nas edi¢des subsequentes do
relatério. No entanto, o periodo pés-pandemia viu os
empregadores adaptarem-se a estas mudancas. A adogao
acelerada de ferramentas digitais, solu¢es de trabalho remoto e
tecnologias avangadas, como a aprendizagem automatica e a IA
generativa, proporcionou as empresas experiéncia relevante para
compreender melhor as competéncias criticas necessarias para

navegar pelas rapidas mudangas tecnolégicas.

competéncias até 2030, com base na sua importancia atual e evolucdo
prevista. Contrasta também as competéncias necessarias para
empregos em crescimento e em declinio, revelando janelas de
oportunidade para permitir transi¢cées dinamicas de emprego. Por fim,
oferece uma visdo geral dos principais impulsionadores da
transformacédo de competéncias e conclui com uma exploragdo das

tendéncias e necessidades de formacdo previstas.

terrupcdes esperadas nas competéncias

Apesar da incerteza atual em torno do impacto a longo prazo da IA
genérica, o ritmo esperado de disrupcdo de competéncias comegou a
estabilizar, embora a um nivel elevado. No geral, os empregadores
esperam que 39% das principais competéncias dos trabalhadores se
alterem até 2030 (Figura 3.1). Embora isto represente uma perturbagao
significativa e continua de competéncias, o nimero desceu de 44% em
2023. Um elemento que contribui para esta descoberta pode ser um
foco crescente em programas continuos de aprendizagem, qualificagdo
e requalificagdo, permitindo as empresas antecipar e gerir melhor os
requisitos futuros de competéncias. Isto reflecte-se numa parte cada
vez maior da forca de trabalho (50%) que concluiu a formacdo como
parte de estratégias de aprendizagem a longo prazo em comparagao
com 2023 (41%) - uma descoberta que é consistente em quase todos

os sectores. Isto é discutido mais detalhadamente na seccédo 3.3.
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FIGURA 3.1

100

(%)

75

50

pagao nos conjuntos de

25

Fonte

Férum Econémico Mundial
Futuro 2020, 2022 e 2024.

Interrupg¢des nas competéncias

A evolugdo na quota de competéncias essenciais dos trabalhadores deverd alterar-se e manter-se a mesma nos préximos cinco anos, 2016-2025.

2016 2018 2020 2023 2025

Ano da pesquisa

HEl  Competéncias essenciais que mudarao nos proximos cinco anos EEl Competéncias essenciais que se manterdo as mesmas nos proximos cinco anos
Nota
de Inquéritos de Emprego 2016, 2018, Os valores reportados sdo as percentagens médias de estabilidade de competéncias estimadas pelos empregadores inquiridos

em cada edigdo do inquérito.

No entanto, a extensao da disrupcdo de competéncias os afectados por conflitos tendem a esperar uma maior perturbacdo
nado é uniforme entre as economias e as industrias. nas competéncias dos trabalhadores, enquanto as economias de

Economias de rendimento médio-baixo e médio-alto e rendimento elevado prevéem menos instabilidade (Figura 3.2).
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FIGURA 3.2 Perturbacdo das competéncias 2025-2030, por economia

Proporcdo das principais competéncias dos trabalhadores que irdo mudar nos préximos cinco anos

Hong Kong RAE, China
Estados Unidos da América 35%
Bélgica

Lituania

Suécia 34%

w

Japéo 4%
Alemanha 3
China 3
Franca 33%
Reino Unido 33%
Polénia 31%
30%
Holanda 30%
Dinamarca 28%

Egito
Zimbabue
Coldmbia
Portugal
Turquia
Israel
Bahrein
Argentina
Suica
Malasia
Emirados Arabes Unidos
Nigéria
Cazaquistao
Arébia Saudita
México
Grécia
Tudo | —T
Sérvia
Austria
Filipinas
itala
Coreia, Repiblica da
Canada
ndia
Vietname
Leténia
Marrocos
Irlanda
Noruega
Espanha
Esténia
Romeénia
Eslovénia
Brasil
Africa do Sul
Indonésia
Uzbequistéo
Hungria
Cingapura
Austrélia
Tailandia
Tunisia
35w ]
]
34w
33w ]
e 3%
3%
e 30% ]
3%
- 28%]

Proporgéo de competéncias que se espera que se alterem (%)

Fonte Nota

a Os valores reportados séo as percentagens médias de estabilidade de competéncias estimadas pelas organiza¢des inquiridas
Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024 P P 9 [ p 9 ¥ q

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 34



0

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
1%
20.

21

22.
22,
24,

26.

O N o U A WN =

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

FIGURA 3.3

Competéncias essenciais em 2025

Parcela de empregadores que consideram as competéncias declaradas como essenciais para a sua forca de trabalho.
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Bl Capacidades fisicas Bl Autoeficacia

Nota

Competéncias essenciais

A Figura 3.3 mostra as principais competéncias que os inquiridos do
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos identificam como necessérias
aos trabalhadores de hoje. Tal como nas duas edi¢des anteriores deste
relatério, o pensamento analitico continua a ser a principal
competéncia essencial para os empregadores, com sete em cada 10
empresas a considera-lo essencial. De seguida, surgem a resiliéncia, a
flexibilidade e a agilidade, juntamente com a lideranca e a influéncia
social, sublinhando o papel fundamental da adaptabilidade e da
colaboracdo, juntamente com as competéncias cognitivas. O
pensamento criativo, a motivacdo e a autoconsciéncia ocupam o quarto
e o quinto lugar, respetivamente. Esta combinacdo de competéncias
cognitivas, de autoeficacia e interpessoais entre as cinco principais
enfatiza a importancia atribuida pelos entrevistados a terem uma forca
de trabalho &gil, inovadora e colaborativa, onde tanto a capacidade de
resolucdo de problemas como a resiliéncia pessoal sdo essenciais para

0 sucesso.

As 10 principais competéncias essenciais sdo complementadas por

B Competéncias tecnologicas

Etica Competéncias de gestao

Trabalhar com outros

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.

literacia tecnolégica, empatia e escuta ativa, curiosidade e
aprendizagem ao longo da vida, gestdo de talentos e
orientacgdo a servicos e atendimento ao cliente.

As competéncias que refletem o papel importante da proficiéncia
técnica, as fortes competéncias interpessoais, a inteligéncia emocional
e um compromisso com a aprendizagem continua demonstram a
expectativa dos entrevistados de que os trabalhadores devem
equilibrar as competéncias técnicas e interpessoais para prosperar nos

ambientes de trabalho atuais.

Embora os conjuntos de competéncias essenciais sejam
relativamente consistentes em setores e regides geograficas mais
amplos, existem distingdes notaveis dentro de setores e regides
geogréficas especificas. Por exemplo, o sector da gestdo de
seguros e pensdes da um valor significativamente mais elevado a
curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida, com 83% dos
inquiridos a identifica-la como uma competéncia essencial, em
comparagdo com a média global de 50%. A resiliéncia, a
flexibilidade e a agilidade sdo também consideradas
especialmente cruciais neste setor, com 94% dos inquiridos a
enfatizar a sua importancia, em compara¢do com uma média
global de 67%.
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O setor da Mineragdo e Metais destaca-se pelo forte foco na
administracdo ambiental, uma vez que 50% dos inquiridos a
veem como uma competéncia essencial - 2,5 vezes a média
global. Esta énfase nas competéncias ambientais é também
evidente no Governo e no Sector Publico, onde é o dobro da
média global. Além disso, tanto os setores de Mineracdo e
Metais como os de Manufatura Avangada ddo maior
importancia a destreza manual, resisténcia e competéncias
de precisdo em comparagdo com outros setores, com cerca
de 25% dos inquiridos a identificarem esta como uma
competéncia essencial.

O setor das telecomunica¢des destaca-se por priorizar o
design e a experiéncia do utilizador, as redes e a
ciberseguranca e as competéncias de programacao,
com o dobro da média global de inquiridos a considerar
estas competéncias como essenciais nas suas

organiza¢des. Da mesma forma, a Informacéao

e o setor dos Servicos de Tecnologia d& maior énfase as
competéncias de programacao.

Em comparacdo com a edicdo de 2023 deste relatério, surgiram
algumas mudancgas significativas nas competéncias essenciais.
Alideranca e influéncia social, a IA e os big data, a gestdo de
talentos, a orientagdo para o servico e o atendimento ao cliente
tiveram aumentos significativos de relevancia. Por outro lado,
competéncias como a fiabilidade, a atencdo ao detalhe e o
controlo de qualidade perderam importancia para as

organizagdes em comparagao com os dados de 2023.

No geral, a lideranca e a influéncia social, a resiliéncia, a
flexibilidade e a agilidade, e a IA e o big data tiveram o aumento
mais substancial em importancia, com aumentos de 22, 17 e 17
pontos percentuais, respetivamente, na propor¢do de inquiridos
que os identificaram como competéncias essenciais em

comparacdo com a edicdo de 2023 do relatério.
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FIGURA3 .4

Competéncias em ascenséo, 2025-2030
Proporgdo de empregadores que consideram que as competéncias estdo a aumentar, a diminuir ou a manter-se estaveis em importancia. As competéncias séo classificadas com base no
aumento liquido, que é a diferenca entre a parte dos empregadores que considera que uma categoria de competéncias estad a aumentar em utilizagdo e aqueles que consideram que a sua

utilizagdo estd a diminuir.
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Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024. 0 Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.

Evolucdo de competéncias Também classificadas entre as 10 principais competéncias em
ascensdo estdo a lideranca e influéncia social, a gestdo de

talentos, o pensamento analitico e a administragdo ambiental.

De acordo com as expectativas dos empregadores para a
evolugdo das competéncias nos préximos cinco anos, como se
pode ver na Figura 3.4, prevé-se que as competéncias
tecnoldgicas crescam em importancia mais rapidamente do que
qualquer outro tipo de competéncias. Entre estes,IA e big data
lideram a lista como as competéncias de crescimento mais rapido,
seguidas de perto pelos redes e cibersegurangaeliteracia
tecnolégica.Complementando estas competéncias tecnoldgicas, o
pensamento criativo e duas atitudes socioemocionais

= resiliéncia, flexibilidade e agilidade juntamente com curiosidade e
aprendizagem ao longo da vida -sdo também vistas como tendo uma

importancia crescente.

Estas competéncias realcam a necessidade de trabalhadores que

possam liderar equipas, gerir o talento de forma eficaz e adaptar-
se a sustentabilidade e as transi¢des verdes num mundo cada vez
mais complexo e interligado.

No outro extremo do espectro, os entrevistados
identificaram competéncias de processamento
sensorial; leitura, escrita e matematica; fiabilidade e
atencdo aos detalhes; controlo de qualidade; e a
cidadania global como uma das competéncias mais
estaveis. No entanto, espera-se um pequeno declinio
liquido na leitura, escrita e matematica. Manual
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destreza, resisténcia e precisdo destacam-se com um declinio
liquido antecipado notével, com 24% dos inquiridos a prever
uma diminuicdo da sua importancia. A diminuicdo da relevancia
das capacidades fisicas tem sido uma tendéncia em periodos
anterioresRelatérios sobre o Futuro dos Empregos,mas esta é a

primeira vez que se verifica um declinio liquido negativo.

As comparagdes com edi¢bes anteriores do Inquérito sobre
o Futuro dos Empregos revelam uma mudanga notavel nas
exigéncias de competéncias, com competéncias tecnolégicas
como IA e big data, redes e ciberseguranca e administragdo
ambiental a apresentarem o maior aumento liquido na
quota de inquiridos que as identificam como criticas para os
préximos cinco anos. Por outro lado, competéncias como a
leitura, a escrita e a matematica; destreza manual,
resisténcia e precisdo; e a fiabilidade e a atencéo aos
detalhes foram os que mais cairam na procura futura
projetada.

A Figura 3.5 ilustra variacdes especificas do sector na importancia
crescente das competéncias. Prevé-se que a IA e o big data
tenham um crescimento significativo em quase todos os setores.
Nos 10 principais setores, mais de 90% dos inquiridos esperam
que esta competéncia seja cada vez mais utilizada. As quotas de
crescimento mais baixas observam-se na Agricultura, Silvicultura
e Pesca (70%) e nas industrias de Alojamento, Alimentagdo e Lazer
(69%). Isto destaca uma adogdo ampla, mas desigual, de

competéncias tecnoldgicas avangadas em todos os setores.

Aresiliéncia, flexibilidade e agilidade estdo a crescer em
procura mais rapidamente na Agricultura, Silvicultura e Pesca;
Telecomunicagdes; e setores de Servigos de Informagéo e
Tecnologia. O setor da gestdo de seguros e pensdes destaca-se
como o setor que prevé um crescimento mais rapido em
importancia nas competéncias de pensamento criativo. Este
setor, juntamente com a Educacdo e Formacdo e
Telecomunicacdes, prevé um rapido crescimento da
importancia da curiosidade e da aprendizagem ao longo da
vida.

As crescentes exigéncias de competéncias em gestao
ambiental sdo particularmente evidentes nas industrias de

petréleo e gas e de produtos quimicos e materiais avangados.

Além disso, o declinio liquido na procura de destreza manual,
resisténcia e competéncias de precisdo é observado em
todos os setores, com as redugdes mais significativas em
Tecnologia de Energia e Servigos Publicos, Produtos
Quimicos e Materiais Avancados e Servicos de Tecnologia da
Informacdo, cada um a apresentar declinios superiores a
39%. Em contraste, os setores do Alojamento, Alimentacdo e
Lazer e as indUstrias Automovel e Aeroespacial apresentam
os menores declinios, com redugdes liquidas inferiores a
14%.
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FIGURA3.5 As 10 principais indUstrias para aumentar os requisitos de qualificagdo, 2025-2030

Proporgédo de empregadores que consideram que as competéncias dentro da categoria de competéncias correspondente terdo uma importancia crescente para a sua forca de

trabalho de 2025 a 2030, em vez de terem uma importancia estavel ou decrescente. Os 10 principais setores dos 22 estudados neste relatério sdo selecionados em cada caso e

classificados.

IA e big data Redes e ciberseguranca

1. Automével e aeroespacial 100% 1. Servigos financeiros e mercados de capitais
2. Telecomunicagbes 100% 2. Gestdo de seguros e pensdes

3. Servigos profissionais 98% 3. Tecnologia energética e servicos publicos

4. Servicos de informac&o e tecnologia servicos 97% 4. Servigos médicos e de saude

5. Gestdo de seguros e pensdes gementacio 97% 5. Automével e aeroespacial

6. Servicos financeiros e de capital €Uhercados 95% 6. Governo e setor publico

7. Cadeia de abastecimento e transporte O€ 94% 7. Cadeia de abastecimento e transporte
8.° Servico médico e de salide  ee 92% 8. Telecomunicagdes

9. Tecnologia energética e servicos publicos 90% 9. Fabricacdo avancada

10.Governo e setor publico 90% 10.Servigos de informagdo e tecnologia
Alfabetizagdo tecnoldgica Pensamento criativo

1. Automdvel e aeroespacial 84% 1. Gestdo de seguros e pensdes

2. Servigos financeiros e de capital €uhercados 84% 2. Educacdo e formacao

3.° Servico médico e de saude ee 81% 3. Servicos médicos e de saude

4. Gestdo de seguros e pensGes gementagio 81% 4. Fabricagdo avancada

5. Cadeia de abastecimento e transporte O€ 77% 5. Telecomunicacdes

6. Educacdo e formacao 76% 6. Servicos de informac&o e tecnologia
7. Petréleo e gés 76% 7. Imoveis

8. Servicos profissionais 75% 8. Servicos profissionais

9. Fabricagdo avancada 73% 9. Cadeia de abastecimento e transporte
10. Producéo de bens de consumo e 72% 10. Produgdo de bens de consumo
Resiliéncia, flexibilidade e e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
1. Agricultura, silvicultura e pesca g 83% 1. Educagdo e formagao

2. Telecomunicag¢des 79% 2. Gestdo de seguros e pensdes

3. Servigos de informag&o e tecnologia servicos 78% 3. Telecomunicacdes

4. Producdo de bens de consumo e 73% 4. Imoveis

5. Gestdo de seguros e pensdes gementacio 72% 5. Servigos de informacgéo e tecnologia
6. Automovel e aeroespacial 71% 6. Automovel e aeroespacial

7. Fabricagdo avancada 71% 7. Tecnologia energética e servicos publicos

8. Comércio a retalho e a grosso de produtos de consumo eubens er 69% 8. Comércio a retalho e por grosso de bens de consumo
9. Servicos financeiros e de capital €Uhercados 68% 9. Petrdleo e gas

10.Eletrénicos 68% 10.Servigos médicos e de satide

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025

82%

81%

79%

78%

78%

78%

76%

75%

74%

74%

86%

79%

76%

76%

75%

75%

73%

69%

69%

69%

79%

77%

75%

68%

68%

68%

67%

67%

64%

64%

39



Lideranca e social em

1. Automével e aeroespacial
2. Telecomunicagbes

3. Educagéo e formagdo

4. Servigos de informacéao e tecnologia servicos

5.° Servico médico e de satide  ee

6. Eletrénicos

7. Mate quimico e avan¢ado

8. Alojamento, alimentacdo e lei claro

9. Tecnologia energética e servicos publicos

10. Produgdo de bens de consumo €

Pensamento analitico

1. Educagdo e formagao

riais

2. Cadeia de abastecimento e transporte O€

3. Automovel e aeroespacial

4. Telecomunicag¢des

5. Produgéo de bens de consumo e

6. Gestdo de seguros e pensdes gementacio

7. Fabricagdo avancada

8. Servicos financeiros e de capital €Uhercados

9. Infraestrutura

10.° Iméveis

B Capacidades cognitivas Bl Eticae

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

fluéncia Gestdo de talentos
71% 1. Infraestrutura 70%
69% 2. Automovel e aeroespacial 68%
68% 3.° Mineragdo e metais 68%
67% 4. Materiais quimicos e avangados 67%
66% 5. Cadeia de abastecimento e transporte 65%
64% 6. Telecomunicacdes 64%
63% 7. Producdo de bens de consumo 63%
63% 8. Petrdleo e gas 62%
62% 9. Educacéo e formacédo 60%
61% 10.° Imoveis 59%
Administracdo ambiental
70% 1. Petréleo e gas 80%
70% 2. Materiais quimicos e avangados 75%
68% 3. Agricultura, silvicultura e pesca 71%
67% 4. Automével e aeroespacial 70%
65% 5. A mineragdo e os metais 68%
61% 6. Cadeia de abastecimento e transporte 68%
61% 7. Infraestrutura 67%
60% 8. Producdo de bens de consumo 66%
59% 9. Servigos profissionais 63%
59% 10.Tecnologia energética e servigos pablicos 60%

B Competéncias de gestdo Bl Autoeficacia

Nota

Competéncias essenciais em 2030

Olhando para 2030, a Figura 3.6 fornece mais insights sobre as
principais areas prioritarias para o desenvolvimento da forca de
trabalho para as organizagdes, comparando as competéncias
essenciais e emergentes até 2030 com base na sua importéancia
relativa hoje e na sua evolugdo futura. O quadrante superior
direito destaca competéncias que ja sdo essenciais para as
organiza¢des hoje em dia e devem continuar a crescer
rapidamente. Competéncias comolA e big data; pensamento
analitico; pensamento criativo; resiliéncia, flexibilidade e
agilidade;ealfabetizacdo tecnolégica ndo sé sdo considerados
criticos agora, como também estdo concebidos para se tornarem

ainda mais importantes. Além disso,lideranca e influéncia social,

B Competéncias tecnolégicas

Trabalhar com outros

0 Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial.

curiosidade e aprendizagem ao longo da vida, pensamento
sistémico, gestdo de talentos,emotivagdo e autoconsciéncia
solidificar a sua importancia, enfatizando a continua relevancia
das competéncias centradas no ser humano no meio dos rapidos

avangos tecnolégicos.

Entretanto,redes e cibersegurancae administragdo ambiental -
no quadrante superior esquerdo da figura - classificada entre
as 10 principais competéncias que se prevé que aumentem
significativamente em utilizagdo até 2030, mas atualmente ndo
sdo consideradas competéncias essenciais para a maioria das
organizagdes. Estas competéncias emergentes representam
areas em que as empresas podem necessitar de antecipar
exigéncias crescentes e desenvolver capacidades antes que

estas se tornem criticas.
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FIGURA3 .6

Por outro lado, as competéncias que sdo hoje essenciais, mas
que se prevé que se mantenham estaveis nos préximos cinco
anos sem um aumento significativo da utilizacdo, exibidas no
quadrante inferior direito, incluem a empatia e a escuta ativa, a
orientacdo para os servicos e o atendimento ao cliente, e a
gestdo de recursos e operacdes. Por fim, o quadrante inferior

esquerdo da Figura 3.6 destaca

Competéncias essenciais em 2030

competéncias que ndo sdo criticas agora nem deverdo aumentar
significativamente em utilizacdo nos préximos cinco anos. Embora a
maioria destas competéncias continue a ser importante, podem
representar areas onde é necessario menos investimento, permitindo
aos empregadores priorizar recursos para conjuntos de

competéncias que evoluem mais rapidamente.

Proporcdo de empregadores que consideram as competéncias como uma competéncia essencial em 2025 e propordo de empregadores que esperam que as competéncias aumentem de importancia até 2030.

100
Competéncias emergentes Competéncias essenciais em 2030
Menos essencial agora, mas espera-se que aumente em utilizagao Ncleo agora e espera-se que aumente de importancia
. [
IA e big data
_ 80
g o o
§ Redes e ciberseguranga Alfabetizagdo tecnoldgica
5 70 Pensamento criativo
§ Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida . Resiliénia, flexibilidade e
g Gestao de talentos agiicace
S 60 Administragdo ambiental 0
& Lideranca e ‘ Pensamento analitico
& A b .
g Designie o influéncia social
g 50 ‘éxpe’rie’n’cia do utilizador ——PeNSaMeRto sistémico - —— Motivacdo e autoconsciéncia:
k] ) Empatia e escuta ativa
2 Programacdo farkelivg
£ 40 \‘ e midia Ensino e Orientac&o de servico e
E mentoria atendimento ao Cliente
H
$ " Gestdo de recursos
[ Cidadania global Controlo de qualidade =
Y ® . e operacdes
H Multilinguismo
"‘: . Processamento sensorial .F' bilidad t 3 detalh
2 iabilidade e atencdo aos detalhes
3 20 habilidades Ler, GG
£ ‘ e matemaética
5
8 . B o
* 10 Destreza manual, resisténcia e precisdo
&
Competéncias fora de foco Habilidades estaveis
0 Menos essencial agora e ndo se espera que aumente em utilizagdo Nucleo agora, mas nao se espera que aumente em utilizagdo
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Proporgéo de que a &ncia como uma ia essencial em 2025 (%)
[ Eprstestsmamies Habilidades de engajamento I Etica Competéncias de gestdo
Bl Capacidades fisicas Bl Autoeficacia B Competéncias tecnolégicas Trabalhar com outros
Fonte Nota
Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024. 0O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos utiliza a Taxonomia Global de Competéncias do Férum Econémico Mundial. As linhas a
negrito representam os valores medianos em todas as competéncias.
Diferengas de competéncias entre conhecimento especializado necessario para cada competéncia em empregos em
. ;. crescimento em comparagdo com empregos em declinio. Por exemplo, uma
empregos em crescimento e em declinio
pontuacéo de 2 em qualquer métrica significa que uma competéncia é duas vezes
mais critica ou requer o dobro da proficiéncia em funcdes de crescimento.
Embora um conjunto diversificado de competéncias seja essencial para
navegar no panorama da forca de trabalho em evolugdo, contrastar os
requisitos de competéncias particularmente associados a empregos
em crescimento e aqueles associados a empregos em declinio revela
janelas de oportunidade que existem para permitir transicées
dinadmicas de emprego.sz3s
A Figura 3.7 ilustra estas diferengas com base em duas
métricas derivadas do inventario de competéncias O*NET:ss
a “lacuna de importancia”, que mede o quanto uma
competéncia é mais essencial para o crescimento do
emprego, e a “lacuna de proficiéncia”, que indica o nivel de
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FIGURA3 .7

Lacuna de proficiéncia

Fonte

3.4

3.2
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Analise do Férum Econémico Mundial, 2024, a

0,95

com base na Taxonomia Global de

Lacuna de importancia de competéncias e de proficiéncia de competéncias entre empregos em crescimento e em declinio

Quando fungdes de trabalho em crescimento e declinio atribuem o mesmo nivel de importancia e proficiéncia a uma competéncia, o indice é igual a um. Quanto maior o valor,

maior a diferenca entre empregos em crescimento e em declinio.
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Lacuna de importancia

B capacidades cognitivas Habilidades de engajamento

Hl Autoeficacia

B Competéncias tecnologicas

Nota

importancia e o nivel de competéncia do Férun€ ldompeténcias do Inquérito sobre o Futuro

Econémico Mundial O*NET

dos Empregos e para cada ocupagdo.

A nivel agregado, em todas as fungdes em crescimento e
declinio, as competéncias de resiliéncia, flexibilidade e agilidade
sdo os diferenciais mais significativos entre as fun¢des em
crescimento e declinio, classificando-se mais em importancia e
proficiéncia para as fungdes em crescimento. A programagdo e a
literacia tecnolégica também diferenciam as fun¢des em
crescimento e em declinio, refletindo a crescente integracdo da
tecnologia em todos os campos ocupacionais. Embora a
programacdo tenha maior importancia, exige menos

proficiéncia em comparagdo com a literacia tecnolégica.

As competéncias de gestdo e operagdes de recursos e controlo de

qualidade também apresentam lacunas acentuadas tanto em proficiéncia
como em importancia. O pensamento analitico completa a lista das cinco
principais competéncias para a lacuna de importancia, enquanto estd em

6° lugar para a lacuna de proficiéncia de competéncias.

A destreza manual, a resisténcia e a precisdo apresentam
uma diferenca notavel nos requisitos de proficiéncia

Competéncias de gestdo

Trabalhar com outros

Capacidades fisicas

As linhas a negrito representam a média de todas as habilidades.

em vez de importancia. Isto sugere que, em funcdes em que as
competéncias manuais continuam a ser essenciais, as empresas
procuram um maior grau de especializagdo que combine as
competéncias manuais com o conhecimento tecnolégico e as
competéncias de resolucdo de problemas. As funcdes crescentes que
exigem uma elevada proficiéncia em competéncias manuais incluem
desenhadores, técnicos de engenharia e mapeamento, engenheiros de
eletrotecnologia, mecanicos, reparadores de maquinas e engenheiros
de instalacdo de energia solar. Por outro lado, as fung¢des em declinio,
como os trabalhadores das indUstrias graficas e os auxiliares de
transporte, exigem geralmente niveis mais baixos de proficiéncia nas
competéncias manuais. Notavelmente, a inica competéncia com igual
ou menor exigéncia em importancia ou proficiéncia para empregos em

crescimento é a orientagdo para o servigo e o atendimento ao cliente.

Estas conclusdes realgam a importancia de esforgos de desenvolvimento
de competéncias direcionados para apoiar os trabalhadores na transicdo
para fungdes de crescimento, bem como para garantir que os
empregadores possam aceder a um conjunto de talentos com as

competéncias necessarias para o futuro do trabalho.
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3.2Fatores que causam a interrupgdo de competéncias

CAIXA 3.1

Esta seccdo discute a forma como cada uma das cinco
macrotendéncias identificadas que impulsionam a
transformacdo do mercado de trabalho - mudanca tecnoldgica,
fragmentacdo geoeconémica, transicdo verde, mudancas
demogréficas e incerteza econémica - devera influenciar a

evolugdo das competéncias até 2030.

Mudanca tecnolégica

Espera-se que os avancos tecnolégicos impulsionem a mudanga
de competéncias mais do que qualquer outra tendéncia nos
préximos cinco anos. A crescente importancia da IA e do big
data, das redes e da ciberseguranca, e da literacia tecnolégica é
impulsionada pela expansdo do acesso digital e pela integragdo
daIA e das tecnologias de processamento de informacdo. Estas
tendéncias ndo sdo vistas apenas como responsaveis pelo
crescimento destas trés competéncias de crescimento mais
rapido, mas também pela crescente importancia do pensamento
analitico e do pensamento sistémico. Estas mudangas realgam a
crescente complexidade da tomada de decisdes e a necessidade
de resolugdo de problemas criticos num mundo orientado por
dados.

que o design e a experiéncia do utilizador, juntamente com as
competéncias de marketing e de media, também crescam
impulsionados pelos avancos tecnolégicos. Estas competéncias
estdo intimamente ligadas a transformacao digital, refletindo a
crescente importancia de oferecer experiéncias digitais
integradas e de compreender o impacto do comportamento do
consumidor.

Os rob6s e os sistemas auténomos sdo também vistos como um
importante impulsionador da mudanca de competéncias,
contribuindo para o aumento da procura ndo sé das trés
competéncias de maior crescimento, mas também da programacao
e do pensamento sistémico — competéncias essenciais para gerir e
otimizar as intera¢des com a tecnologia auténoma. Como foi
referido no Capitulo 2, os rob6s e os sistemas auténomos também
estdo entre os principais impulsionadores dos empregos que mais
crescem. Juntamente com a crescente procura pelos trés principais

produtos em crescimento

IA generativa e competéncias centradas no ser humano

Em colaboracdo com a Indeed

O langamento do ChatGPT 3.5 em novembro de 2022 marcou
um ponto de viragem na sensibilizacdo do publico para as
tecnologias GenAl, o que gerou entusiasmo e apreensdo em
relacdo ao seu potencial impacto na forca de trabalho.«oNeste
contexto, a investigacdo conduzida pela Indeed para este
relatério destaca a importancia continua das competéncias
centradas no ser humano na era da GenAl A Figura B3.1 ilustra
a capacidade do GenAl de substituir um ser humano na
execucdo de competéncias especificas, com base numa
avaliacdo feita pelo GPT-40 da sua prépria capacidade de utilizar
competéncias em trés dreas: a sua capacidade de fornecer
conhecimentos teéricos sobre uma determinada competéncia, a

sua

Além das 10 competéncias de crescimento mais rapido, espera-se

competéncias e programacao, esta tendéncia sublinha a
importancia da pericia tecnoldgica e do pensamento
sistémico como competéncias essenciais em campos
técnicos. Estas caracteristicas sdo cruciais para permitir que
os colaboradores se adaptem e colaborem eficazmente com
sistemas automatizados em diversos setores.

Embora a tecnologia estimule a procura por determinadas
competéncias, também acelera o declinio de outras. Espera-se
que competéncias como a destreza manual, a resisténcia, a
precisao, a leitura, a escrita e a matematica percam relevancia a
medida que o acesso digital, a IA, o processamento de
informag&o e a robdtica automatizam cada vez mais estas tarefas.
Curiosamente, embora a programagdo se mantenha estavel
como uma competéncia requisitada, tanto os inquiridos que
esperam crescimento na sua utilizagdo como os que esperam
declinio apontam consistentemente a mudanca tecnolégica como
o principal impulsionador desta mudanca. Como discutido mais
profundamente no Capitulo 2, isto realca o duplo efeito da
tecnologia, sublinhando como as mesmas forcas tecnoldgicas que
impulsionam a criacdo de emprego podem também contribuir
para a deslocagdo de emprego. Além disso, como também foi
discutido no Capitulo 2, o impacto primordial de tecnologias
como a GenAl nas competéncias pode residir no seu potencial de
“aumentar” as competéncias humanas através da colaboragdo
homem-maquina, em vez da sua substitui¢do total, especialmente
dada a importancia continua das competéncias centradas no ser

humano (Caixa 3.1).

Estas descobertas realcam a necessidade urgente de estratégias
adequadas de requalificagdo e actualizacdo de competéncias para
colmatar as divises emergentes. Estas estratégias serdo essenciais
para ajudar os trabalhadores na transigdo para fungdes que combinem
o conhecimento técnico com capacidades centradas no ser humano,
apoiando uma forga de trabalho mais adaptavel num cenario cada vez

mais impulsionado pela tecnologia.

competéncias de resolucdo de problemas relacionadas com
essa competéncia e a necessidade de presenca fisica ou de
agdes manuais na execugdo dessa competéncia.«O grafico
categoriza mais de 2.800 competéncias granulares na
Taxonomia de Competéncias Globais do Férum Econémico
Mundial e avalia a sua capacidade de substituicdo pela GenAl
de acordo com cinco categorias: capacidade muito baixa,
capacidade baixa, capacidade moderada, capacidade elevada e

capacidade muito elevada.
Nenhuma das mais de 2.800 competéncias avaliadas foi

determinada como apresentando “capacidade demasiado
elevada” para ser substituida pela atual geracdo do GenAl
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FIGURAB 3. 1

ferramentas, com a maioria das competéncias examinadas
(69%) determinadas como tendo “capacidade muito baixa”

ou “baixa capacidade” para serem substituidas, indicando

que o GenAl permanece atualmente limitado na execugdo

de tarefas que exigem execugdo fisica, julgamento

diferenciado ou aplicacdo pratica. Competéncias enraizadas

na interacdo humana - incluindo empatia e escuta ativa, e
competéncias de processamento sensorial

- e destreza manual, resisténcia e precisdo, ndo
apresentam atualmente potencial de substitui¢do devido
aos seus componentes fisicos e profundamente humanos.
Estas descobertas sublinham as limitagdes praticas dos
modelos GenAl atuais, que ndo possuem

fisicalidade para executar tarefas que exigem interagao
pratica - embora os avancos na robética e a integracao
da GenAlI em sistemas robéticos possam ter impacto
nisso no futuro.

Onde o GenAl demonstra maior potencial de substituicdo é
nas competéncias que podem ser efetivamente executadas
aproveitando o conhecimento tedrico juntamente com a
manipulacéo digital. Isto inclui competéncias granulares
em IA e big data, como a minerac¢do de dados e aplica¢des
de aprendizagem automatica.

Além disso, o GenAl mostra pontos fortes na leitura,
escrita, matematica e multilinguismo, onde pode
ajudar a resumir informacées complexas, redigir
textos, realizar calculos e traduzir. Notavelmente, mais
de um quarto (28,5%) das mais de 2.800 competéncias
granulares atualmente examinadas exibem uma
capacidade de substituicdo moderada, destacando
areas onde, a medida que a tecnologia continua a
evoluir, a sua capacidade de substituicdo podera
aumentar num futuro préximo.

Estas descobertas destacam o potencial da GenAl para ampliar o
trabalho humano através da colaboracédo entre humanos e maquinas,
em vez de a substituir completamente na maioria das areas. As
competéncias que exigem compreensao diferenciada, resolucdo de
problemas complexos ou processamento sensorial apresentam um
risco atual limitado de substituicdo pela GenAl, afirmando que a
supervisdo humana continua a ser crucial mesmo em areas onde a
GenAl pode prestar assisténcia. Para os empregadores, estes insights
enfatizam a necessidade de iniciativas de formagéo e qualificagdo que
se concentrem tanto em competéncias avangadas de escrita de

prompts como numa literacia mais ampla em GenAL

Capacidade atual de substituicdo por IA generativa, por grupo de competéncias

Capacidade da GenAl substituir um ser humano na execug¢do de uma determinada habilidade como uma percentagem de todas as habilidades granulares dentro de cada grupo de

habilidades. Anlise baseada no GPT-40, com mais de 2.800 competéncias granulares da base de dados Indeed em agosto de 2024.

Inteligéncia artificial e big data
Leitura, escrita e matematica
Marketing e media
Pensamento sistémico
Multilinguismo
Programacao
Gestdo financeira
Fiabilidade e atencdo aos detalhes
Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Alfabetizagdo tecnoldgica
Design e experiéncia do utilizador
Gestdo da qualidade
Operagdes e logistica

Redes e ciberseguranca

Lideranca e influéncia social
Gestdo de talentos
Pensamento analitico

Orientagdo de servigo e atendimento ao cliente
Cidadania global

Resiliéncia, flexibilidade e
agilidade Ensino, mentoria e coaching

Pensamento criativo

Administracdo ambiental

Destreza manual, resisténcia e precisdo
Empatia e escuta ativa Competéncias de

processamento sensorial

Fonte

Anélise de facto; Férum Econémico Mundial, Taxonomia das Competéncias Globais.
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Nenhuma habilidade foi classificada com “capacidade muito elevada” para substituigdo.
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3.3Estt

Fragmenta¢ao geoeconémica e
incerteza econdémica

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos examinou também o
impacto das tendéncias geoeconémicas na evolugdo das
competéncias. A crescente fragmentagdo geoeconémica, aliada
a rapida adogao de novas tecnologias e a expansao do acesso
digital, aumentou significativamente as preocupacdes com a
ciberseguranca.«Estas tendéncias geoeconémicas levaram a
um aumento da procura de competéncias de rede e
ciberseguranca, a medida que as organizagdes procuram

proteger a infraestrutura digital das ameagas emergentes.

A fragmentacdo geoeconémica estd também a gerar uma
necessidade de competéncias centradas no ser humano, como a
resiliéncia, a flexibilidade, a agilidade, a lideranca e a influéncia
social, para além da cidadania global. Num mundo onde as crises
estdo a tornar-se mais frequentes, os empregadores precisam de
lideres e de equipas capazes de se adaptar a incerteza e de gerir

dindmicas sociais complexas.

O crescimento econdmico mais lento e o aumento das restri¢des
ao comércio global estdo a contribuir para a crescente
importancia do pensamento criativo, da resiliéncia, da
flexibilidade e da agilidade. Estas competéncias sdo cruciais para
navegar em cenarios econémicos incertos,

a medida que as empresas procuram inovar e manter-se

competitivas apesar das restri¢cdes do mercado.

Transicao verde

Um foco crescente na gestdo ambiental como uma competéncia critica
reflete um alinhamento em evolugdo entre as estratégias de negécio e
os objetivos de sustentabilidade. Este aumento, impulsionado pelos
esforcos de adaptacgdo climética, pelas iniciativas de reducdo de
carbono e pelas tecnologias de geracdo, armazenamento e distribuicdo
de energia, aponta para uma profunda mudanca em que as
competéncias ambientais se estdo a tornar cada vez mais essenciais em
diversos setores. Como demonstrado anteriormente no Capitulo 2 e na
Caixa 2.1, uma crescente priorizagdo da adaptagdo climéatica e das

solucbes energéticas por parte dos empregadores que respondem

Tendo previsto interrupgdes significativas de competéncias, os empregadores
tém investido cada vez mais em iniciativas de requalificacdo e atualizagdo
para alinhar as competéncias da forga de trabalho com as exigéncias em

evolugdo (ver Secgao 3.1).
Esta seccdo explora as tendéncias de formacao, a forma
como os empregadores esperam financiar as suas

iniciativas de formacao e as suas expectativas em relacdo

aos resultados desses investimentos.

Necessidades de formacdo

Os inquiridos sobre o Futuro dos Empregos indicam que

O Inquérito sobre o Futuro do Emprego nao sé é evidente nas exigéncias
de qualificagdo, como também aparece como um factor significativo no

crescimento liquido do emprego até 2030.

Embora a maioria dos inquiridos espere que a procura de
competéncias de cidadania global se mantenha estavel nos
préximos cinco anos, os empregadores que prevéem um
aumento da sua importancia referem a convergéncia da
adaptacao as alteracdes climaticas, a fragmentacao
geoecondmica e o alargamento do acesso digital como
factores-chave. Isto realca a crescente interligagdo entre a
sustentabilidade e a colaboragdo global, principalmente
porque as empresas operam em ambientes cada vez mais

fragmentados e sensiveis ao clima.

Mudancas demograficas

Prevé-se que as alteragdes demograficas em curso, particularmente o
envelhecimento e o declinio da forca de trabalho nas economias
desenvolvidas, surjam como um importante impulsionador da procura
de competéncias. O envelhecimento e o declinio da populagdo em
idade ativa estdo a pressionar as organizagdes para que déem
prioridade a gestdo de talentos, ao ensino, a orienta¢do, a motivacdo e
a autoconsciéncia. A par destas prioridades, hd um foco crescente na
empatia e escuta ativa, gestdo de recursos e atendimento ao cliente,
destacando uma necessidade crescente de competéncias interpessoais
e operacionais que possam atender as necessidades especificas de
uma forca de trabalho envelhecida e promover ambientes de trabalho

mais inclusivos.

A crescente procura de gestdo de talentos, motivacdo e competéncias
de autoconsciéncia é também impulsionada pelo crescimento da
populacdo em idade ativa. As conclusdes relatadas no Capitulo 2
destacam padrdes semelhantes, onde o envelhecimento e o
crescimento da popula¢do em idade ativa sdo os principais
impulsionadores do crescimento do emprego na Educagdo, Vendas e
Hotelaria. Estas tendéncias revelam o duplo papel que as mudancas
demograficas desempenham na formacéo da disponibilidade de
emprego e dos tipos de competéncias necessarias, enfatizando a
interligacdo da demografia da forca de trabalho com o
desenvolvimento de competéncias e estratégias de talento em todos

0s sectores.

atégias de requalificacao e actualiza¢do de competéncias

50% da sua forca de trabalho concluiu a formacdo como parte
das suas iniciativas de aprendizagem e desenvolvimento. Isto
reflecte uma tendéncia global positiva em comparacdo com 2023,
quando apenas 41% da forca de trabalho tinha recebido
formacdo. O aumento da conclusdo da formacdo é evidente em
quase todos os sectores (Figura 3.8), sugerindo um
reconhecimento crescente da importancia do desenvolvimento

continuo de competéncias.

No entanto, alguns setores destacam-se nesta
tendéncia. Agricultura, Silvicultura e Pescas e Imobiliario
sao os Unicos sectores que registaram um declinio na
conclusdo da formagdo entre as duas Ultimas edi¢oes
deste relatério. Por outro lado, indUstrias como a Gestdo
de Seguros e Pensdes, Fornecimento
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FIGURA 3.8
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setor

Conclusdo da formagdo como parte das estratégias de aprendizagem e desenvolvimento, 2023 vs. 2025, por

Evolucdo da parte da forca de trabalho que concluiu a formagdo como parte das estratégias de aprendizagem e desenvolvimento dos empregadores. Apenas os

setores com pontos de dados para ambos os anos s&o incluidos na anélise.

Alojamento, Alimentac&o,

A agricultura, asilvicultura e a

Automovel e

Quimico e avancado

e Lazer Fabricacdo avancada pescaria Aeroespacial materiais
+ 2% +3% -8% +1% + 4%
2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025
Tecnologia energética e Servigos financeiros e Governo e publico
Educacéo e formacdo Eletronica utilidades mercados de capitais setor
+7% + 4%
2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025
Informacao e Seguros e pensdes Médico e de saude
servigos de tecnologia Infraestrutura gestao Servigos Mineragdo e Metais
+ 8% +1% + 4%
2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025

Petrdleo e gas

Producdo de consumo
bens

Imobilidria

Retalho e atacado de
bens de consumo

Cadeia de abastecimento e
transporte

2023 2025

Telecomunicag¢des

2023 2025

sobre o Futuro dos Empregos 2022.
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Nota

2023 2025

disponiveis apenas para 2025.

2023 2025

2023 2025

Apenas os setores com pontos de dados para ambos os anos estdo incluidos nesta analise. A Servigos Profissionais tem dados
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FIGURA3.9
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Cadeia, Transportes e Telecomunica¢des foram os setores que
apresentaram o aumento mais significativo na proporgédo de

trabalhadores a concluir formacéo.

Olhando para o futuro, a Figura 3.9 fornece uma visdo geral das
expectativas em torno das necessidades de formacdo da forca de
trabalho até 2030. De acordo com os empregadores inquiridos,
para uma amostra representativa de 100 trabalhadores, 41 ndo
necessitardo de formacdo significativa até 2030; 11 exigirdo
formagdo, mas ndo lhes estard acessivel num futuro préximo; e
29 necessitardo de formacdo e qualificagcdo para as suas fun¢des
atuais. Além disso, os empregadores prevéem que 19 em cada
100 trabalhadores necessitardo de formacao e serdo
requalificados e recolocados dentro das suas organizagdes até
2030.

A necessidade prevista de formagdo varia
significativamente entre sectores e regides geogréaficas.
Enquanto as empresas sediadas na América do Norte
estimam que 67% da sua forga de trabalho necessitara de
formacao até 2030, as da Asia Central e do

Perspectivas de requalificagdo e requalificacdo, 2025-2030

0 Médio Oriente e o Norte de Africa projectam que menos de 50%

da sua forga de trabalho necessitara de formacao até 2030.

IndUstrias como as Telecomunicagdes e os Servicos de
Informacao e Tecnologia, que tiveram uma das maiores adesdes
na requalificacdo e actualizacdo (Figura 3.8), ainda antecipam
necessidades significativas de formacdo, com 63% e 62% da sua
forca de trabalho, respectivamente, a esperar necessitar de mais
formacdo até 2030. Por outro lado, os sectores com linhas de
tendéncia decrescentes na conclusdo da formacdo estdo entre os
sectores com as menores necessidades projectadas de formagado
adicional.

A parte dos colaboradores com baixa probabilidade de receber
oportunidades de qualificacdo é relativamente uniforme entre
sectores e regides geogréficas, o que sugere que, embora a
procura de qualificacdes possa variar, o acesso a oportunidades
de requalificagdo e qualificagdo continua a ser igualmente restrito
em todo o mundo.

Andlise da perspetiva tipica de formacdo para um grupo representativo de 100 trabalhadores, calculada com base nas médias dos requisitos de formacao

comunicados pelos empregadores inquiridos.

41

29

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

Financiamento para programas de formagdo

Quando se trata de financiar iniciativas de requalificacdo e
actualizacdo, os empregadores esperam predominantemente
financiar os seus préprios programas de formagao, como se pode
ver na Figura 3.10. O segundo mecanismo de financiamento mais
comum é a formacgdo gratuita, seguido pelo financiamento

governamental e publico-privado.

Sendo o financiamento para a requalificagdo e atualizacdo o
apoio de politica publica mais bem-vindo pelos entrevistados
do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, o financiamento
governamental desempenha um papel mais significativo em

setores como o alojamento, a alimentacao e o lazer; Governo

Seria qualificado
e redistribuido

19

Seria improvavel
receber o necessario

requalificagdo

11

e Setor Publico; e Educagdo e Formagdo, onde mais de 30%
das empresas esperam contar com financiamento publico
para iniciativas de formac&o. Por outro lado, apenas 3%
das empresas do sector da Gestdo de Seguros e Pensdes
esperam contar com financiamento governamental para
formacao.

Embora o cofinanciamento entre setores seja o modelo
de financiamento menos utilizado em geral, é expectavel
que seja mais utilizado em setores como os cuidados, os
servicos pessoais e 0 bem-estar; Agricultura, Silvicultura
e Pesca; e automovel e aeroespacial. Isto real¢a a
importancia da colaboragdo entre setores nestes
setores.

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 47



FIGURA3.10

Fonte

Financiamento para a formagédo, 2025-2030

Proporcdo de empregadores que prevéem a utilizagdo da fonte de financiamento declarada para os programas de formacao de trabalhadores de 2025 a 2030.

Financiado pela prépria organizagao

Treinamento gratuito

Financiado pelo governo

Financiamento hibrido publico-privado

Co-financiamento em toda a industria

Outro 6%

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

FIGURA3 .11
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Fonte
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dos seus investimentos em formagdo sdo a maior
produtividade (mencionada por 77% dos inquiridos) e a
maior competitividade (70%). A retencédo de talento é o
terceiro resultado esperado mais importante dos
programas de formagdo, embora desempenhe um papel

Melhorando a retenc¢do de talentos

UAtFair talentos novos ou diversos

19%

de Inquéritos de Emprego 2024.

Os resultados mais comuns que os empregadores esperam

86%

Proporgédo de empregadores inquiridos (%)

k}

8%

um papel mais central em setores como o automoével e
aeroespacial, a eletrénica e a produgdo de bens de
consumo, onde mais de 72% dos empregadores destacam
esta como uma prioridade fundamental (Figura 3.11).

Resultados esperados do investimento em formagdo, 2025-2030

Parcela de empregadores que esperam o resultado declarado do investimento em programas de formagao de trabalhadores de 2025 a 2030.

77%

70%

65%

52%

48%

46%

Proporcédo de empregadores inquiridos (%)

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025

48



Janeiro de 2025

4.1E

FIGURA 4 .1

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025

Este capitulo discute estratégias de forca de trabalho que os
empregadores esperam adotar em resposta as macrotendéncias
que moldam o futuro do trabalho e as principais barreiras a
transformacdo organizacional. Analisa também a perspetiva dos

empregadores sobre a disponibilidade de talentos

3arreiras a transformacao

As lacunas de qualificagdo no mercado de trabalho séo a
principal barreira a transformacdo empresarial percebida pelos
inquiridos do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos para o
periodo de 2025 a 2030, citadas por 63% dos empregadores
inquiridos (Figura 4.1). Isto é ainda mais pronunciado do que os

resultados descritos na edicdo de 2023 do

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro

1. Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Estratégias de forca de trabalho

de agora até 2030, e explora praticas e politicas
planeadas no local de trabalho para atingir os objetivos
de negdcio da sua organizagdo, com um foco particular
na mudanca da relagdo entre humanos e

tecnologias.

relatério, onde as lacunas de qualificagdo no mercado de
trabalho local também ultrapassaram as barreiras de
transformagdo, apoiadas por 60% dos executivos. Este desafio de
competéncias persiste em quase todos os sectores e regides
geogréficas, ocupando o primeiro lugar em 52 das 55 economias

e 19 dos 22 sectores.

Barreiras a transformagdo organizacional, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos espera que a barreira mencionada dificulte a sua transformacéo organizacional.

63%

2. Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

3. Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

4. Incapacidade de atrair talento para a industria

5. Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

6. Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

7. Escassez de capital de investimento

8. Compreensdo insuficiente das oportunidades

do Inquérito de Emprego 2024.

A segunda barreira percebida mais significativa é a
cultura organizacional e a resisténcia a mudancga,
identificada por 46% dos inquiridos como um obstaculo
importante, o que realca o desafio previsto de alinhar
processos internos, estruturas organizacionais,
hierarquias e mentalidades para responder as
tendéncias e disrupgdes que as empresas esperam
enfrentar. Preocupacdes regulatérias

46%

39%

37%

32%

27%

26%

25%

sdo consideradas a terceira barreira mais relevante,
identificada por 39% dos empregadores. Além disso, 32%
dos inquiridos destacam a falta de dados adequados e de
infraestruturas técnicas como um obstaculo adicional.
Outras barreiras, como a escassez de capital de
investimento (26%) e a compreensao insuficiente das
oportunidades (25%), sdo citadas com menos frequéncia.
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FIGURA4 .2
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Disponibilidade de talento na contratagdo

Na edigdo de 2023 do relatério, mais de metade dos inquiridos
identificou as dificuldades em atrair talento como a principal
barreira. O inquérito deste ano distingue entre a atratividade do
setor e a atratividade ao nivel da empresa, e os resultados
mostram que 37% das empresas veem a falta de atratividade do
setor como uma barreira notavel, enquanto 27% referem

problemas especificos da empresa.

Perspectiva de disponibilidade de talento

A perspetiva dos empregadores sobre a disponibilidade de talento
diminuiu em comparacdo com os resultados destacados na edicdo de
2023 do relatério. Este ano, apenas 29% das empresas esperam que a
disponibilidade de talento melhore no periodo 2025-2030, uma queda
face aos 39% de 2023. Em contraste, 42% dos empregadores esperam
que a disponibilidade de talento diminua neste periodo, resultando

numa perspetiva liquida negativa de disponibilidade de talento (-13%

Perspetiva de talento, 2025-2030

expectativa liquida de melhoria) e destacando a crescente
preocupacdo entre as empresas relativamente a sua capacidade

de encontrar o talento certo para o futuro (Figura 4.2).

No entanto, os empregadores continuam optimistas quanto as
perspectivas de desenvolvimento de talentos. Sete em cada 10
inquiridos esperam melhorias no desenvolvimento de talento
dentro das suas organiza¢des até 2030. No entanto, como
referido na edicdo de 2023 do relatério, 77% das empresas
expressaram uma visdo positiva sobre as perspetivas de
desenvolvimento de talento, sugerindo que algumas empresas

estdo a reavaliar as suas expectativas.

Em relacdo a retencdo de talento, os empregadores estdo
igualmente menos positivos do que na edi¢do anterior do
relatério: apenas 44% das organizagdes inquiridas esperam
melhorias na sua capacidade de reter talento, uma queda face

aos 53% de ha dois anos.

Parcela de empregadores inquiridos que esperam uma perspetiva positiva, neutra e negativa para a disponibilidade, desenvolvimento e retencdo de

talento nos préximos cinco anos.

- 100

+100

Proporgédo de empregadores inquiridos (%)

W Espera-se que se agrave

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

As variacdes especificas de cada pais na perspetiva da
disponibilidade de talento, como se mostra para contratagdo na
Figura 4.3, refletem uma dindmica demografica mais ampla. Por
exemplo, no Médio Oriente e Norte de Africa, os empregadores
de paises como o Egipto (+39% de expectativa liquida de
melhoria), Marrocos (+38%) e Bahrein (+31%) demonstram
elevados niveis de optimismo sobre a disponibilidade de talento,
com a maioria dos inquiridos a esperar que as condi¢des de
contratacdo melhorem até 2030. Por outro lado, os
empregadores das economias europeias antecipam desafios

crescentes na disponibilidade de contratacdo.

As expectativas em torno do desenvolvimento de talentos
apresentam variagdes regionais significativas. Por exemplo,
as empresas sediadas na Asia Oriental, Africa Subsariana e
Asia Central reportam, de um modo geral, elevados niveis
de optimismo para os préximos cinco anos. Por outro lado,
as empresas sediadas na Europa, Médio Oriente, Norte de
Africa e América do Norte sdo mais cautelosas do que as
médias globais em relacdo as suas expectativas.

5 Neutro

Espera-se que melhore <> Diferenca liquida

Quanto a retenc¢do de talento, os empregadores das economias
de rendimento elevado e médio-alto manifestam maior
preocupacdo em comparagdo com os seus homoélogos das

economias de rendimento médio-baixo.
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FIGURA4 .3 Disponibilidade de contratagdo de talento, por poupanca, 2025-2030
Proporgéo de empregadores inquiridos que esperam uma perspetiva positiva e negativa para a disponibilidade de talento em termos de contratagdo no periodo de

2025 a 2030, e a sua diferenca liquida.
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FIGURA4 .4
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Estratégias de forca de trabalho, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos que planeiam adotar as estratégias de forca de trabalho declaradas.

Qualificar a forga de trabalho

informacdo de processos e tarefas

de papéis em declinio para papéis crescentes

controlo do ser através de re-shoring,
near-shoring ou friend-shoring

0%

8% \

do Inquérito de Emprego 2024,

Estratégia de forca de trabalho

A qualificacdo da forca de trabalho surge como a estratégia de forca
de trabalho mais comum em resposta as macrotendéncias, no
periodo de 2025-2030, com 85% dos empregadores inquiridos a
prevenirem adotar esta abordagem (Figura 4.4). A qualificacdo
profissional é identificada como uma das trés principais prioridades
em todas as regides geograficas e economias em todos os niveis de
rendimento, com os empregadores em economias de rendimento
elevado (87%) ligeiramente a frente dos das economias de

rendimento médio-alto (84%) e médio-baixo (82%).

Espera-se que a automatizagdo de processos e tarefas
seja a segunda estratégia de forca de trabalho mais
comum, com 73% dos empregadores a planear acelerar
a utilizagdo desta abordagem - abaixo dos 80%

elhorar a disponibilidade de talentos

Praticas comerciais

A importancia de apoiar a salde e o bem-estar dos
colaboradores surgiu recentemente como uma prioridade
maxima para aumentar a disponibilidade de talento no periodo
2025-2030. Como mostra a Figura 4.5, 64% dos empregadores
véem agora potencial nesta abordagem, um aumento
significativo do 9° lugar na edi¢do de 2023 deste relatério para o
1° lugar este ano. De facto, esta nova énfase nesta pratica tem
importancia em todos os sectores, ocupando o primeiro lugar
em oito sectores e consistentemente entre os quatro primeiros
em todos os outros. No setor da Gestdo de Seguros e Pensdes,

85% das empresas espera que esta pratica melhore a

disponibilidade de talento.

85%

Proporgdo de empregadores inquiridos (%)

observado na edicdo de 2023 do relatério. Além disso, 63%
dos empregadores pretendem complementar e aumentar a
sua forca de trabalho com novas tecnologias. A automatizagdo
é uma estratégia mais pronunciada nas economias de
rendimento elevado (77%), em comparagdo com as economias
de rendimento médio elevado (74%) e de rendimento médio
baixo (57%).

Relativamente ao ajustamento da composicdo da sua forga de trabalho, 70%
das organizagdes inquiridas planeiam contratar novos colaboradores com
competéncias emergentes e requisitadas, 51% pretendem fazer a transicdo de
colaboradores de fungdes em declinio para fungdes em crescimento
internamente, enquanto 41% prevéem reducdes de pessoal devido a
obsolescéncia de competéncias. Uma parte ligeiramente maior de
empregadores planeia transferir as operac¢des para um controlo mais
préximo através de deslocalizagdo, nearshoring ou friendshoring (10%) do
que aqueles que planeiam externalizar partes significativas da sua forca de

trabalho (8%).

Os setores do Alojamento, Alimentac¢do e Lazer e
Educacdo e Formacdo testemunharam o maior
salto na priorizacdo do bem-estar dos
colaboradores entre 2023 e 2025.

Praticas comerciais adicionais identificadas como promissoras para
aumentar a disponibilidade de talento incluem o fornecimento de
oportunidades eficazes de requalificacdo e atualizacdo de competéncias
43, destacado por 63% das organizagdes, isto é particularmente evidente
no sector governamental e publico, onde quatro em cada cinco
inquiridos esperam que tais medidas aumentem a sua base de talentos.
Logo atras, melhorar a progressao de talentos e a promogéo,
anteriormente classificada em primeiro lugar na edicdo de 2023,
continua a ser um foco importante para 62% das organiza¢des

inquiridas. Saldrios mais elevados séo identificados como um
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FIGURA 4.5 Praticas comerciais para aumentar a disponibilidade de talento, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos que identificaram as préticas comerciais declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de talento.

Apoiar a saude dos colaboradorese € bem estar 64% Articule o propésito e o impacto do negécio 37%

Proporcionar uma requalificado eficaze  requalificagio 63% Oferecendo trabalho remoto através das fronteiras nacionais 27%
I

Melhorar a progressao de talentos e € processos de promogao 62% Complementar o cuidado infantil para os pais que trabalham 26%
—

Oferecendo salarios mais elevados 50% Melhorar a seguranca no local de trabalho 25%
—

Aproveitando o diversificado conjunto de talentos € 47% Apoiar os trabalhadores com responsabilidades de prestacdo de cuidados 24%
—

Oferecendo trabalho remoto e hibrido oportunidades dentro dos paises 43% Removendo os requisitos de graduagéo e conduzindo a contratagdo com base nas competéncias 19%
—

Oferecendo diversidade, equidade einc ~ politicas e programas de ilusdo 39% Alteragdes nos regimes de pensdes e alargamento da idade de reforma 14%
—

Melhorar o horario de trabalho e a produtividade ~politicas de tempo de servico 38% Apoiar a representagdo dos trabalhadores 1%
—

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

CAIXA 4 .1

prioridade para 50% dos inquiridos, com particular
relevancia no sector da Educacdo e Formacao, onde
61% dos empregadores enfatizam esta medida.

A exploracdo de diversos grupos de talentos continua a ganhar
importancia, com quase metade dos empregadores inquiridos (47%) a
enfatizar agora o potencial desta estratégia — um aumento
substancial em relagdo aos pouco mais de 10% da edicao de 2023 do
relatério. Estas descobertas destacam o potencial das abordagens que
priorizam as competéncias na identificagdo e atracdo de talentos com
base nas competéncias, em vez das credenciais tradicionais.ss<Em
consonancia com isto, os empregadores também demonstram um
interesse crescente em oferecer medidas de flexibilidade, como

permitir o trabalho remoto

Disponibilidade de talentos: uma perspetiva do colaborador

Em colaboragdo com a ADP Research

Para complementar o foco do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos nas perspetivas dos empregadores sobre a
disponibilidade de talento, a colaboragdo para este relatério
com a ADP Research produziu um conjunto de dados que
fornece a perspetiva do colaborador, com o objetivo de
compreender os principais fatores e prioridades que fariam
com que os trabalhadores quisessem permanecer num
emprego. A analise resultante revela convergéncias e
divergéncias nas prioridades para a atracdo e retencdo de
talento (Figura B4.1).

através das fronteiras nacionais (27%) e apoiando os trabalhadores

com responsabilidades de prestacdo de cuidados (26%).

Por outro lado, a articulacao do propésito e do
impacto empresarial viu a sua énfase reduzida, caindo
do 4° lugar na edicdo de 2023 do relatério, com 37%
dos empregadores a destacarem a promessa desta
medida.

Onde as razdes dos colaboradores para permanecer e as préticas dos
empregadores se alinham incluem: melhorar o talento

processos de progressao e promocao (empregador em 3° lugar vs.
empregado em 2° lugar), oferta de salarios mais elevados
(empregador em 4° lugar vs. empregado em 3° lugar) e
fornecimento de oportunidades de trabalho remoto ou hibrido

(empregador em 6° lugar vs. empregado em 4° lugar).
As conclusdes também destacam areas de desalinhamento

entre as expectativas dos colaboradores e dos

empregadores. A divergéncia é mais acentuada em torno dos
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FIGURAB 4 . 1

apoiar a salde e o bem-estar, bem como a qualificacdo e a
requalificacdo, que sdo vistas como essenciais pelos
empregadores, mas menos pelos colaboradores, que as
classificam em 8° e 7° lugar, respetivamente. Em contrapartida, os
colaboradores ddo mais valor as horas de trabalho, que estdo no
topo da lista de politicas desejadas, enquanto os empregadores
classificam esta medida como a oitava estratégia mais eficaz para

aumentar a disponibilidade de talento; e

politicas de pensdes, que ocupam o 5° lugar para os empregados -

10 posi¢des acima das dos empregadores.

Tanto os empregados como os empregadores deram menos
énfase ao apoio aos trabalhadores com responsabilidades de
cuidado e a articulacdo do propésito comercial e do impacto

social.

Préticas empresariais para aumentar a disponibilidade de talento: perspetiva do empregado versus empregador

Classificagdo das praticas comerciais declaradas pelos colaboradores (ADP Research) e empregadores (Future of Jobs Survey) para aumentar a disponibilidade de talento e a diferenca entre os

dois.
Apoiando os colaboradores OSaUde @ bem-estar yee o
Proporcionando efeito  r s0e 30 de ¢ ()
Melhorando a progressao de talentos € processos de promogao .
Oferecendo salarios mais elevados .

Oferecendo trabalho remoto e hibrido
Melhorando o trabalho h asnossas politicas e de horas extraordinarias

Onibus articuladopropésito e impacto da iness

Oferecendo trabalho remoto rk através das fronteiras nacionais

Apoiar os trabalhadores com O responsabilidades de cuidador

As alteragbes nos regimes de pensdes e

Fonte

Inquérito ADP e Economia Mundial Analise do Férum 6mico.

Poportunidades dentro dos paises

prolongar a idade de reforma

Perspectiva do colaborador

Nota

Classificaéo

@ Perspetiva do empregador

No inquérito da ADP Research, a questdo é formulada da seguinte forma: Da lista seguinte, quais sdo as trés principais razdes

(vantagens) pelas quais se mantém com o seu empregador atual? As opgdes foram comparadas com a lista de praticas comerciais

para aumentar a disponibilidade de talento no Inquérito sobre o Futuro dos Empregos.

Politicas publicas

Globalmente, quando questionados sobre as intervencdes de
politicas publicas com o maior potencial percebido para aumentar o
acesso ao talento no periodo 2025-2030, os empregadores
identificaram o financiamento para a requalificacdo e qualificagdo
(55%) e a oferta de requalificacdo e qualificagdo (52%) como as duas
medidas politicas mais cruciais (Figura 4.6). Isto aponta para o desejo
das empresas de investimento publico sustentado no
desenvolvimento de competéncias para alinhar as capacidades da

forca de trabalho com as futuras exigéncias do mercado de trabalho.

Melhorar os sistemas de ensino publico ganhou destaque
como prioridade e ocupa agora o 3° lugar, com 47% dos
inquiridos a destacar esta medida politica, acima do 4° lugar
na edicdo de 2023 do relatério. Em Israel, no Cazaquistdo e
nas Filipinas, as melhorias no sistema de ensino publico
tiveram o maior aumento de prioridade como medida de
politica publica para aumentar a disponibilidade de talento,

subindo sete, seis e seis posicdes, respetivamente, em

comparacdo com 2023. Simultaneamente,

a flexibilidade na fixacdo dos saldrios passou para o 5°
lugar a nivel global, face ao 6° em 2023, com 38% dos
inquiridos a destacar esta medida politica.

Os subsidios salariais registaram o maior declinio na
importancia percebida, passando do 3° lugar em 2023 para o 8°
na edi¢do deste ano, com 26% dos inquiridos a aponta-los como
uma ferramenta politica critica. A flexibilidade nas praticas de
contratacdo e despedimento, classificada em 4° lugar, desceu
duas posicoes desde 2023, sendo agora destacada por 44% dos
empregadores. Apesar do declinio geral da énfase nesta medida,
os subsidios salariais continuam a ser a principal politica
destacada na Turquia e em Marrocos, enquanto a flexibilidade
na contratagdo e despedimento é a prioridade mais enfatizada
em onze paises, incluindo a Australia, o Brasil, a Republica da

Coreia e Singapura.

A luz das mudancas demogréficas, as empresas exploram cada
vez mais intervencgdes politicas destinadas a alargar o conjunto
de talentos. As alteragdes as leis laborais relacionadas com o
teletrabalho sdo destacadas como prioritérias por 36% dos
empregadores, com uma forte procura, nomeadamente, por

parte das empresas sediadas em
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FIGURA4 .6

Africa Subsariana, bem como, numa perspectiva
industrial, no sector financeiro (tanto nos Servigos
Financeiros e Mercados de Capitais como na Gestdo
de Seguros e Pensdes). As altera¢des nas leis de
imigracdo (26%) sdo menos enfatizadas, com excegdo
de setores como a Producdo de Bens de Consumo;
Alojamento, Alimentacdo e Lazer; e Eletrénica.
Entretanto, um quarto dos inquiridos

(25%) destacam as alteracdes nos regimes de pensdes e nas
idades de reforma. As empresas sediadas no Leste Asiatico,
onde o efeito do envelhecimento da for¢a de trabalho é
atualmente mais acentuado, favorecem esta politica publica.
Por outro lado, poucas organiza¢des sediadas em regies
com populacdes mais jovens, como a Africa Subsariana e o
Sul da Asia, véem o potencial desta intervencao politica.

Politicas publicas para aumentar a disponibilidade de talento, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos que identificaram as politicas publicas declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de talento.

Financiamento para requalificacéo e atualizagdo de
competéncias Prestagdo de servigos de requalificagio e
IMprov atualizagéo de competéncias para os sistemas de ensino pablico

PiS@uiidade nas préticas de contratacdo e despedimento

Mudangas t O leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

Flexibilidade na fixacdo dos salérios

Altera¢des nas leis de imigracdo
Subsidios salariais

Mudangas no pe planos de reforma e idades de reforma,
Melhorou infra-estruturas e servigos de transporte
Financiandoum € fornecimento de programas de cuidadores ‘
0 20

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

Diversidade, equidade e inclusao

Globalmente, o Inquérito sobre o Futuro dos Empregos revela
uma crescente énfase dos empregadores na diversidade,
equidade e inclusdo no local de trabalho, ligada a uma crescente
percepcao do seu potencial para aumentar a disponibilidade de
talento. Explorar diversos grupos de talentos é agora
considerado uma das 5 praticas empresariais mais impactantes
para aumentar a disponibilidade de talentos, em comparagao

com o seu 11° lugar na edicdo de 2023 do relatério.

Oitenta e trés por cento dos empregadores inquiridos
implementaram medidas de diversidade, equidade e
inclusdo, um aumento de 67% em 2023.

Esta tendéncia é especialmente forte entre as organiza¢des
de maior dimenséo, onde quase todas as empresas com
mais de 50.000 colaboradores (95%) e as sediadas na
América do Norte (96%) referem ter tais medidas em vigor.
Por outro lado, as empresas sediadas em economias de
rendimento médio-baixo (75%) e as organiza¢des mais
pequenas (73%) tém menos probabilidade de implementar
medidas de diversidade, equidade e inclusdo.

Como se pode observar na Figura 4.7, 51% dos empregadores
planeiam realizar formac&o sobre diversidade, equidade e inclusdo

para gestores e colaboradores, o que continua a ser o mais

40 60 80 100

Proporgéo de empregadores inquiridos (%)

elemento comum deste programa que se prevé que seja
implementado pelas organizagdes nos préximos cinco
anos. Isto é sequido de perto por iniciativas direcionadas
de recrutamento, reten¢do e progressao (48%), com
metas, objetivos e quotas de diversidade, equidade e
inclusdo (42%) a registarem o crescimento mais rapido na
adocdo prevista. Na edicdo de 2023 do relatério, apenas
um quarto das empresas tinha planeado adotar tais metas
(Figura 4.8). As revisdes de equidade salarial e as
auditorias salariais, os protocolos antiassédio e o apoio
aos trabalhadores com responsabilidades de assisténcia
sdo também cada vez mais destacados, com 39%, 33% e
26% das empresas, respetivamente, a planearem adotar
estas medidas. A contratacdo de agentes de diversidade,
equidade e inclusd@o e o apoio a grupos de recursos de
colaboradores (ERGs) sdo menos comummente referidos,
adotados por 15% e 22% das organizagdes inquiridas,
respetivamente.
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FIGURA4 .7

Fonte

Implementacdo planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusdo, 2025-2030

Proporgédo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida declarada.

Formagéo abrangente em diversidade, equidade e inclusédo para gestores e colaboradores

Iniciativas de recrutamento, retencdo e progressdo direcionadas

Estabeleca metas, objetivos ou quotas de diversidade, equidade e inclusdo

Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais

Protocolos antiassédio

Incorpore metas e solugdes de diversidade, equidade e inclusdo em toda a cadeia de abastecimento

Assistentes de apoio com responsabilidades de assisténcia

Configurar grupos de recursos de colaboradores (ERG)

Contratar um responsavel pela diversidade, equidade e inclusao

Férum Econdémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

FIGURA4 .8

Fonte
Férum Econémico Mundial, Inquérito

sobre o Futuro dos Empregos 2024.

Partilhar e @Umpregadores inquiridos (%)

Implementac¢do planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusdo, 2023 vs.

Alteracdo na proporcdo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida declarada.
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As diferencas geograficas persistem. Por exemplo, como mostra a
Tabela 4.1, as empresas sediadas no Médio Oriente e no Norte de Africa
tém menos probabilidades de se envolverem em revisdes da equidade

salarial (23%), enquanto as sediadas no

TABELA 4 .1

América latina

eo

Asia Central  Asia Oriental Europa
Diversidade abrangente, equidade y e formag&o de incluséo ou
@estores e colaboradores

Recrutamento e retencdo direcionados  d iniciativas de progressédo

Definir diversidade, equidade e inclusdo g  metas, objetivos ou quotas 22

e s

A equidade saarial em relagdisualizagdes e auditorias salariais

remgprotocolos de i-assédio 20
Incorporar a diversidade, a equidade e ainclusdo  objetivos e as solugdes de ides
Uifvessam a cadeia de abastecimento o
Os trabalhadores de apoio com ca retribuindo responsabilidades 20
Configurar funcionario REGrupos de origem (ERGS) 9 9 22 29
Empregue uma diversidade, equidade  responsavel pela inclusdo e responsabilidade 16 9 16

Partilhar e €UWmpregadores inquiridos (%)

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Em termos de demografia dos colaboradores, as mulheres sdo
consideradas o grupo com maior prioridade para os programas
de diversidade, equidade e inclusdo dos empregadores
inquiridos em todo o mundo, com 76% dos inquiridos a prever
um foco das suas medidas neste grupo (Figura 4.9). Os
trabalhadores com deficiéncia (56%) e os jovens da ‘Geracdo

Z' (menores de 25 anos) (52%) sdo o segundo e o terceiro grupos
mais considerados. Espera-se que os trabalhadores mais velhos
(com mais de 55 anos) e os que se identificam como LGBTQI+

sejam

Caribe

A América Latina e o Caribe estdo mais inclinados a
implementar protocolos anti-assédio (54%). Na América
do Norte, uma fatia significativamente maior (42%) dos
empregadores prevé a criacdo de ERG.

Implementacdo planeada de medidas de diversidade, equidade e inclusdo, 2025-2030, por regido

Proporcao de empregadores inquiridos sediados em cada regido que planeiam implementar a medida.

Meédio Oriente
e do Norte Norte Sudeste Sulista Subsaariano
Africa América Asia Asia Africa

N - P
S

1 27 18 21 1

foco para 42% e 33% dos empregadores inquiridos,
respetivamente. Por fim, 27% dos inquiridos prevéem um
foco em individuos de origens religiosas, étnicas ou raciais
desfavorecidas. Isto representa um declinio em relagdo a
edi¢do de 2023 do relatério, quando quase dois quintos dos
empregadores esperavam concentrar-se nos individuos
destes grupos. Os trabalhadores provenientes de meios de
baixo rendimento (24%) e os migrantes, refugiados e
trabalhadores deslocados (21%) sdo os grupos menos
mencionados.
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FIGURA4 .9
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Grupos prioritarios de diversidade, equidade e inclusdo, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos que esperam concentrar as medidas de diversidade, equidade e inclusdo no grupo demografico declarado no periodo de

2025 a 2030. As trés principais economias com a maior quota de respostas dos empregadores para cada grupo.
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Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

FIGURA4.10

Fonte

Salérios

A medida que o mercado de trabalho sofre alteracdes na
dindmica da forga de trabalho devido a macrotendéncias
como a mudanca tecnoldgica, as alteragdes demogréficas e a
incerteza econémica, a dindmica salarial tornou-se um factor

cada vez mais importante para

Perspectivas salariais, 2025-2030

compreender a forma dos futuros mercados de trabalho. Tal
como revelado pelo Inquérito sobre o Futuro dos Empregos,
mais de metade (52%) dos empregadores em todo o mundo
esperam ver um aumento na parte dos seus rendimentos
alocada aos saldarios no periodo de 2025-2030, 41% dos
empregadores inquiridos prevéem que a sua atual alocagdo
salarial se mantenha estavel, enquanto 7% prevéem uma
reducdo até 2030 (Figura 4.10).

Parcela dos empregadores inquiridos projeta que a parcela dos salérios e outras formas de compensacdo laboral em percentagem da receita total

da empresa aumentard, permanecera estavel ou diminuira.

52%

Participagdo crescente em relagéo a atualidade

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

As empresas mais pequenas apresentam maiores expectativas
em relagdo ao crescimento dos salarios como parcela da receita
total, com 57% dos empregadores com menos de 1.000
empregados a prever um aumento da parcela salarial. Em
contraste, apenas 45% dos empregadores com 10.000 a 50.000
empregados e 47% dos que tém mais de 50.000 empregados

esperam ver o mesmo.

Na defini¢do das politicas salariais e de remuneracédo, destacam-
se globalmente dois fatores: a produtividade e o desempenho
dos trabalhadores (citados por 77% dos inquiridos) e a

concorréncia para reter talentos (citada por 71%) (Figura

Participagdo semelhante & de hoje

41%

I participagao em declinio em comparagdo com os dias de hoje

4.11). Por sector, apenas seis industrias esperam énfase
na competicdo por talentos em detrimento da
produtividade e do desempenho como factor nas suas
consideragdes salariais: Electrénica, Gestdo de Seguros e
Pensdes, Servigos Profissionais, Imobiliario, Servicos
Médicos e de Salde, e Governo e Sector Publico. Todos
os outros setores prevéem um foco na produtividade
como o fator mais crucial quando se elaboram
estratégias salariais no periodo de 2025 a 2030.
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Alinhar os salarios com os trabalhadores ' produtividade e desempenho

Competing para a retengao de talentos e competéncias

Redugio da desigualdade salarial € apoiar os trabalhadores

Alinhar os salarios com o governo

Fonte

regulamentos de governo e coletivos

Geograficamente, as empresas inquiridas que operam
em 32 economias destacam o alinhamento salarial com
a produtividade e o desempenho como o factor-chave,
enquanto os inquiridos em 28 economias indicam um
maior foco na competicdo por talento quando

Estratégias salariais, 2025-2030

determinar as estratégias salariais. As desigualdades salariais (citadas
por 33% dos inquiridos), as regulamenta¢des governamentais e as
negociacdes coletivas (32%) e as estratégias de reducdo de custos
(30%) também estdo a influenciar as decisées de remuneracao a nivel

global.

Parcela de empregadores inquiridos espera que o fator declarado influencie as decisdes na elaboragéo de politicas de salarios e remuneragées no

periodo de 2025 a 2030.

poder aquisitivo 33%

acordos de negociacdo 32%

Reducao de custos 30%

77% [

71% \

Proporcédo de empregadores inquiridos (%)

Férum Econémico Mundial, Futuro  do Inquérito de Emprego 2024.

CAIXA 4.2

Prémio salarial por competéncias e experiéncia

Em colabora¢do com a ADP Research

Dada a mudanca na dinamica da forca de trabalho global, como
é que as diferencgas na educagdo, formacdo e experiéncia se
reflectem nos saldrios? A analise conduzida pelo ADP Research
for the Future of Jobs Report 2025 aborda esta questéo
analisando os dados salariais mensais dos trabalhadores nos
Estados Unidos de acordo com as zonas de emprego da
Occupation Information Network (O*NET). Os dados do O*NET
atribuem todas as ocupagdes a zonas de trabalho, desde cargos
de nivel basico que exigem preparacdo minima (zona de
trabalho 1) até funcdes altamente especializadas com
preparacao extensa, geralmente exigindo educagdo pés-
graduada e ampla formacao e experiéncia de trabalho (zona de
trabalho 5). O inquérito analisa os saldrios em cada zona de
trabalho para calcular um prémio salarial de um nivel de
preparacao da forca de trabalho para outro.

Os salarios médios e medianos dos trabalhadores aumentam a
medida que o nivel da zona de trabalho aumenta (Figura B4.2A). Em
média, o salario mediano é 37% mais elevado para cada nivel de
zona de trabalho (Figura B4.2B). A maior diferenca entre os niveis é

de 48%, que é a diferenca do salario médio entre a zona de emprego

3, onde os trabalhadores

como segurancas e técnicos de laboratério dentario recebem
geralmente formacao vocacional ou um diploma de associado,
e zona de trabalho 4, onde os trabalhadores tém uma
preparacdo consideravel para o trabalho. A diferenca média de
salario mais baixa é de 27%, entre a zona de trabalho 4 e a zona
de trabalho 5, que é composta principalmente por fungdes
especializadas que exigem formagdo extensiva, como

farmacéuticos, advogados e biélogos.

O prémio salarial médio é mais elevado, com uma média de 58%
por nivel de zona de trabalho, com o prémio marginal a
aumentar o salto de empregos que exigem uma preparagao
consideravel, como agentes imobilidrios e gestores de vendas,
para fung¢des especializadas com uma ampla preparacao, o nivel

mais elevado.

A diferenca entre o prémio salarial médio e mediano -
as duas curvas das Figuras B4.2A e B - indica que existe
uma ampla gama salarial dentro da mesma zona de
trabalho, e que gamas salariais mais amplas sdo mais
prevalentes para os trabalhadores em func¢ées mais
especializadas.
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FIGURAB 4 .3

A avaliagdo do prémio salarial por competéncias através de uma
lente de género revela que os homens tendem a ter um prémio
salarial mais elevado em todas as transicoes de zona, exceto
numa. Os homens, em média, tém um prémio salarial de 44%
entre as zonas de trabalho, enquanto as mulheres tém um
prémio de 30% (Figura B4.3).

As disparidades de género sdo mais pronunciadas em transi¢cdes

especificas. Enquanto os trabalhadores do sexo masculino recebem

um prémio salarial de 39% no momento da transi¢do

Prémio salarial marginal: trabalhadoras vs.

desde empregos que exigem pouca preparacdo até empregos que
exigem alguma preparacdo, o prémio salarial equivalente para as
trabalhadoras é de apenas 19%. No extremo superior do espectro
de complexidade laboral, as mulheres recebem apenas um salario
15% mais elevado por trabalharem em empregos especializados
que exigem uma preparagdo extensa, em comparagdo com os
empregos que exigem uma preparacao consideravel. Isto contrasta
fortemente com o salario médio 44% mais elevado neste ponto de

transicdo para os homens.

Prémio salarial marginal (racio para a zona de trabalho mais baixa seguinte) para a mediana dos salérios brutos.
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Abordagens a avaliacdo de competéncias

Remover os requisitos de diploma académico e realizar
contrata¢des baseadas em competéncias é uma abordagem cada
vez mais reconhecida para expandir a disponibilidade de talentos.
4sComo se pode observar na Figura 4.12, a experiéncia de trabalho
continua a ser o mecanismo de avaliagdo mais comum nos
processos de contratagdo, com 81% das empresas a esperar
continuar a contar com ela no periodo 2025-2030. Isto é
consistente com as edi¢des anteriores do relatério, destacando o
valor que os empregadores atribuem a aprendizagem prética e as
realizagdes no trabalho. Apenas 4% das empresas referem que
ndo avaliam as competéncias dos potenciais colaboradores,
destacando que a avaliagdo de competéncias é quase universal
em todos os setores.

O segundo método mais comum de avaliagdo sdo as avaliagbes
de competéncias, que devem ser utilizadas por 48% dos
empregadores, destacando uma énfase crescente em testar
diretamente as competéncias dos candidatos em vez de confiar

apenas nos seus curriculos. Adicionalmente,

Consideravel
preparacdo

Preparacdo extensiva

Os testes psicométricos devem ser utilizados por 34% das
empresas, refletindo um maior foco na avaliacdo dos tragos
comportamentais, competéncias cognitivas e adequacao cultural
dos candidatos.

A exigéncia de um diploma universitério aparece em terceiro lugar nas
abordagens dos empregadores a avaliacdo de competéncias, com 43%
dos inquiridos a esperar continuar a utilizar os diplomas como
requisito até 2030. A comparacdo com a edicdo anterior deste relatério
mostra que os empregadores estdo cada vez mais a concentrar-se na
experiéncia de trabalho e nos testes psicométricos em vez das
credenciais tradicionais, como os diplomas universitarios. Esta
mudanca sinaliza um reconhecimento crescente de que as
competéncias préticas e as capacidades cognitivas podem ser mais
indicativas do desempenho futuro no trabalho do que as qualificagdes
educacionais formais, para além de expandir o conjunto de talentos. A
base de dados de requisitos de experiéncia profissional da O*NET
revela que 14 dos 15 empregos de crescimento mais rapido entre 2025
e 2030 exigem principalmente um diploma universitario, enquanto
apenas sete das 15 fungdes de maior crescimento exigem um diploma
avancado. Esta dependéncia das credenciais tradicionais esta a

aumentar rapidamente
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FIGURA4 .12

Conclusdo do curto cursos e certificados online

Fonte

Avaliagdo da experiéncia de trabalho

Coconclusao de um diploma universitario

Conclusdo de estagios

a expansdo de fun¢des pode agravar a escassez de talento.
Adotar uma abordagem que priorize as competéncias pode
alargar os grupos de talentos e fortalecer os canais de talentos
para estas func¢des futuras.«sAlém disso, os diversos requisitos
dos empregos de maior crescimento destacam o papel critico
das ocupacdes que sdo geralmente acessiveis através de
formacdo profissional, estagios, experiéncia no trabalho ou

diplomas de ensino superior.
No entanto, a utilizacdo esperada de programas de aprendizagem,

cursos de curta duragéo e certificados online na avaliagao de

competéncias registou um ligeiro declinio desde o inicio do século XX.

Mecanismos de avaliagdo de competéncias, 2025-2030

edicdo de 2023 do relatério: 17% dos empregadores prevéem dar
prioridade aos programas de aprendizagem, enquanto 14% planeiam

considerar os certificados online nas suas decisées de contratacado.

Parcela de empregadores inquiridos que irdo priorizar as seguintes formas de avaliar as competéncias ao contratar.

Testes pré-emprego

Perfil psicométrico

Terceirizagéo para empresas de recrutamento ou de pessoal 12% ‘

- |

Nao avaliamos competéncias

Férum Econdémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.

Estratégias de forca de trabalho em resposta
a adocdo de IA

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos descobriu que
86% dos empregadores esperam que a IA e as tecnologias
de processamento de informacdo transformem os seus
negocios até 2030. Nos sectores dos Servicos Financeiros
(97%) e da Electrénica (95%), a exposicdo prevista a IA é
notavelmente superior a média global. Em contraste, os
empregadores de setores como a Tecnologia de Energia e
Servigos Publicos (72%) e o Governo e Setor Publico (76%)
esperam uma menor exposicdo a disrupcdo da IA até 2030.
As organizac¢des de maior dimensdo estdo a considerar mais
provavel que o seu modelo de negécio seja transformado
pela IA: apenas 6% das empresas com mais de 50.000
colaboradores esperam uma baixa exposicdo a IA até 2030,
em comparag¢do com 16% das empresas com menos de
1.000 colaboradores e 15% das .000-5.000 colaboradores.

Complementando o Inquérito sobre o Futuro dos Empregos,
o Inquérito de Opinido Executiva do Férum Econémico
Mundial recolhe insights de mais de 11.000 executivos

Proporcédo de empregadores inquiridos (%)

mundialmente. Relativamente as barreiras a adogédo da IA, como
apresentado na Figura 4.13, metade dos executivos em todo o mundo
destaca a falta de competéncias para apoiar a adogdo como a principal
barreira. Segue-se de perto a falta de visdo entre gestores e lideres
(43%). Outros obstaculos incluem os elevados custos dos produtos e
servicos de IA (29%), a falta de personalizacdo para as necessidades
comerciais locais (24%), as regulamentagbes complexas em torno da
IA e da utilizagdo de dados (21%) e a procura limitada dos
consumidores (16%). No geral, estes resultados apontam para uma
lacuna persistente nas competéncias necessarias para a adogdo da IA,

tanto para os gestores como para os trabalhadores.

Em resposta a esperada disrupcdo da IA, a requalificacdo e a
atualizagdo da forca de trabalho existente para trabalhar de
forma mais eficaz em conjunto com a IA surgem como a
estratégia de forca de trabalho mais esperada pelas empresas
sediadas em 45 das 55 economias abrangidas pelo relatério.
Até 2030, 77% dos empregadores inquiridos planeiam

implementar esta estratégia (Figura 4.14).

Além disso, 69% dos inquiridos planeiam recrutar talentos

qualificados em design e melhoria de ferramentas de IA,
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FIGURA4 .13

e 62% esperam concentrar-se na contrata¢do de individuos
com competéncias para trabalhar com IA. Quase metade das
organizagdes espera reorientar os seus modelos de negdcio
para novas oportunidades baseadas em IA (49%), enquanto

47% planeiam fazer a transicao

Barreiras a adocdo da IA

funcionarios de fungdes interrompidas pela IA para outras posi¢des. Embora
a maioria dos empregadores planeie contratar novas pessoas com
competéncias relevantes em IA, uma parte significativa (41%) também espera
reduzir a sua forga de trabalho a medida que as capacidades daIA para

replicar fun¢des se expandem.

O ckde competéncias para apoiar a adogdo
Falta de visdo sou entre os gestores e lideres
Custos elevados de ava  produtos e servicos de IA instaveis
Falta de costume adaptacao as necessidades empresariais locais
Regulamentages complexas e dispendiosas €m torno do uso de IA e dados

Falta da procura entre os consumidores

Fonte

Férum Econédmico Mundial, Executivo Inquérito de opinido publica 2024.

FIGURA4 .14

Parcela de empregadores espera que a barreira mencionada dificulte a adogdo da IA entre as empresas locais.

Proporgéo de empregadores inquiridos (%)

Estratégia da forca de trabalho em resposta a IA, 2025-2030

Parcela de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente capacidade e prevaléncia da IA.

Requalificagdo de um €d requalificagdo da forca de trabalho existente

trabalhar melhor em conjunto com a IA

Contratagao de novas com competéncias para projetar ferramentas de IA e

pessoas com melhorias adequada€ para competéncias especificas da organizacao
Contratar novas pessoas com s Omales para trabalhar melhor em conjunto com a 1A

Reorientar ting organizagao para direcionar novas
negécios€oportunidades de ss criadas pela IA
Pessoas em transi¢do pessoas de empregos que a IA causara

declinar, para outras fun¢des dentro da organizagio

Reducédo da forca de trabalho onde AIA pode replicar o trabalho das pessoas

Orgao €A izacdo tem baixa exposicdo a IA

Fonte

Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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CAIXA 4.3

Concentragdo relativa de empregos e competéncias em IA, por setor

Em colaboragdo com o LinkedIn

A analise conduzida pelo LinkedIn para o Relatério
Futuro dos Empregos 2025 avalia a concentragdo relativa
de empregos e competéncias em IA para 10 setores.
Estes dados sdo calculados avaliando o nimero de
ocupacgdes de IA e o nimero de membros do LinkedIn
com pelo menos duas competéncias relatadas
relacionadas com a IA para cada setor. Como se pode
observar na Figura B4.4, para permitir comparacdes
entre setores, a concentracdo de IA de cada setor é
comparada com o valor de 2016 do setor com a maior
concentracdo de IA em 2016 (Educacgdo).

Esta andlise ajuda a ilustrar quais os setores que tiveram a
maior adocdo da IA, em termos de empregos e competéncias
relacionadas com a IA, bem como as tendéncias de
concentragdo da IA ao longo do tempo. Embora a
concentracdo de IA tenha pelo menos duplicado em quase
todos os setores desde 2016, a classificacdo relativa dos
setores manteve-se praticamente estavel. Nos Ultimos cinco
anos, a ordem dos setores com maior concentragao de IA
manteve-se inalterada.

FIGURAB 4 .4 Crescimento da concentragdo relativa de tecnologias de IA, por indUstria, 2016-2024
Concentragao de IA por setor, em relagdo ao valor de 2016 do setor lider (valor de 2016 = 1).
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Regiao, economia e
insights da industria

O impacto das macrotendéncias nos mercados de trabalho no
periodo 2025-2030 tera caracteristicas comuns e especificas de
sectores e regides/economias em todos os sectores e regides do
mundo. Este capitulo destaca as principais conclusdes do
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, uma vez que se
relacionam com o panorama de empregos esperado, as
necessidades de competéncias previstas e as estratégias de forca
de trabalho planeadas pelos empregadores a nivel regional,
econdmico e industrial - e oferece informagdes sobre como as

empresas em economias especificas

e os setores estdo a navegar nestas transformacdes.

Para além dos insights apresentados neste capitulo, a Parte 2 do
relatério fornece perfis detalhados de regides, economias e
industrias para todas as geografias e setores apresentados no
relatério, e os dados correspondentes também podem ser
acedidos online, através de uma ferramenta interativa de
exploracdo de dados, em:
https://www.weforum.org/publications/the-futureofjobs-
report-2025/future-of-jobs-data-explorer-2025 .

sights sobre a regido e a economia

Asia Oriental e Oceania

As empresas sediadas emAsia Orientalprevé-se que o
envelhecimento e o declinio da populagdo em idade activa e o
crescimento econémico mais lento transformem os mercados de
trabalho da regido até 2030. A cultura organizacional e a
resisténcia a mudanca sdo percebidas como uma barreira
significativa a transformacdo empresarial por 64% dos
empregadores da regido, acima da média global de 46%. A
escassez de talento no setor é também vista como uma barreira
fundamental a transformacao por 53% das empresas. Para fazer
face a estes desafios, as empresas que operam na China e na
Republica da Coreia estdo a investir em tecnologias para
automatizar e aumentar a sua forca de trabalho, enquanto as que
operam no Japdo e na RAE de Hong Kong, na China, estdo a
aproveitar cada vez mais grupos de talentos diversificados.

Nos préximos cinco anos, mais de metade das empresas que
operam emChinaesperam que a fragmentagdo geoeconémica e
os esforcos crescentes na mitigacdo climatica moldem os seus
negécios, acima da média global de 34% e 47%, respetivamente.
Mais de 90% dos empregadores identificam a IA e a robdtica
como tecnologias-chave para transformar a sua organizagao,
enquanto 43% identificam novos materiais e 19% identificam a
biotecnologia, uma fatia maior do que os seus pares globais (30%
e 11%, respetivamente). A escassez de talento no setor é
destacada por 38% das empresas que operam no pais. De acordo
com mais de metade dos empregadores, o financiamento
governamental para a requalificacdo e a melhoria das
competéncias e a maior flexibilidade nas praticas de contratagao

e despedimento poderiam contribuir para

aumentar a disponibilidade de talento, enquanto apenas 9%
esperam ver beneficios com o aumento do apoio publico aos

cuidadores.

EmRAE de Hong Kong, China,60% das empresas incluem um
maior foco em questdes laborais e sociais entre as principais
tendéncias que impactam a sua organizagdo, o que é
significativamente superior a média global de 46%. De seguida,
ocorre o alargamento do acesso digital (60%) e o aumento dos
esforcos de mitigagdo climatica (56%). A tecnologia é vista como
essencial para o planeamento da forga de trabalho, com 76% das
empresas a procurarem aumentar a sua forca de trabalho com
recurso a novas tecnologias. As empresas que operam em Hong
Kong SAR, na China, esperam que 43% das tarefas sejam
concluidas principalmente por tecnologia até 2030, superando a
estimativa global de 34%. Os esfor¢os para ampliar as
contratacdes sdo evidentes, uma vez que 76% dos empregadores
planeiam explorar grupos de talentos diversificados, em
comparacdo com 47% a nivel global. Além disso, 82% das
empresas estdo a planear implementar iniciativas direcionadas de
recrutamento, retenc¢do e progressdo, superando a média global
de 48%.

No geral, 69% dos empregadores emjapdodestacar o
envelhecimento e o declinio da populagdo em idade ativa como
uma tendéncia critica que terd impacto na sua organizagdo até
2030, ultrapassando a média global de 40%. De acordo com 55%
dos inquiridos, a resisténcia cultural 8 mudanga continua a ser
uma barreira a transformacgdo empresarial, juntamente com as
lacunas de competéncias (41%) e a escassez de talento no setor
(49%). Prevé-se que os analistas de seguranca da informacao e
os analistas e cientistas de dados estejam entre os empregos
com maior crescimento no pais.

Em resposta, as empresas que operam no pais estdo a
planear priorizar o acesso a talentos diversificados
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e apoiar a requalificacdo. Os empregadores partilham também as
expectativas de um maior envolvimento do governo no fornecimento

e financiamento da requalificacdo e atualizacdo profissional.

A fragmentagdo geoecondmica e os avangos nas tecnologias de
ponta deverdo impulsionar a transformagdo do mercado de
trabalhoRepublica da Coreianos préximos cinco anos: 71% das
empresas que operam no pais destacam o aumento das tensdes
geopoliticas como uma tendéncia-chave que impacta os seus
negécios, mais do dobro da média global, e 53% mencionam o
aumento das restricdes ao comércio global. As empresas da
Republica da Coreia estdo a frente dos seus pares globais em
tecnologias como semicondutores e novos materiais. A escassez
de talento no setor é uma preocupacdo para 47% dos inquiridos.
As empresas estdo a planear abordar as lacunas de competéncias
contratando colaboradores com competéncias emergentes (92%)
e adotando tecnologias para aumentar a forca de trabalho (83%).
Além disso, os empregadores que operam na Republica da Coreia
planeiam explorar estratégias de forca de trabalho, como a
complementar os cuidados infantis para os pais que trabalham

(50%) para atrair e reter talentos.

As empresas que operam emAustraliaprevéem uma mistura
complexa de transi¢des tecnoldgicas, verdes e demogréficas, bem
como fragmentagdo geoecondémica: 65% dos empregadores
identificam lacunas de competéncias, enquanto 45% véem a
incapacidade de atrair talento para o sector como um importante
desafio empresarial no periodo de 2025 a 2030. Para satisfazer a
crescente necessidade de talento qualificado, 45% dos inquiridos
esperam mudancgas nas politicas de imigragdo para atrair talento
global, em comparagdo com uma média global de 26%. Além

disso, 49% das empresas que operam na Australia antecipam

oferecendo op¢des de trabalho remoto internacional, quase o

dobro da média global, e 63% identificam o aproveitamento de
diversos grupos de talentos como uma abordagem eficaz para

aumentar a disponibilidade de talentos no pais.

Sudeste Asiatico

Prevé-se que os avancos tecnolégicos, as perspectivas
econdémicas incertas e a crescente fragmentagdo geoeconémica
moldem os mercados de trabalho em Sudeste Asiaticono periodo
de 2025-2030. Para se prepararem para estas perturbagdes e
satisfazer as necessidades empresariais emergentes, os
empregadores sediados na regido estdo particularmente focados
em qualificar a sua forca de trabalho (96%, em comparagdo com
85% a nivel global) e em contratar colaboradores com novas
competéncias (86%, em comparagdo com 70% a nivel global),
sendo que um grande nimero de empresas na Indonésia, Malasia
e Filipinas também esperam enfrentar estes desafios facilitando
as transicdes internas de emprego. Encontrar talento qualificado
continua a ser visto como uma das principais barreiras a
transformacdo empresarial, com os empregadores em Singapura
e no Vietname, em particular, a apelarem a reformas politicas

para expandir a base de talentos nestes paises.

A digitalizagdo é vista como 0 motor mais importante da
transformacdo do mercado de trabalho emIndonésia até 2030,
com 83% das empresas que operam no pais a esperar que esta
tendéncia tenha impacto na sua organiza¢do, em comparacdo
com 60% a nivel global. Quarenta e um por cento dos
empregadores também destacam o aumento das restricdes ao
comércio e ao investimento como uma tendéncia fundamental

que impacta os seus negdcios, o que é quase
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o dobro da média global. Uma fatia maior do que os seus pares globais
pretende alavancar novos materiais e compositos (52%), bem como
tecnologias de detegdo, laser e dticas (39%). Espera-se que as
estratégias da forca de trabalho se concentrem na transi¢do dos
colaboradores de fun¢des em declinio para fungdes em crescimento,
com especialistas em IA e especialistas em sustentabilidade a liderar o
crescimento do emprego, e fungdes administrativas e de entrada de

dados em declinio.

No geral, as empresas que operam emMalésia esperam maiores
restricdes ao comércio e investimento globais (45%), juntamente
com um maior foco nos subsidios governamentais e na politica
industrial (34%) e regulamentos antitruste mais rigorosos (31%)
para impulsionar a transformagédo dos seus negécios até 2030.
Estas respostas estdo todas acima das respetivas médias globais.
Os empregadores consideram também o alargamento do acesso
digital como um fator-chave da transformacdo, destacado por
79% dos inquiridos. Em resposta a estas perturbacdes, as
empresas na Malasia estdo a explorar abordagens distintas para
a requalificacdo: enquanto a maioria das organizacdes prevé o
autofinanciamento dos seus programas de formacdo, prevé-se
que 32% dos esforgos de requalificacdo sejam cofinanciados pelo
sector, o dobro do nivel global. Além disso, 35% dos
empregadores do pais planeiam considerar a realizacdo de cursos
de curta duragdo e certificagdes online quando avaliam as
competéncias dos candidatos a emprego, mais do dobro da
média global (14%).

Espera-se que o alargamento do acesso digital e os esforgos de
mitigagdo e adaptacgdo as alteragdes climaticas moldem
conjuntamente a dindmica do mercado de trabalho emFilipinasaté
2030. Com dois tercos dos empregadores do pais a identificarem as

lacunas de competéncias como uma barreira na préxima meia década,

as empresas estdo a planear expandir

os seus esforgos de requalificagdo: prevé-se que 68% dos trabalhadores
filipinos necessitem de formacao para satisfazer as crescentes
exigéncias de competéncias (em comparacdo com 59% a nivel global),
mas apenas 38% dos trabalhadores concluiram a formacao
actualmente (em comparagdo com 50% a nivel global). Os
empregadores que operam nas Filipinas prevéem que quase trés em
cada 10 trabalhadores serdo qualificados e depois transferidos para

novas fungoes.

EmSingapura,64% dos empregadores que operam no pais esperam
que os seus negdcios sejam impactados pela fragmentagao
geoecondémica, o dobro da média global. Semelhante aos seus pares
globais e regionais, as empresas em Singapura esperam que as
lacunas de competéncias, as barreiras regulamentares e a resisténcia
organizacional dificultem a transformacédo dos negdcios.
Notavelmente, 97% das empresas planeiam priorizar a qualificacdo
como a sua principal estratégia de forca de trabalho,
significativamente acima dos niveis globais. A contratacdo de
colaboradores com competéncias emergentes e a automatizacdo de
processos também estdo entre as principais estratégias de forca de
trabalho previstas. Embora uma abordagem que priorize as
competéncias seja percebida como tendo o potencial de expandir o
conjunto de talentos de Singapura, 58% dos empregadores esperam
continuar a priorizar os diplomas universitarios nas decisées de

contratagdo, o que é superior a média global de 43%.

Aincerteza econémica é uma das principais preocupagdes dos
empregadores que operam emTailandia,com 73% dos inquiridos a
prever que um crescimento mais lento ird impactar os seus negécios
até 2030 - acima da média global de 42% - e um aumento da inflagdo
e dos esforcos de mitigagdo climatica entre outras tendéncias
importantes previstas. A aquisicdo de talento é vista como desafiante,
com 62% dos inquiridos a enfrentarem dificuldades em atrair talento
para o seu setor e 46% para as suas empresas. Os empregadores na

Tailandia estdo cada vez mais a planear alavancar a diversidade,
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programas de equidade e inclusdo (64%) e de complemento de
cuidados infantis para pais trabalhadores (45%). No que diz respeito
as politicas publicas, o financiamento para a requalificacdo e
atualizacdo de competéncias e a flexibilidade nas praticas de
contratagdo e despedimento sdo vistas como as duas politicas mais

benéficas para expandir a base de talentos.

A maioria das empresas que operam emVietname esperam que o
aumento da digitalizacdo, as agdes de mitigagdo climatica e o
aumento do custo de vida moldem a transformacdo dos seus
modelos de negécio no periodo 2025-2030. Cerca de um em cada
dois empregadores destaca também as restri¢des ao comércio e
ao investimento globais entre as tendéncias de maior impacto
para os seus negécios, o dobro da média global de 23%. Para
mais de 60% das empresas do pais, a adaptagdo a estas
tendéncias é percecionada como mais dificil devido as lacunas de
qualificacdo existentes no mercado de trabalho, enquanto 55%
dos inquiridos mencionam dados e infraestruturas técnicas
inadequadas e 41% apontam para uma compreensao limitada
das oportunidades emergentes. Para colmatar as lacunas de
qualificacdo, a maioria dos empregadores do pais espera que as
medidas de politica publica mais impactantes sejam o aumento
do financiamento publico para requalificagdo e atualizagdo, bem
como praticas mais flexiveis de contratacdo e despedimento.
Metade dos inquiridos aponta também ajustes nas leis de
imigragdo (50%, em comparagdo com 26% a nivel global) e nas

idades de reforma (46%, em comparagdo com 25% a nivel global).

Asia Central e Asia Meridional

O aumento do acesso digital, as tensdes geopoliticas e os
esforcos de mitigagdo climatica sdo as principais tendéncias que
deverao moldar o futuro dos empregos emindiaaté 2030.
Semelhante aos seus pares globais, as empresas que operam
no pais estdo a investir fortemente em IA, robética e sistemas
auténomos, e tecnologias energéticas. Os empregadores na
India também planeiam ultrapassar a adocdo global de
determinadas tecnologias, com 35% a esperar que os
semicondutores e as tecnologias de computacdo e 21% a
esperar que as tecnologias quanticas e a criptografia
transformem as suas operacdes. As funcdes de trabalho com
crescimento mais rapido projetado no pais - incluindo
especialistas em Big Data, especialistas em IA e machine
learning e especialistas em gestdo de seguranca - estao
alinhadas com estas tendéncias. Para satisfazer as necessidades
de talento, as empresas que operam na India esperam que
explorar diversos grupos de talento (67%, em comparagdo com
47% a nivel global) e adotar a contratacdo baseada em
competéncias, removendo os requisitos de graduagdo (30%, em

comparacdo com 19% a nivel global), seja eficaz.

As empresas que operam emCazaquistdoesperam que o
alargamento do acesso digital, o aumento do custo de vida e o
crescimento econémico mais lento tenham um impacto
significativo nos seus modelos de negécio nos proximos cinco
anos. As tendéncias tecnoldgicas relacionadas com a IA, a
robética e os sistemas auténomos também deverdo ter um
impacto significativo - embora inferior a média global - com a
geragdo, o armazenamento e a distribui¢do de energia
identificados como a segunda tendéncia tecnoldgica mais

impactante (destacada por 54% dos

respondentes). As lacunas de qualificagdo no mercado de trabalho sédo

uma preocupagao prioritaria para sete em cada dez empresas do pais.

A resolugdo das lacunas de competéncias no mercado de trabalho
é identificada como um desafio fundamental para a
transformacdo empresarial no periodo de 2025 a 2030.
Uzbequistdo.Embora 71% dos empregadores do pais esperem
melhorias na retencdo de talento, significativamente acima da
média global, existe ainda uma forte necessidade de
requalificacdo e atualizacdo da forca de trabalho atual. No geral,
espera-se que apenas 22% da forca de trabalho actual do
Uzbequistdo consiga qualificar-se para a sua fun¢do actual, sendo
que mais 14% se prevé que sejam qualificados e depois
realojados, ambos niimeros inferiores as médias globais de 29% e
19%, respectivamente. Cinquenta e dois por cento dos
empregadores prevéem implementar estratégias para requalificar
a sua forga de trabalho para trabalhar em conjunto com a IA.
Competéncias como programagdo, ensino e mentoria, e
multilinguismo tém aumentos de procura projetados superiores

ao global.

Médio Oriente e Norte de Africa

As empresas sediadas emMédio Oriente e Norte de Africaregido
estdo mais optimistas quanto a disponibilidade de talento até
2030 do que os seus pares globais, com 46% dos empregadores a
esperar que as perspectivas de contratagdo melhorem. Os
empregadores da regido, principalmente na Arabia Saudita e nos
Emirados Arabes Unidos, também est&o a planear acelerar a
automatiza¢do. Com uma proje¢do de mudanca de 46% das
competéncias no trabalho, em comparacdo com 39% a nivel
mundial, a taxa de interrupgdo de competéncias na regido é mais
acentuada em pafses como o Egito e o Bahrein, destacando a
necessidade de requalificagdo e atualizagcdo numa época de

mudangas multidimensionais.

Apenas 5% das empresas que operam emBahreinidentificar o
envelhecimento e o declinio da populagéo em idade activa como
uma tendéncia transformadora até 2030, em comparagdo com
40% dos inquiridos em todo o mundo. Prevé-se que a
disponibilidade de talento se mantenha estavel, com apenas 8%
dos empregadores a prever uma deterioragdo, o que esta muito
abaixo da média global. No entanto, dois tercos dos
empregadores esperam que as lacunas de qualificagdo no
mercado de trabalho continuem a ser a principal barreira a
transformagdo empresarial. Espera-se que 24% dos
colaboradores do Bahrein sejam capazes de se qualificar nas
suas fung¢des atuais, e outros 14% serdo realocados apds a
qualificagdo; ambos os nimeros estdo abaixo das médias
globais. Para atrair talentos qualificados, os empregadores do
pais estdo focados em melhorar as politicas de horas de
trabalho e horas extraordinérias e esperam alavancar os

subsidios salariais do governo.

EmEgito,aumento do custo de vida, crescimento econémico mais
lento e alargamento do acesso digital sdo as principais tendéncias
que deverdo influenciar o mercado de trabalho até 2030. Cinquenta
e cinco por cento dos empregadores que operam no pais esperam
que a disponibilidade de talento melhore, significativamente acima
da média global, apesar de uma elevada taxa de disrupgdo de
competéncias, uma vez que se prevé que 48% das competéncias
laborais da forca de trabalho egipcia mudem na préxima meia

década
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(comparado com 39% a nivel global). A qualificacdo profissional surge
como a estratégia de forca de trabalho mais aguardada. Em
comparag¢do com as médias globais, as empresas véem uma
necessidade crescente de competéncias em gestdo de recursos e
operacdes (43%, em comparagdo com 24% a nivel global) e de leitura,

escrita e matematica.

No meio das tensdes geopoliticas, a maioria dos empregadores que
operam emIsraeldestacam a expansédo do acesso digital e o aumento
do custo de vida como principais impulsionadores da transformacéo
empresarial até 2030. Quarenta e seis por cento das empresas do pais
também identificam o crescente foco nas questdes laborais e sociais
como uma tendéncia fundamental, e um nimero semelhante espera
que as regulamentacdes antitruste e de concorréncia mais rigorosas
afetem os seus modelos de negdcio; esta taxa esta significativamente
acima da média global de 17%. Até 2030, as principais estratégias de
forca de trabalho previstas para as empresas em Israel incluem a
contratagdo de talentos com competéncias emergentes, a aceleracdo
da automatizagdo e a qualificagdo dos colaboradores: 80% dos
empregadores estdo a planear reorientar as suas operagdes para
capitalizar novas oportunidades de negdcio baseadas em IA.
Competéncias como a resiliéncia, flexibilidade e agilidade s&o vistas
como cada vez mais procuradas, juntamente com o pensamento

sistémico.

As empresas que operam emMarrocosidentificar a transicdo
verde e as condi¢des econdmicas incertas como as principais
forgas que moldam a transformacdo do mercado de trabalho até
2030. Lacunas de competéncias e resisténcia interna

a mudanca sdo percebidas como as principais barreiras a
transformacdo empresarial. Os empregadores em Marrocos
esperam uma procura crescente de competéncias em IA e big
data, pensamento criativo, lideranga e influéncia social nos
préximos cinco anos. A disponibilidade de talento pode beneficiar
de um maior foco na exploragdo de grupos de talentos
diversificados, uma estratégia de forca de trabalho prevista por
24% das empresas no pais, em comparagdo com 47% a nivel
global. Os esforgos dos empregadores para lidar com o
desemprego jovem no pais sdo evidentes, uma vez que 86% das
empresas planeiam dar prioridade aos jovens como parte das
suas medidas de diversidade, equidade e inclusdo, o que esta

significativamente acima da média global.

A medida que o pais continua a prosseguir a sua actividade econémica,

transformacdo,Arabia SauditaPrevé-se que o mercado de
trabalho seja moldado pelo aumento da digitalizacdo, pela
fragmentagdo geoeconémica e pelo aumento do custo de vida no
periodo de 2025 a 2030. As empresas que operam no pais
prevéem um foco na adogdo de tecnologia, visando
principalmente automatizar as tarefas existentes, com a
proporcdo de tarefas de trabalho totais entregues
principalmente de forma auténoma pela tecnologia projetada
para atingir 45% até 2030, acima das médias globais. A medida
que os empregadores na Arabia Saudita aumentam os
investimentos em tecnologia, mais de 70% identificam a literacia
tecnoldgica como uma competéncia em ascensao no pais,
seguida pela procura de competéncias em redes e
ciberseguranca, IA e big data. Espera-se que as estratégias da
forca de trabalho sejam dinamicas: 38% das empresas que
operam na Ardbia Saudita esperam remover os requisitos de
graduacgdo para melhorar a disponibilidade de talento, em

comparagdo com uma média global de 19%.

A resolucdo das lacunas de competéncias é considerada uma prioridade
criticaTunisia,com 80% das empresas que operam no pais a identificarem as
lacunas de competéncias como a principal barreira a transformacao
empresarial até 2030 e 86% a procurarem qualificar a sua forca de trabalho
para responder as principais tendéncias empresariais. Os empregadores na
Tunisia observam um aumento particularmente forte da procura de
competéncias em lideranga e influéncia social, pensamento criativo e
competéncias em IA e big data. A procura por competéncias de programagao
também estd a aumentar, com 72% das empresas a identifica-las como uma
area de crescimento. Sete em cada 10 empregadores planeiam financiar
internamente as suas necessidades de formacao, e cerca de 41% pretendem

alavancar modelos hibridos, publico-privados e de cofinanciamento.

NoEmirados Arabes Unidos,as empresas esperam que o
aumento da digitalizacdo e dos esforcos para se adaptarem e
mitigarem as altera¢des climaticas tenham um impacto
significativo nos seus modelos de negdcio até 2030. O foco nas
mudancgas tecnolégicas reflete-se na crescente adocdo de
tecnologia nas operagdes do dia-a-dia, com a proporcdo de
tarefas de trabalho totais predominantemente entregues por
tecnologias auténomas projetadas para atingir 43% nos
préximos cinco anos, acima de uma taxa esperada de 34% a
nivel global. As empresas que operam no pais esperam uma

procura crescente de conhecimento tecnolégico, com 87%
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entrevistados enfatizando a necessidade crescente desta
competéncia. Outras competéncias crescentes incluem IA
e big data, redes e ciberseguranga, bem como lideranca e
influéncia social.

Africa Subsariana

EmAfrica Subsariana,64% das empresas esperam que o crescente
foco nas questdes laborais e sociais seja uma tendéncia
importante que ird impactar a sua estratégia de negécio no
periodo 2025-2030, seguida pelo aumento do custo de vida e pela
expansdo do acesso digital (ambos destacados por 59% dos
inquiridos). As empresas sediadas na regido estdo a enfrentar
barreiras significativas a transformacdo, incluindo lacunas
generalizadas de qualificagdo e escassez de capital de
investimento. Os empregadores na Nigéria e no Zimbabué
prevéem intensificar os esfor¢os no desenvolvimento da forca de
trabalho nos préximos cinco anos, enquanto os seus pares sul-
africanos planeiam investir em programas de diversidade,
equidade e inclusdo para melhorar o acesso a talentos
qualificados.

Espera-se que as lacunas de competéncias e os desafios na atraccdo de
talento sejam barreiras fundamentais a transformacdo empresarial em
Nigérianos préximos cinco anos. A medida que o pais desenvolve o seu
setor de externalizagdo de processos de negécio (BPO) e cria mais
empregos digitais, projeta-se que as competéncias de rede e
ciberseguranca sejam as competéncias de crescimento mais rapido da
procura no pais, com 87% dos empregadores a reportar uma
necessidade crescente até 2030 (em comparagdo com uma média
global de 70% dos inquiridos). Segue-se a procura prevista dos
empregadores por competéncias em IA e big data, bem como
pensamento sistémico. Além disso, espera-se que a orientacdo para os
servicos e o atendimento ao cliente, bem como as competéncias de
cidadania global, apresentem uma procura superior a global. Para
ajudar a resolver estas lacunas de talento e competéncias, 73% das
empresas que operam na Nigéria véem beneficios no aumento do
financiamento do sector publico para programas de requalificagdo e
actualizacdo profissional, enquanto 40% afirmam que melhorar os
servicos de transporte e as infra-estruturas seria igualmente

importante para apoiar a disponibilidade de talento.

Mais de 60% das empresas que operam emAfrica do Sulidentificar
as lacunas de competéncias como uma barreira fundamental a
transformacdo empresarial até 2030, seguidas pela cultura
organizacional e pela resisténcia a mudanca (43%). Com
empregos como especialistas em IA e aprendizagem automatica e
engenheiros de robdtica em ascensdo, as empresas estdo a
planear qualificar os colaboradores e contratar talentos com
novas competéncias para satisfazer as necessidades empresariais
em evolugdo. Para expandir o seu conjunto de talentos e
melhorar a correspondéncia de competéncias, 34% das empresas
planeiam remover os requisitos de graduacdo, criando percursos
mais acessiveis para empregos emergentes. Além disso, muitos
empregadores na Africa do Sul esperam concentrar-se na
diversidade, equidade e inclusdo, com 55% a prever atingir
individuos de origens religiosas ou étnicas e raciais
desfavorecidas, e 41% os de origens de baixo rendimento, em
comparacdo com 27% e 24%, respetivamente, a nivel global.

EmZimbabué,quase metade das competéncias no trabalho sao

devera alterar-se nos préximos cinco anos, acima da média global
de 39%. Assim, 90% dos empregadores tém planos para qualificar
a sua forca de trabalho existente. Competéncias como o
pensamento sistémico, marketing e media, atendimento ao
cliente, fiabilidade e atencdo aos detalhes, controlo de qualidade
e cidadania global estdo a aumentar em termos de procura mais
rapidamente do que as médias globais. Por fim, 70% dos
inquiridos véem beneficios nas intervencdes de politicas publicas
para melhorar o sistema educativo e equipar melhor a forca de
trabalho para as exigéncias futuras, acima da média global de
47%.

Europa

A digitalizagdo, a mitigagao climatica e o aumento do custo de vida sdo
as principais tendéncias que deverao ter impacto na transformacao do
mercado de trabalho emEuropano periodo de 2025-2030. A medida
que as empresas sediadas na regido procuram ajustar-se a estas
tendéncias, as lacunas de competéncias e a escassez de talento no
mercado de trabalho continuam a ser uma barreira importante: 54%
dos empregadores esperam que a disponibilidade de talento se

agrave, significativamente acima da média global.

Austria'Prevé-se que o mercado de trabalho se altere nos
préximos cinco anos, a medida que as empresas planeiam
adaptar as suas estratégias em resposta ao crescimento da
economia digital, ao aumento do custo de vida e ao aumento
dos investimentos na adaptacdo climatica. Com a maioria das
empresas a planear priorizar a automatizacao de processos e
tarefas como uma estratégia-chave de forca de trabalho, os
empregadores que operam na Austria estdo & frente de muitos
pares globais na colaboragdo entre humanos e tecnologia:
projeta-se que 42% de todas as tarefas de trabalho humano
serdo ampliadas pela tecnologia até 2030 (em comparagdo com
uma média global de 33%). A procura de competéncias como a
motivagdo e a autoconsciéncia estd a aumentar, com 60% dos

empregadores a prever um aumento liquido da sua importancia.

Até 2030, as empresas que operam emBélgicaesperam ver os
seus modelos de negécio transformados pelos esforcos de
mitigacdo climatica, pelo envelhecimento da populacdo e pelo
aumento do custo de vida. Refletindo estas tendéncias, os
empregadores belgas reportam uma procura crescente de
competéncias como a administracdo ambiental (75%, em
comparacdo com 53% a nivel global) e a gestdo de talentos (69%,
em comparagdo com 58%). As empresas planeiam também
adotar préaticas comerciais para aumentar a disponibilidade de
talento, com 85% a prever investir em programas de
requalificacdo e atualizagdo, 78% a apoiar a salide e o bem-estar
dos colaboradores e quase metade (48%) a facilitar o trabalho
remoto através das fronteiras nacionais - todos os nlimeros estdo

acima das médias globais.

EmRepublica Checa,as empresas esperam navegar pela transicao
verde, pelas mudancas demogréficas e pela transformacdo digital
das industrias. Nos préximos cinco anos, mais de 80% dos
empregadores que operam no pais planeiam concentrar as suas
estratégias de forca de trabalho na automatizagdo e na
qualificacdo, enquanto 76% pretendem priorizar a transicdo dos
colaboradores de fungdes em declinio para fungdes em
crescimento, uma quota superior a média global. Mercado de
trabalho devera continuar apertado: apenas 6% das empresas

antecipam melhorias no talento
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disponibilidade, em comparagdo com uma média global de 29%. Além

disso, 70% dos empregadores esperam melhorar o seu pipeline de
talentos investindo na requalificacdo e atualizagdo da sua forca de
trabalho atual, enquanto 65% planeiam oferecer saldrios mais elevados

para se tornarem mais atrativos.

Até 2030, os empregadores emDinamarcaesperam ver transformacgao
empresarial a luz do aumento dos investimentos na adaptagao
climatica, maior énfase nas questdes laborais e sociais e crescente
fragmentacdo geoeconémica, ao mesmo tempo que expressam
menos foco do que os seus pares globais na digitalizacdo e na inflacdo
como potenciais impulsionadores da mudanca. Prevé-se que o
mercado de trabalho da Dinamarca apresente um maior grau de
estabilidade de competéncias do que a maioria dos outros paises,
sendo que 71% das competéncias actuais no trabalho deverdo
manter-se estaveis, em comparacdo com 61% a nivel global. Espera-se
que as competéncias relevantes para a IA e big data, redes e
ciberseguranca, bem como a curiosidade e aprendizagem ao longo da
vida, aumentem em utilizacdo. Prevé-se também que as competéncias
de cidadania global ganhem importancia até 2030, com 47% dos
empregadores que operam na Dinamarca a projectarem um aumento

liquido da procura, em comparagdo com 19% a nivel global.

Uma forca de trabalho envelhecida e em declinio, um crescimento
econémico mais lento e um foco crescente nas questdes laborais e
sociais sdo identificados como tendéncias-chave que afectam as
empresas emEsténiaaté 2030. Em comparacdo com as médias globais,
as empresas que operam na Esténia estdo menos focadas na transicdo
verde, com apenas 29% a esperar que os seus modelos de negécio
sejam significativamente impactados pelos investimentos na reducdo
de carbono e 21% pela adaptagdo climética. No geral, 79% dos
empregadores identificam as lacunas de competéncias no mercado de
trabalho como uma barreira priméria a transformacao, o que esta
acima da média global. As empresas na Esténia planeiam abordar estes
desafios de talento e competéncias através de praticas comerciais
como a requalificacdo e a atualizagdo de competéncias, bem como o

apoio ao bem-estar dos colaboradores.

Os empregadores emFrangaesperam que os seus modelos de
negdcio sejam impactados pela transformacéo digital, pelos esforcos

de mitigagdo climatica e pelo aumento do custo de vida. Para

Para abordar estas tendéncias, as empresas estdo a planear priorizar a
qualificagdo e a contratagdo de talentos com conjuntos de
competéncias emergentes, além de acelerar a automatizagao.

Um numero significativo de 71% dos empregadores esta
focado em complementar e aumentar a sua forca de
trabalho com novas tecnologias, acima da média global de
63%. Até 2030, prevé-se que a procura por cargos como
Especialistas em Gestdo de Seguranga, Especialistas em
Transformacdo Digital e Software Developers cresca,
enquanto empregos como Assistente de Registo de
Materiais e Stocks e Assistente de Introdu¢do de Dados
deverao diminuir no pais.

Até 2030, as empresas emAlemanhaesperam que os seus
modelos de negdcio sejam remodelados pelo aumento da
digitalizagdo, pelos esforgos de mitigagdo climéatica e pela
continua fragmentagdo geoecondmica. Por exemplo, 52% dos
empregadores que operam na Alemanha estdo a prever impactos
das crescentes divisdes geopoliticas, acima da média global de
34%. As empresas estdo a planear adotar tecnologias para se
manterem competitivas, com 93% a esperar que alA e as
ferramentas de processamento de informacdo, e 67% que os
robds e os sistemas auténomos sejam transformadores para as
suas operagdes. Para se prepararem para estas mudancas, 81%
das empresas planeiam contratar ativamente colaboradores com
novas capacidades. Exemplos de fun¢des em crescimento no pais
incluem programadores de software, designers de UI/UX e

especialistas em IA e machine learning.

O alargamento do acesso digital e 0 aumento do custo de vida séo as
principais tendéncias que deverdo moldar a transformagao
empresarial emGréciaaté 2030. Sessenta e trés por cento dos
empregadores na Grécia identificam também o crescente foco nas
questdes laborais e sociais como uma importante fonte de
transformacdo para a sua organizacdo, acima da média global de
46%. Mais de metade das empresas que operam no pais
identificaram as lacunas de competéncias no mercado de trabalho e
a incapacidade de atrair talento para o seu setor como principais
barreiras a transformagdo empresarial. Para melhorar a
disponibilidade de talento, uma grande maioria (82%) das empresas
identifica o aumento do financiamento publico para a requalificagdo
e a actualizacdo de competéncias como uma prioridade politica

fundamental, e 64% apelam
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para apoio governamental através de subsidios salariais; ambos Até 2030, os empregadores que operam emltaliaesperamos

excedem as médias globais. Além disso, 46% dos empregadores uma transformagdo no modelo de negécio em resposta aos
sugerem que as alteragdes nas pensdes e nas idades de reforma esforcos crescentes de mitigacdo climética, a digitalizagdo
podem aumentar a disponibilidade de talento nos préximos cinco continua e ao aumento do custo de vida. Em particular, 70%
anos. Por sua vez, 92% das empresas planeiam fortalecer a sua antecipam altera¢des devido a investimentos para reduzir as
prépria retencdo de talento através da melhoria da progressdo e emissdes de carbono, em comparagdo com uma média global
promogdo de talento. de 47%. Os empregadores em Itdlia projetam um crescimento

liquido de empregos em engenheiros de robética, engenheiros

de energia renovavel e engenheiros ambientais, gerando uma

EmHungria,Prevé-se que o aumento do custo de vida, a crescente procura crescente de competéncias como IA, redes,
digitalizacdo e o envelhecimento e a redugdo da popula¢do ciberseguranca e administracdo ambiental. Para se adaptarem
moldem os modelos de negdcio e os resultados do mercado de a estas tendéncias, 85% dos inquiridos pretendem qualificar a
trabalho até 2030. Um niimero significativo de 70% dos sua forca de trabalho e 73% planeiam melhora-la através do
empregadores identifica a inflagdo como uma das principais aumento da tecnologia.

preocupagdes, acima da média global de 50%. A disponibilidade

de talento é destacada como uma preocupagdo, com 77% das Os empregadores emLetdniaestdo a prever mudangas no
empresas que operam no pais a preverem dificuldades na hora mercado de trabalho nos préximos cinco anos devido ao

de contratar. Quase 80% das empresas planeiam oferecer envelhecimento e a redugdo da populacdo, ao aumento do custo
oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro do pais e de vida e ao maior foco nas questdes laborais e sociais. Ao
quase 40% pretendem fazé-lo além das fronteiras nacionais, com contrério das tendéncias globais, as empresas que operam no
quase 70% a apontar uma regulamentacdo mais flexivel sobre pais esperam ver niveis mais baixos de disrupcdo devido a

este assunto como uma politica publica promissora para apoiar a expansdo do acesso digital e aos investimentos na reducédo de
disponibilidade de talento no pais. carbono e na adaptagdo climatica. A disponibilidade de talento é

uma preocupacdo declarada, com 71% dos empregadores a

prever desafios na contratagdo. Em resposta, as empresas na

Antecipando as mudancas no mercado de trabalho devido ao Letdnia estdo a planear enfatizar as estratégias de forca de
aumento do investimento na adaptacdo climéatica e ao crescente trabalho, como a aceleracdo da automatizagdo e a qualificagdo
foco nas questdes laborais e sociais, as empresas emlrlanda para mitigar a escassez de talento.

identificar a atragdo de talento como uma barreira fundamental

a transformacdo empresarial até 2030. Para além das lacunas de

competéncias, 43% dos empregadores que operam no pafs EmLituénia,Os empregadores identificam o aumento do custo de vida, o
esperam dificuldades em atrair o talento certo para as suas envelhecimento e a redugdo da populagdo e o alargamento do acesso digital
empresas, em comparacdo com uma média global de 27%. Para como os trés principais impulsionadores das mudancas no mercado de
fazer face a escassez de talento, 40% das empresas planeiam trabalho até 2030. As lacunas de competéncias sdo percebidas como uma
prestar apoio adicional aos trabalhadores com barreira significativa a transformagdo empresarial, com 83% das empresas
responsabilidades de cuidadores, e 27% destacam a eficacia do que operam no pais a referirem este problema, em comparagio com uma
financiamento adicional para programas governamentais de média global de 63%. Para fazer face a estas tendéncias, 86% das empresas
apoio aos cuidadores. Os empregadores na Irlanda estdo na Lituania planeiam investir na requalificacdo e atualizacdo de
também a expandir as suas medidas de diversidade, equidade e competéncias. Sete em cada 10 inquiridos planeiam apoiar a saude e o bem-
inclusdo, com 73% a realizar avalia¢cGes de equidade salarial, estar dos colaboradores, enquanto seis em cada 10 pretendem melhorar os
53% a estabelecer grupos de recursos para os empregados e processos de progressdo e promogao de talento para aumentar a
40% a empregar agentes de diversidade, equidade e incluséo. disponibilidade de talento. As estratégias de forca de trabalho previstas
Além disso, 69% dos inquiridos declaram um compromisso com também se concentram na automatizacdo e na contratacdo de talentos com
a reducdo das desigualdades salariais. competéncias emergentes para acompanhar a evolugdo das necessidades
do negédcio.

T
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Espera-se que a escassez de talento a nivel industrial seja um
desafio fundamentalPaises Baixosno periodo de 2025-2030: 56%
das empresas que operam no pais esperam dificuldades de
contratacdo, enquanto apenas 15% prevéem melhorias na
disponibilidade de talento. Em resposta, 86% das empresas estdo
a planear acelerar a automatizagdo de processos e tarefas como
uma estratégia fundamental da forca de trabalho para lidar com
a escassez de talento, um nivel superior ao dos seus pares
globais. A qualificagdo profissional (prevista por 83% dos
inquiridos) e o recrutamento de talento com novas competéncias
(previsto por 71%) sdo também areas de foco. Além disso, as
empresas nos Paises Baixos planeiam utilizar esforcos de
diversidade, equidade e inclusdo para expandir a sua base de
talentos, sendo que 64% das empresas esperam definir metas
especificas e 46% incorporam iniciativas de diversidade,

equidade e inclusdo nas suas cadeias de abastecimento.

Até 2030, os empregadores emNoruegaesperam que 0s seus
modelos de negdcio sejam significativamente impactados pelas
transi¢des verde e digital. Juntamente com a IA e o big data,
espera-se que a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida,
a resiliéncia, a flexibilidade e a agilidade sejam competéncias com
uma procura crescente, com mais empregadores a enfatizar
estas competéncias do que noutros paises. Setenta e quatro por
cento das empresas que operam na Noruega destacam os
beneficios do financiamento publico para a requalificagdo e
atualizagdo profissional, superando a média global. Além disso,
trés em cada cinco inquiridos planeiam expandir a sua base de
talentos, alavancando politicas de diversidade, equidade e
inclusdo, superando as médias globais. Além disso, uma
propor¢d@o menor de empresas na Noruega prevé que os salédrios
representardo uma parte crescente do seu rendimento total nos
préximos cinco anos (26%, em comparagdo com 52% a nivel
global) e uma propor¢do maior prevé o inverso (22%, em

comparacdo com 8% a nivel global).

EmPolénia,Prevé-se que o alargamento do acesso digital seja a
tendéncia predominante que impulsionard as mudangas no
mercado de trabalho até 2030. O impacto desta tendéncia é
evidente nas expectativas das empresas relativamente a
mudanca na procura de competéncias, com os empregadores a
preverem unanimemente uma maior necessidade de
competéncias em IA e big data. A disponibilidade de talento é
também vista como uma preocupacdo, com 52% dos
empregadores que operam no pais a prever que o
envelhecimento e a reducdo da forca de trabalho terdo impacto
nos seus negocios Nos proximos cinco anos e 65% a prever
desafios de contrata¢do. Para abordar estas questdes, as
empresas na Poldnia véem potencial no apoio a sadde e ao bem-
estar dos colaboradores e na expansao das op¢des de trabalho

remoto e hibrido no pais para atrair e reter talentos.

EmPortugal,Prevé-se que 71% da forca de trabalho necessite de
formacdo até 2030, acima da média global de 58%. As principais
competéncias em procura nos préximos cinco anos devem incluir
a curiosidade e a aprendizagem ao longo da vida, a gestdo de
talentos, a lideranca e a influéncia social. Competéncias como o
ensino e a mentoria, bem como a gestdo de recursos, sdo
também cada vez mais procuradas no pais. As empresas que
operam em Portugal planeiam apostar na requalificacdo e
atualizagdo de competéncias, com 87% dos empregadores a
esperar uma maior retencdo de talento e 73% a transferir
colaboradores para fung¢des novas ou em evolugdo. Quarenta por

cento

dos inquiridos consideram o governo uma fonte fundamental de
financiamento para os seus esforcos de requalificacdo e atualizagdo

profissional, o que é o dobro da média global.

O alargamento do acesso digital, o aumento do custo de vida e a
crescente fragmentagdo geoecondmica sdo vistos como factores que
moldam o mercado de trabalho emRoméniano periodo de 2025-2030.
Uma em cada trés empresas que operam no pais também refere as
regulamentagdes antitruste e de concorréncia mais rigorosas como um
fator que tera impacto nos seus modelos de negécio nos préximos
cinco anos, quase o dobro da média global. Setenta e seis por cento
das empresas na Roménia identificam as lacunas de competéncias no
mercado de trabalho como uma barreira fundamental a
transformacdo, juntamente com os desafios relacionados com a
atracdo de talento para a industria. Para fazer face a estas
preocupacdes, 94% dos empregadores estdo a planear investir na
qualificacdo da forca de trabalho, uma fatia maior do que os seus pares
globais (85%). As empresas do pais prevéem também a contratacdo de
colaboradores com novas competéncias (79%) e a aceleracdo da
automacao (68%) como principais estratégias de forca de trabalho na

préxima meia década.

Espera-se que o aumento do custo de vida e a digitalizacdo sejam
tendéncias-chave que impactam as empresas que operam em
Sérvianos préoximos cinco anos. Para além das competéncias em
IA, big data e conhecimento tecnolégico, a gestdo de talento e a
gestdo de recursos sdo as competéncias que deverdo ser mais
procuradas no pais. Dois tercos dos empregadores identificam as
lacunas de competéncias no mercado de trabalho como uma
barreira fundamental a transformagéo dos seus negécios. Em
relagdo as politicas consideradas eficazes para melhorar a
disponibilidade de talento, 67% das empresas apontam para uma
maior flexibilidade nas praticas de contratagdo e despedimento e

50% para os subsidios salariais, ambos acima das médias globais.

EmEslovénia,As alteragdes demograficas sdo identificadas como as principais
preocupacdes dos empregadores, com 68% e 45%, respetivamente, a
identificarem o envelhecimento e a redugdo da for¢a de trabalho em algumas
partes do mundo e o crescimento da populagdo em idade ativa noutras como
tendéncias-chave que terdo impacto nos modelos de negécio nos préximos
cinco anos. Ambas as agdes estdo acima da média global. As lacunas de
competéncias no mercado de trabalho sdo vistas como uma barreira
fundamental a transformac&o por dois tergos das empresas que operam no
pais, sequidas pela cultura organizacional e pela resisténcia a mudanga. Para
melhorar a disponibilidade de talento, 71% dos empregadores sugerem que
se considerem politicas mais flexiveis em relagdo a contratacao e
despedimento, enquanto 50% apontam para a reforma das leis da imigragdo.
Sete em cada 10 empresas planeiam oferecer saldrios mais elevados e quase
seis em cada 10 planeiam rever as politicas de horas de trabalho e horas

extraordindrias para melhorar a sua atratividade enquanto empregadores.

Espera-se que o aumento dos investimentos na redugdo de carbono,
o alargamento do acesso digital e 0 aumento do custo de vida
moldem o mercado de trabalho em Espanhano periodo de
2025-2030. As principais barreiras a transformacdo percebidas pelos
entrevistados incluem as lacunas de competéncias, os quadros
regulamentares e a resisténcia a mudanca e as culturas
organizacionais. Para enfrentar os desafios da disponibilidade de
talento através de politicas publicas, 60% dos empregadores em
Espanha véem potencial numa maior flexibilidade nas praticas de
contratacdo e despedimento, e 49% numa maior flexibilidade na

fixagdo de salarios, além de
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financiamento publico para a requalificagdo e qualificagdo
profissional (65%). Em relacdo as praticas comerciais, 77% dos
inquiridos planeiam melhorar os processos de progressédo e
promogao para se tornarem mais atrativos enquanto
empregadores. Além disso, uma fatia acima da média global de
empregadores que operam no pais planeia oferecer
oportunidades de trabalho remoto e hibrido e prestar apoio aos

trabalhadores com responsabilidades de assisténcia.

Até 2030,Suécia'Os empregadores antecipam a transformagao
empresarial em resposta a crescente digitalizacdo, as mudangas
demogréficas e ao aumento do custo de vida. Cerca de 50% identificam
o envelhecimento e a reducéo da forca de trabalho em algumas partes
do mundo como uma tendéncia importante, enquanto 41% destacam o
crescimento da populacdo em idade ativa noutras partes. Apenas 5%
das empresas que operam no pais esperam que as condicdes de
contratagdo melhorem nos préximos cinco anos, significativamente
abaixo da média global. Em resposta, os empregadores estdo a planear
melhorar os processos de progressao e promogdo de talentos,
alargando as opgdes de trabalho remoto e hibrido e investindo na
requalificagdo e atualizagdo para aumentar a disponibilidade de

talentos.

EmSuica,a digitalizacdo continua é vista como o principal
impulsionador da transformacdo empresarial até 2030,
seguida pela mitigacdo e adaptagdo climatica.

Isto reflete-se em 96% das empresas que esperam que alA e as
tecnologias de processamento de informacdo transformem as
suas operacdes. Espera-se que as estratégias de forca de
trabalho se concentrem na automatizagdo, qualificagdo e
contratagdo de talentos com competéncias emergentes, com
73% das empresas a integrar ativamente novas tecnologias para
complementar e aumentar a sua forca de trabalho humana. No
entanto, a reten¢do de talento é vista como uma preocupacao,
com 36% dos empregadores a esperar que a retengdo se agrave,
quase o dobro da média global. Para enfrentar estes desafios, as
empresas na Suica planeiam dar mais énfase a flexibilidade no
local de trabalho do que os seus pares globais e aumentar a
disponibilidade de talentos através de op¢des de trabalho remoto
para além das fronteiras nacionais e de apoio aos trabalhadores

com responsabilidades de assisténcia.

Espera-se que o alargamento do acesso digital impulsione
mudancas no mercado de trabalhoTurquiano periodo de
2025 a 2030, com as empresas que operam no pais a
antecipar tecnologias como a IA, a robética e as tecnologias
energéticas para transformar as suas operagdes. Estas
expectativas estdo refletidas na lista de cargos de
crescimento mais rapido previstos no pais, que inclui
engenheiros de robética, engenheiros de energias
renovaveis e especialistas em veiculos auténomos e
elétricos. Os empregadores prevéem que 44% das
competéncias no trabalho serdo interrompidas até 2030,
acima da média global de 39%. A IA e o big data, a literacia
tecnoldgica, as redes e a ciberseguranca sao identificadas
como as competéncias de crescimento mais rapido no pais,
para além de um crescimento esperado acima da média na
importancia do multilinguismo.

NoReino Unido,prevé-se que o mercado de trabalho seja
influenciado pelo aumento da digitalizagcdo, bem como pelos
esforcos de mitigagdo e adaptacgao as alteragdes climaticas nos
préximos cinco anos: 56% das empresas

que operam no pais esperam ver os seus negoécios transformados
devido ao aumento dos investimentos em adaptagdo climética, uma
fatia maior do que os seus pares globais. Cinquenta e seis por cento
dos empregadores esperam também que a fragmentacédo
geoecondmica tenha impacto na sua estratégia empresarial, em
comparacdo com 34% a nivel global. Como resultado destas
tendéncias percebidas, os inquiridos esperam uma procura crescente
de competéncias como o conhecimento tecnolégico, a IA, o big data e
a resiliéncia, a flexibilidade e a agilidade. As principais funcées que
deverdo apresentar um crescimento significativo até 2030 incluem
especialistas em Big Data, engenheiros FinTech e especialistas em IA e

machine learning.

Ameérica do Norte

Os avangos tecnolégicos, as alteragdes demogréficas e as
incertezas econémicas estdo a impulsionar as decisdes
estratégicas das empresas sediadas emAmérica do Norte.Uma
maior fatia dos empregadores nesta parte do mundo esté a
avaliar opg¢Bes de outsourcing (23%) e de relocalizagdo (19%),
apontando para uma possibilidade de reorganizacdo mais ampla
da cadeia de abastecimento global. Além disso, as empresas da
regido partilham um foco maior do que a média na diversidade,
equidade e inclusdo, incluindo através de medidas como
auditorias de equidade salarial. Apenas 35% das empresas na
América do Norte prevéem um aumento dos saldrios como parte
da receita total (em comparacdo com 52% a nivel global). A
medida que as disrup¢des impulsionadas pelas macrotendéncias
remodelam o panorama dos empregos e das competéncias,
projeta-se que 67% da forca de trabalho na regido necessitara de
qualificacdo ou requalificagdo até 2030, uma taxa que excede a
média global.

Os empregadores emCanaddestdo a prever um cendrio
empresarial em evolug¢do, marcado por avangos nas
tecnologias digitais, fragmentacdo geoeconémica e maiores
esforcos de mitigagdo climatica até 2030. Refletindo estas
tendéncias, 97% das empresas esperam que a IA e as
tecnologias de processamento de informacéo transformem
as suas operacdes. A robdtica e os sistemas auténomos,
juntamente com as tecnologias de geragdo e
armazenamento de energia, também deverdo ganhar forga.
Espera-se que a procura por cargos como especialistas em
gestdo de seguranca, especialistas em IA e aprendizagem
automatica e programadores de software aumente. Para
garantir um fluxo constante de talentos, os empregadores
no Canada procuram reforgar os processos de progressao e
promocao de talentos e investir na requalificagdo e
atualizacdo.

NoEstados Unidos,Prevé-se que as tendéncias tecnolégicas e a
adaptacdo climatica moldem as estratégias empresariais e da
forca de trabalho no periodo 2025-2030: 55% dos
empregadores destacam a adaptacdo climatica como uma
tendéncia fundamental que devera influenciar os modelos de
negoécio. Além disso, 94% das empresas nos Estados Unidos
esperam que a IA e as tecnologias de processamento de
informacao transformem as suas operagdes nos proximos
cinco anos. Espera-se que os especialistas em Big Data, os
especialistas em IA e machine learning e os especialistas em
armazenamento de dados estejam entre os empregos que
mais crescem no pais. No entanto, fun¢des como Auxiliar de
Entrada de Dados
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e os testadores de software sdo vistos como estando em declinio a
medida que a automacédo remodela a for¢a de trabalho. Para
aumentar a disponibilidade de talento, os inquiridos veem potencial
no apoio governamental a programas de requalificacdo e atualizagdo,
bem como maior flexibilidade nas praticas de contratagdo e

despedimento.

América Latina e Caraibas

As empresas sediadas emAmérica Latina e Caraibasesperamos
uma maior digitalizagdo, um maior foco nas questdes laborais e
sociais e maiores esforgos para a mitigagdo climatica para
impulsionar as mudancas no mercado de trabalho no periodo
2025-2030. As lacunas de competéncias no mercado de trabalho,
as culturas organizacionais e as regulamentacdes desatualizadas
sdo as principais barreiras percebidas a transformacéao
empresarial na regido, cada uma delas destacada por cerca de
50% dos inquiridos. Oitenta por cento das empresas esperam que
o desenvolvimento de talento melhore nos préximos cinco anos,
superando as médias globais. A grande maioria dos
empregadores da regido planeia responder a lacuna de
competéncias através da qualificacdo da sua prépria forca de
trabalho (84%), acelerando a automatizacdo de tarefas (81%) ou

contratando colaboradores com novas competéncias (68%).

Os empregadores emArgentinaespera-se que o alargamento do
acesso digital, a mitigacdo climatica e a incerteza econémica moldem
as mudangas no mercado de trabalho nos préximos cinco anos. As

lacunas de competéncias sdo vistas como uma barreira a

transformacdo empresarial por 65% das empresas,

seguido de regulamentos desatualizados (57%) e culturas
organizacionais e resisténcia a mudanca (48%). Para colmatar as
lacunas de competéncias, as empresas que operam no pais estdo
a planear contratar pessoal com novas competéncias,
automatizar tarefas sempre que possivel e - em menor medida -
investir na requalificacdo e atualizacdo de competéncias (71%,
em comparagdo com uma média global de 85%). Os empregos
que mais crescem no pais incluem analistas e cientistas de
dados, bem como especialistas em IA e machine learning.
Embora apenas uma em cada cinco empresas espere que 0s
salarios representem uma parte crescente do rendimento total
nos proximos cinco anos (em comparagao com 52% a nivel
global), 57% dos empregadores estdo a planear elaborar a sua
estratégia de saldrios e remuneracédo para apoiar o poder de
compra dos trabalhadores (em comparagdo com 33% a nivel

global).

EmBrasil,tal como em muitos outros paises, as lacunas de
competéncias sdo percebidas como uma barreira priméaria a
transformacdo empresarial até 2030. Os empregadores que
operam no pais prevéem um crescimento em fun¢des como
especialistas em transformacao digital, especialistas em IA e
machine learning e especialistas em cadeia de abastecimento e
logistica. Quase nove em cada 10 empresas no Brasil planeiam
qualificar a sua forca de trabalho nos préximos cinco anos.
Embora se espere que a IA e os big data, o pensamento criativo e
o conhecimento tecnolégico sejam as competéncias de
crescimento mais rapido no pafs, as empresas também esperam
um maior foco na empatia e na escuta ativa, referidas por 60%
dos inquiridos, bem como na resiliéncia, flexibilidade, agilidade,

curiosidade e aprendizagem ao longo da vida.
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As empresas emColémbiaantecipar as mudancgas no mercado de
trabalho devido ao alargamento do acesso digital, a maiores esforgos
para reduzir as emissdes de carbono e a um maior foco em questées
laborais e sociais durante o periodo 2025-2030: 65% identificam as
lacunas de competéncias como uma barreira fundamental a
transformacdo e 61% referem estruturas regulamentares
desatualizadas ou inflexiveis. No entanto, os empregadores que
operam na Colémbia estdo mais positivos do que os seus pares globais
em relagdo as suas perspetivas futuras de disponibilidade de talento,
com 47% a esperar que a disponibilidade de talento melhore até 2030.
Para melhorar a retencdo de talento, os inquiridos estéo a planear
concentrar-se na salide e no bem-estar dos colaboradores e melhorar

a progressao dos colaboradores.

Prevé-se que, até 2030, o alargamento do acesso digital e a
mitigacdo das alteragdes climaticas moldem o mercado de
trabalho emMéxico.Noventa e cinco por cento das empresas
que operam no pais esperam que as ferramentas de IA

transformem as suas operagdes nos préximos anos.
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cinco anos, e 63% prevéem fazer uma maior utilizacdo da
robética, sendo que 82% dos empregadores pretendem acelerar
a automatizagdo de tarefas no mesmo horizonte temporal.
Prevé-se que os analistas de seguranca da informagéo e os
especialistas em Big Data estejam entre as funcdes de trabalho
que mais crescem no pais. Os empregadores no México estdo
otimistas quanto a retenc¢do de talentos, com 53% a esperar
melhorias (em comparagdo com 44% a nivel global). Para além
da IA, big data e competéncias de pensamento criativo, as
empresas esperam dar maior énfase a resiliéncia, flexibilidade e
agilidade, bem como a administracdo ambiental, sendo que 73%
e 69% das empresas, respetivamente, esperam que estas

competéncias tenham uma procura crescente.
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TABELA S5 . 1 Impacto das macrotendéncias, 2025-2030, por regido

Proporgédo de empregadores que esperam que as macrotendéncias impulsionem a transformacdo na sua organizagao (%), por regido.

Ageing and declining working-age populations | 18 ﬂ. 18
Broadening digital access
Growing working-age populations
Increased efforts and investments to adapt to climate change
Increased efforts and investments to reduce carbon emissions
Increased focus on labour and social issues
Increased geopolitical division and conflicts
Increased government subsidies and industrial policy
Increased restrictions to global trade and investment
Rising cost of living, higher prices or inflation
Slower economic growth

Stricter anti-trust and competition regulations

0 50 100

Fonte

Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA 5.2 Impacto das tendéncias relacionadas com a tecnologia, 2025-2030, por regido

Proporc¢ao de empregadores que esperam que as tendéncias relacionadas com a tecnologia impulsionem a transformacéo na sua organizacao (%), por regido.

Al and information processing technologies (big data, VR, AR etc.) E Eﬂ
9
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Quantum and encryption 10 9 13 6 . 10 11 13
Robots and autonomous systems ﬂ ﬂﬂ.
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TABELAS5.3 Importancia das competéncias em 2025, por regido

Proporcédo de empregadores que consideram as competéncias essenciais para os seus trabalhadores (%), por regido.
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TABELAS .4

Diferenca liquida entre a parte dos empregadores que considera que as competéncias estdo a aumentar e a diminuir de importancia para os seus trabalhadores de 2025 a

Evolugdo das competéncias, 2025-2030, por regido

2030 (%), por regido. A parcela de empregadores que prevé a estabilidade de competéncias néo é utilizada no calculo.
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5.2Ir

1sights da industria

Tendéncias intersetoriais e ambito
para a colaboragao

O impacto previsto das macrotendéncias no futuro dos empregos
é multifacetado tanto nas regides geograficas como nos sectores.
Industrias especificas estdo a registar pontos de convergéncia,
bem como barreiras distintas a transformacéo e, por conseguinte,
estdo a dar prioridade a diferentes estratégias de forca de
trabalho em resposta a transformagdo do mercado de trabalho
até 2030. Embora 19 das 22 industrias globais abrangidas pelo
relatério identifiquem as lacunas de competéncias no mercado de
trabalho local como a principal barreira a transformacéo da
industria, cada sector prevé também desafios adicionais distintos

em

nos préximos cinco anos. Tanto no sector governamental e
publico como no sector médico e dos cuidados de satde, por
exemplo, a cultura organizacional e a resisténcia a mudanca
surgem como as barreiras mais seleccionadas a
transformacdo. No setor imobilidrio, a incapacidade de atrair
talento para o setor é vista como o principal obstaculo.
Quatro sectores - Agricultura, Silvicultura e Pescas; Servigos
de Informacdo e Tecnologia; Petréleo e Gas; e Retalho e
Grossista de Bens de Consumo - véem os dados e a infra-
estrutura técnica como uma das principais barreiras. Como
mostra a Figura 5.1, a maioria dos setores vé a atratividade
de talento ao nivel da indUstria como um problema maior do
que ao nivel da empresa no periodo de 2025-2030 (sendo o
Automovel e o Aeroespacial, a Educagdo e Formagdo e a
Tecnologia da Informacé&o as trés excecdes).
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FIGURAS5 .1 Atrair talento para a empresa e para a industria

Parcela de empregadores inquiridos que esperam que a incapacidade de atrair talento para a sua empresa ou a incapacidade de atrair talento para o seu setor prejudique a

sua transformacdo organizacional, por setor.

Alojamento, Alimentacdo, um € Lazer
Manu Avancado fabricagdo

Agricultura, Silvicultura, uma € Pesca
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Férum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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da empresa sdo apresentados a azul claro.

Incapacidade de atrair talento para a industria

oA 12

Os setores em que uma propor¢do maior ou igual de empresas identifica a atragdo de talento ao nivel da empresa

como um desafio maior do que a atracdo de talento ao nivel do setor sdo apresentados a azul escuro. Os setores em
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FIGURAS5 .2
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O facto de os entrevistados do Inquérito sobre o Futuro dos Empregos
avaliarem predominantemente os desafios de disponibilidade de
talento como questdes de nivel industrial aponta para oportunidades
potencialmente inexploradas para os intervenientes do sector
colaborarem e implementarem solugdes personalizadas dentro ou
entre sectores. No entanto, os empregadores de diferentes setores
apresentam frequentemente preferéncias diferentes em relagdo as

estratégias de forca de trabalho.

Aproximando-se de uma visdo consensual, a qualificacdo
profissional é selecionada como a principal estratégia de
forca de trabalho em 20 setores e ocupa o segundo lugar
nos dois restantes: Eletrénica e Gestdo de Seguros e
Pensdes. O Petréleo e Gas (96%) e as Telecomunicag¢des
(96%) sao os sectores mais empenhados na qualificagdo,
enquanto 73% dos empregadores do sector da Educacdo e
Formacdo planeiam concentrar-se nesta estratégia.

Existem diferencas mais notdveis no setor no que diz
respeito ao uso previsto de tecnologias para automatizar
totalmente os processos e tarefas ou complementar e
aumentar a forca de trabalho humana, como mostra a
Figura 5.2. Enquanto a maioria das industrias visa

para procurar um equilibrio entre as estratégias de forca de
trabalho focadas na automatizagdo e no aumento no
periodo de 2025-2030, 87% dos inquiridos em Eletrénica
esperam concentrar-se na automatizacao de tarefas,
enquanto apenas 48% planeiam concentrar-se no aumento
da forca de trabalho. Setores como os Seguros e Pensdes,
bem como as Telecomunicacdes, apresentam um fosso
semelhante entre a automatizagdo e a expansdo. Por outro
lado, setores como a saude, a agricultura e o governo
reportam uma maior preferéncia pelo aumento em vez da
automacao.

Além disso, embora a contratagdo de colaboradores com novas
competéncias para satisfazer as necessidades empresariais
emergentes esteja entre as trés principais estratégias de forca de
trabalho em 17 dos 22 setores — possivelmente precipitando uma
forte competicdo intra e intersectorial por talentos nos préximos cinco
anos — a qualificacdo e a transi¢do dos colaboradores existentes de
fun¢des em declinio para fungdes em crescimento parecem uma
oportunidade inexplorada: apenas os setores automovel e
aeroespacial, eletrénico e imobilidrio visam atualmente priorizar estas
transi¢des de emprego como uma das suas trés principais estratégias

de forga de trabalho até 2030.

Estratégia da forca de trabalho: automatizagdo ou aumento, por setor

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam adoptar as estratégias de forca de trabalho indicadas
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Descobertas a nivel da industria

Até 2030, a transformacdo daAlojamento, Alimentagdo e Lazer
Espera-se que a indUstria seja moldada pelo aumento do custo de
vida e por um maior foco nas questdes laborais e sociais. O
aumento da digitalizacdo - embora ainda relevante para 51% dos
inquiridos - parece menos central do que noutros setores. O foco
colocado pela industria na experiéncia humana e nas questdes
sociais reflete-se na fronteira entre os humanos e a tecnologia,
uma vez que as empresas prevéem a continua dependéncia dos
humanos para entregar predominantemente 43% do total de
tarefas de trabalho nos préximos cinco anos, acima da média
global da industria. No entanto, a disponibilidade de talento é
uma preocupacdo crescente, com 59% dos empregadores a
prever que os desafios de contrata¢do se irdo agravar. Para
responder a estas tendéncias emergentes, as empresas estdo a
intensificar os esforgos de qualificacdo, contratando para
competéncias emergentes e aumentando a forca de trabalho com
novas tecnologias, ao mesmo tempo que procuram melhorar a
atratividade do setor apoiando a satde e o bem-estar dos
colaboradores, melhorando os salarios e a progressao do talento.
Cerca de um terco das empresas estd a investir em esforcos de
diversidade, equidade e inclusdo, com foco principalmente nos
jovens talentos (69%, em comparagdo com a média global do
setor de 52%) e nos trabalhadores migrantes (33%, em

comparagdo com 20% a nivel global).

OFabricacdo AvancadaO setor espera sofrer uma
transformagdo moldada por maiores investimentos para
reduzir as emissdes de carbono e adaptar-se as
alteragdes climéticas e ao aumento do custo de vida. As

empresas estdo a antecipar a adop¢do daIA  (81%), da
robética (69%) e de novos materiais e

compésitos (63%, quase o dobro do que noutras industrias). O
setor prevé uma procura crescente de competéncias em IA e big
data, pensamento criativo, redes e ciberseguranca, mas também
pensamento sistémico, design e experiéncia do utilizador, e
gestdo de recursos. Para se prepararem para estas mudancas, os
empregadores esperam conseguir qualificar 29% dos
trabalhadores nas suas fung¢des atuais, ao mesmo tempo que
prevéem a necessidade de requalificagdo e recolocagdo de 15%
dos trabalhadores nos préximos cinco anos. Cinquenta por cento
das empresas planeiam aproveitar grupos de talentos
diversificados para aliviar a escassez de mao-de-obra, e 55% (mais
do que na maioria dos outros setores) planeiam concentrar os
seus esforcos de diversidade, equidade e inclusdo nos

trabalhadores com 55 anos ou mais.

As lacunas de competéncias sdo vistas como a principal barreira
a transformacdo das empresas noAgricultura, Silvicultura e Pesca
industria até 2030 (selecionado por 68% dos inquiridos), seguido
de regulamentos desatualizados (51%, em comparagdo com a
média global da indUstria de 39%) e infraestruturas de dados
insuficientes (46%, em comparagdo com 32% a nivel global). A
mitigacdo e a adaptagdo climatica sdo os principais desafios
destacados pelo setor, juntamente com o aumento do custo de
vida. A medida que os empregadores enfrentam estes desafios,
planeiam atualizar as suas estratégias de forca de trabalho,
enfatizando a qualificacdo e a requalificagdo, contratando
pessoas com novas competéncias e aumentando a sua for¢a de
trabalho com tecnologia. Prevé-se que as trés principais
competéncias em ascensdo sejam a resiliéncia, flexibilidade e
agilidade, conhecimento tecnolégico e administragdo ambiental,
enquanto as competéncias relacionadas com IA e big data, redes
e ciberseguranca estdo a crescer mais lentamente do que
noutros setores. Um terco das empresas do sector ndo tem uma

politica de diversidade, equidade e
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programa de inclusdo, enquanto 63% esperam que os saldrios
representem uma fatia crescente da receita total dos
empregadores, sendo que 92% pretendem alinhar os saldrios
com a produtividade e 46% visam reduzir as desigualdades

salariais.

OAutomovel e aeroespacialO sector destaca-se pela sua
expectativa relativamente ao impacto significativo que tanto a
mitigacdo climatica como a fragmentacdo geoeconémica
poderdo ter no sector nos préximos cinco anos: 54% dos
inquiridos identificam o aumento das tensdes geopoliticas (em
comparagdo com 34% noutros sectores) e 46% destacam o
aumento das restricdes comerciais (em comparagdo com 23%
noutros sectores) como os principais impulsionadores da
mudanca. Cerca de um quarto dos participantes do sector estdo a
avaliar opcGes de reshore, nearshore ou friendshore, e 16% de
offshore, sugerindo a possibilidade de uma maior reorganizagédo
da cadeia de abastecimento do que noutros sectores. Estas
tendéncias apontam para uma transformacao consideravel para
a maioria das empresas, com lacunas de competéncias nos
mercados de trabalho, culturas organizacionais e resisténcia a
mudanca identificadas como as principais barreiras, juntamente
com dificuldades em atrair talento para o sector (destacadas por
42% dos inquiridos, em comparagdo com 37% noutros sectores) e
acesso limitado a capital de investimento (40%, em comparagdo
com 26% noutros sectores). Os empregadores estdo a dar
prioridade as estratégias de forca de trabalho que se concentram
na qualificagdo, automatizagdo de processos e transi¢do dos
colaboradores de fungdes em declinio para fungdes em
crescimento. Prevé-se que os empregos em ascensdo incluam

engenheiros de robética, analistas e cientistas de dados.

NoMateriais Quimicos e Avancadossetor, a transformacdo da
industria devera ser fortemente influenciada pelos
investimentos nas transi¢des verde e digital, levando a um
aumento projetado de fun¢des de trabalho para especialistas
em IA e machine learning e profissionais de desenvolvimento de
negocios até 2030. A industria prevé também uma necessidade
de mais IA e big data, bem como competéncias de
administracdo ambiental. No entanto, prevé-se que o factor
humano represente uma barreira significativa para o sector,
sendo as lacunas de qualificagdo nos mercados de trabalho e de
atrac¢do de talento para o sector identificadas como os dois
principais obstaculos a transformacéo do sector. Para melhorar
a atratividade do setor, as empresas estdo a planear concentrar-
se na progressao do talento e nos processos de promogao,
apoiando a saude e o bem-estar dos colaboradores e
oferecendo salarios mais elevados. Os empregadores sugerem
que os governos devem apoiar a qualificacdo e a requalificacdo
e melhorar os sistemas educativos, além de fornecer subsidios
salariais e maior flexibilidade na fixagdo dos salarios. Nove em
cada 10 empresas do sector planeiam alinhar os salarios com a
produtividade, enquanto apenas 9% planeiam rever os custos
salariais como parte dos exercicios de reducdo de custos nos

préximos cinco anos.

Espera-se que o alargamento do acesso digital, o maior
enfoque nas questdes laborais e sociais e o crescimento
econémico mais lento impulsionem a transformacao da
Educacdo e Formacdosetor até 2030. Prevé-se que as
competéncias em IA e big data, bem como o pensamento
criativo, crescam em importancia. Espera-se que as fungdes
de trabalho emergentes na indUstria incluam especialistas

em IA e aprendizagem automaética e

Especialistas em Transformacdo Digital. Os empregadores
também dao mais énfase do que noutros setores a curiosidade
e a aprendizagem ao longo da vida, as competéncias de
marketing e media e ao multilinguismo. O setor estd menos
focado do que outros setores na qualificagdo e requalificagdo
da sua propria forca de trabalho (73%, em comparagdo com a
média global do setor de 85%), enquanto os empregadores
procuram melhorar a atratividade através de melhores
processos de progressdo e promogdo de talentos, salarios mais

elevados e apoio ao bem-estar dos colaboradores.

Até 2030, a paisagem daEletrénicaEspera-se que o sector seja moldado
pelo aumento dos esforgos de mitigagdo climatica, pela digitalizagao
continua da economia e pelo envelhecimento e redugdo da forca de
trabalho, enquanto a industria parece menos preocupada com os ciclos
econémicos: apenas 25% dos inquiridos antecipam um impacto
significativo do crescimento econdémico mais lento, em comparagao
com 42% em todos os sectores. Com a adocdo de tecnologias de IA,
robdtica e energia, prevé-se um crescimento de empregos no setor
para especialistas em IA e machine learning e engenheiros de
eletrotecnologia. A disponibilidade de talento é vista como uma
preocupacdo, com 61% dos empregadores a esperar que os desafios de
contratagdo se agravem, mas apenas 9% preocupados com a retengao
de talento (em comparacdo com a média global do setor de 19%). As
estratégias da forca de trabalho sdo planeadas para se focarem na
automatizagdo, na qualificacdo e na transicdo dos colaboradores para
fungdes de crescimento. Além do apoio das politicas publicas de
requalificacdo e atualizagdo de competéncias, as empresas pedem
também melhorias nas infraestruturas de transportes para aumentar a

disponibilidade de talento.

Nos préximos cinco anos, prevé-se que a mitigagdo das
alteragdes climaticas esteja no centro das atengdesTecnologia
de Energia e Utilidadessetor, uma vez que as empresas
planeiam investir em tecnologias mais verdes para a geracdo,
armazenamento e distribuicdo de energia. Como resultado, os
engenheiros ambientais, os especialistas em IA e machine
learning e os engenheiros de energias renovaveis estdo entre
as funcdes de maior crescimento esperadas no setor. A medida
que os empregadores procuram transformar os seus negécios,
os participantes do setor estdo particularmente preocupados
com as lacunas de competéncias no mercado de trabalho (81%,
em comparagdo com 63% em todos os setores), juntamente com
regulamentacdes desatualizadas ou inflexiveis (44%), cultura
organizacional e resisténcia a mudanca, e a capacidade do setor
de atrair talento (37%). Para melhorar a disponibilidade de
talento e a atratividade do setor, as empresas estdo a planear
melhorar os processos de progressédo e promogdo de talento e
investir em programas de requalificacdo e atualizagdo
profissional, para os quais os inquiridos veem um papel no

aumento do apoio financeiro do setor publico.

O aumento da digitalizagdo é visto como o principal motor da
transformacdo naServigos Financeiros e Mercados de Capitais
sector nos préximos cinco anos, a par da adaptagao as
alteragdes climéticas e ao crescimento econémico mais lento. O
sector prevé também estar particularmente exposto a IA, com
apenas 5% dos empregadores a ndo esperar qualquer adopgao
significativa da tecnologia até 2030 (em comparagdo com 14%
em todos os sectores). Como resultado, estima-se que as
competéncias em IA e em big data, a literacia tecnoldgica e as
competéncias em ciberseguranca sejam muito procuradas e a

industria prevé a criacdo de novos postos de trabalho para
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Especialistas em Big Data, especialistas em IA e machine
learning e especialistas em gestdo de seguranca. Para melhorar
a disponibilidade de talento, o setor estd a planear investir na
requalificacdo e atualizacdo (71% dos empregadores), apoiando
0 bem-estar dos colaboradores (64%) e melhorando os
processos de promocdo (61%). O trabalho remoto e hibrido é
também visto como uma estratégia para se manter atraente
para 58% das empresas do setor, e um em cada dois inquiridos
apela a alteragdes nas leis laborais que apoiem o trabalho
remoto (em comparagdo com 36% noutros setores). O setor
estd particularmente avangado nos seus planos para remover
os requisitos de gradua¢do em favor de abordagens de
contratacdo baseadas em competéncias (28%, em comparagao

com 19% em todos os setores).

Os empregadores noGoverno e Setor Publico identificar a cultura
organizacional e a resisténcia a mudanca como a principal
barreira a transformacdo até 2030, uma vez que o sector planeia
continuar a investir na transformacao digital e verde nos
préximos cinco anos. Em linha com as tendéncias globais, aIA e
os big data, as redes e a ciberseguranca e a literacia tecnolégica
sdo as competéncias com maior importancia crescente
percebida, sequidas pela administracdo ambiental e pelas
competéncias de pensamento criativo. As lacunas de qualificagdo
no mercado de trabalho e as estruturas regulatérias
desatualizadas séo vistas como fatores que podem atrasar a
transformacdo do setor. No geral, os empregadores publicos

estdo optimistas quanto a disponibilidade futura de talento, com

Para aumentar a atratividade do setor e reforcar a base de

talentos do setor, 80% dos empregadores estdo a planear

52% dos inquiridos a esperar melhorias nos préximos cinco anos.

sobre como melhorar a progressao de talentos e proporcionar programas

de requalificagdo e atualizagdo profissional nos préximos cinco anos.

Servicos de Informacdo e Tecnologiaas empresas estdo
fortemente focadas na adogdo de tecnologias avancadas até
2030, com uma adogdo quase universal prevista de IA e
processamento de informagdo (99%, em comparacdo com a
média global da indUstria de 86%) e um forte foco também em
tecnologias quanticas e de criptografia (41%, em comparagao
com 12% a nivel global). Prevé-se que o crescimento das vagas
de emprego no setor inclua especialistas em transformacao
digital, programadores de software e aplicagbes, bem como
profissionais de vendas e marketing. Para além das
competéncias em IA e ciberseguranca, o setor espera uma maior
énfase na resiliéncia, flexibilidade e agilidade do que a maioria
dos outros setores, enquanto mais empregadores esperam que a
procura por competéncias de programacao, design e experiéncia
do utilizador diminua do que noutros setores. As estratégias da
forca de trabalho visam priorizar a qualificacdo e a contratacdo
de talentos com novas competéncias para satisfazer as
necessidades emergentes, juntamente com uma maior tendéncia
para reduzir os colaboradores com competéncias menos
relevantes (49%, em comparagdo com 41% noutros setores) e 0s
segmentos offshore da for¢a de trabalho (17%, em comparagao

com 8%).

Até 2030, a transformacdo dalnfraestrutura Prevé-se que o
sector seja impulsionado pela necessidade de aumentar os
investimentos na reducdo de carbono, adaptagdo climatica e
digitalizagdo. Como resultado, espera-se que sejam criadas

novas fun¢es de emprego para Especialistas em Big Data e

Desenvolvimento Organizacional
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Especialistas. Espera-se que as principais competéncias em

ascensdo estejam ligadas a IA e ao big data, bem como as redes e
a ciberseguranga, e espera-se que a procura por competéncias de
gestdo de talentos cres¢a a um ritmo mais rapido do que a média
global do setor. Prevé-se que 27% dos colaboradores do setor
consigam melhorar as suas competéncias nas suas funcées
atuais, com projecdes de que outros 17% serdo requalificados e
recolocados. Quase 70% dos inquiridos esperam que a
requalificacdo e a atualizagdo de competéncias melhorem a
retencdo de talentos e aumentem a competitividade e a
produtividade das suas empresas, sendo que 50% planeiam
aumentar a mobilidade de talentos através de programas de

formacao.

Nos préximos cinco anos, prevé-se que a evolu¢do das
perspectivas econémicas globais e a dinamica populacional a nivel
mundial impulsionem a transformagéo da indlstria noGestdo de
Seguros e Pensdessetor. A adogdo continua de tecnologias
digitais também devera transformar o setor, com 97% dos
empregadores a planear acelerar a automatizacdo de processos e
tarefas, o que estd significativamente acima da média global do
setor. O setor também espera niveis de aumento da forga de
trabalho acima da média, com 41% do total de tarefas de trabalho
projetadas para serem concluidas pela colaboracdo entre
humanos e tecnologia até 2030. AIA e o big data, o pensamento
criativo e a literacia tecnoldgica sdo vistos como as principais
competéncias em ascensdo. Enquanto 42% dos empregadores
prevéem que a disponibilidade de talento no momento da
contratagdo ird piorar, o setor esta fortemente focado na
qualificacdo e requalificagdo: 91% dos empregadores planeiam
qualificar a sua forga de trabalho para se adaptar as necessidades
em evolugdo e - como resultado - 82% esperam que o

desenvolvimento de talento melhore nos préximos cinco anos.

A transicdo digital, o aumento do custo de vida e o
crescente envelhecimento da populagdo estdo entre os
principais motores da transformacdo prevista paraServigos
médicos e de satdeno periodo de 2025-2030. Em particular,
o envelhecimento da populagdo é destacado como um
factor-chave por 59% das empresas do sector, em
comparacdo com 40% em todos os sectores.

A medida que procuram adaptar-se a estas tendéncias, as

empresas citam desafios em termos da sua prépria organizagdo

cultura e resisténcia a mudanca, juntamente com
regulamentac¢des desatualizadas e lacunas de qualificacdo no
mercado de trabalho. Espera-se que as fun¢des emergentes no
setor incluam analistas e cientistas de dados e especialistas em
IA e aprendizagem automatica, com uma énfase significativa na
IA, big data e conhecimento tecnolégico como as principais
competéncias cada vez mais procuradas. Embora priorizar
préticas comerciais que apoiem a salde e o bem-estar dos
colaboradores (57%), proporcionar uma requalificagdo e
atualizagdo eficazes (63%) e oferecer saldrios competitivos (49%)
sejam vistas como estratégias-chave para a forca de trabalho, o
setor também planeia cada vez mais explorar diversos grupos

de talentos.

Com a transformacdo da indUstria até 2030 vista como
predominantemente moldada pelas tendéncias de adaptagdo e
mitigagdo climatica, aMineragdo e Metais O setor também esta
ciente das crescentes restricdes ao comércio e investimento
globais, com 55% das empresas a identificarem esta como uma
tendéncia importante (em comparagdo com 23% noutros setores).
Considerando a transi¢do verde, 79% dos participantes do sector
esperam um impacto transformador das tecnologias energéticas,
enquanto a IA devera ser menos omnipresente (66%) do que
noutros sectores. A previsdo é que a utilizacdo de tecnologia
auténoma para completar tarefas de trabalho aumente mais
rapidamente do que noutros setores. Espera-se que os
especialistas em IA e machine learning e os trabalhadores de
mineragdo, petréleo e outras areas de extracdo vejam uma
procura crescente no setor nos proximos cinco anos, sendo a IA, o
big data e a administragdo ambiental vistos como as principais
competéncias em ascensdo. Para atrair e reter talento, as
empresas estdo a planear priorizar a salide e o bem-estar dos
colaboradores (79%) e a seguranca no local de trabalho (53%),
bem como articular melhor o propésito e o impacto do negécio
(63%).

Até 2030, aPetréleo e GasO setor espera evoluir e transformar-se
para reduzir as emissdes de carbono e adaptar-se as alteragdes
climéticas. De acordo com 40% dos inquiridos do setor, a politica
industrial e os subsidios governamentais também terdo impacto
nas estratégias das empresas nos préximos cinco anos. A
medida que as empresas planeiam adoptar tecnologias mais
limpas, véem uma procura crescente de competéncias em

gestdo ambiental,
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juntamente com a IA, o big data e a literacia tecnolégica. Espera-
se que sejam criadas novas fun¢des para especialistas em IA e
aprendizagem automdtica, bem como para analistas e cientistas
de dados. As estratégias de forca de trabalho previstas no setor
sdo orientadas para a qualificacdo, com 96% das empresas a
planear investir no desenvolvimento da forca de trabalho (em
comparacdo com 85% em todos os setores), bem como acelerar a
automatizacdo e aumentar a sua forga de trabalho humana com

novas tecnologias.

Transformacao da industria naProducgdo de bens de consumo
Prevé-se que o sector seja influenciado, nomeadamente, pelo
aumento do custo de vida e pelo aumento dos investimentos na
reducdo de carbono nos préximos cinco anos. Além disso, o
sector prevé a necessidade de ter em conta o crescente foco nas

questdes laborais e sociais emergentes (destacadas por 58% das

As empresas estdo a prever a adogdo ativa de tecnologias
avangadas, com uma adocdo acima da média de robds e sistemas
auténomos (71%, em comparacdo com 58% em todos os setores)
e de novos materiais e compdsitos (61%, em comparagdo com
30%). No entanto, 56% dos empregadores esperam que a
disponibilidade de talento se torne mais dificil nos préximos cinco
anos. Para fazer face a escassez de talento, as empresas estdo a
planear apoiar a salide e o bem-estar dos trabalhadores (73%) e
melhorar o horério de trabalho (52%), ao mesmo tempo que
veem potencial no apoio a politicas publicas no que diz respeito a
flexibilidade na contratacdo e despedimento, flexibilidade na

definicdo de saldrios e reforma das leis de imigracéo.

Até 2030, as empresas doServicos profissionaiso setor
espera uma digitalizacdo continua, um aumento do custo de

vida e um maior foco nas questdes laborais e sociais

empresas, em comparacdo com a média global do sector de 46%).

para impactar a transformacdo da industria. As estratégias de
forca de trabalho previstas para o setor enfatizam a qualificagdo,
a contratagdo de talentos com competéncias emergentes e o
aumento da forga de trabalho humana com novas tecnologias.
Espera-se também um maior foco na redugdo de cargos com
competéncias desatualizadas, com 48% das empresas a preverem
priorizar esta abordagem (em comparacdo com 40% em todos os
setores). Um em cada cinco empregadores planeia transferir as
operacdes para mais perto da sua sede através de deslocalizagdo
ou near-shoring. Os especialistas em Big Data e os especialistas
em IA e machine learning estdo entre as fun¢des com maior
procura projetada pelo setor, enquanto a IA e os big data, a
cultura tecnoldgica, o pensamento criativo e a ciberseguranca
estdo a liderar a lista de competéncias vistas como cada vez mais

utilizadas nos préximos cinco anos.

Prevé-se que a incerteza do ciclo econémico, tanto em termos de
crescimento econémico como de inflagdo, tenha um impacto particular
na transformacdo doImobilidriaindustria nos préximos cinco anos. Para
reagir a um cenario em evolucdo, as empresas planeiam adaptar as
suas estratégias de forca de trabalho, dando prioridade a qualificagdo e
requalificagdo, bem como a contratagdo de novos talentos com
competéncias relevantes. Prevé-se que as fungGes emergentes no setor
incluam especialistas em IA e aprendizagem automatica, bem como
profissionais de desenvolvimento de negécios. A procura por
competéncias em IA e big data, pensamento criativo, curiosidade e
aprendizagem ao longo da vida devera crescer em todas as func¢ées do
setor. Sessenta por cento dos empregadores destacam a incapacidade
do sector em atrair talento como uma barreira fundamental a
transformacao até 2030. Para aumentar a atractividade do sector, a
maioria das empresas pretende apoiar a salide e o bem-estar dos
colaboradores e oferecer melhores oportunidades de formagdo, uma

vez que apenas 34%
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Os colaboradores do setor foram atualmente submetidos a uma
requalificagdo ou atualizagdo, em comparagdo com a média
global do setor de 50%. Um terco dos empregadores planeia
oferecer saldrios mais elevados e um em cada cinco planeia
alavancar programas de diversidade, equidade e inclusdo: ambas
as participacdes estdo abaixo das médias globais do sector, de

50% e 39%, respectivamente.

Nos préximos cinco anos, as empresas doRetalho e comércio por
grosso de bens de consumoO setor espera que a transformacgado
da indUstria seja impactada pelo aumento do custo de vida (68%,
em comparagdo com 50% em todos os setores) e pelo maior foco
nas questdes laborais e sociais (64%, em comparagdo com 46%). A
escassez de talento é vista como pronunciada no setor, com 58%
dos empregadores a esperar que a disponibilidade de talento se
torne mais dificil até 2030 e 28% a prever declinios na retencdo de
talento. Para adaptar as estratégias da forca de trabalho, as
empresas estdo a planear priorizar a qualificacdo e a
requalificacdo dos trabalhadores atuais, a automatizacdo de
tarefas e o recrutamento de talentos com competéncias
emergentes. Quarenta e um por cento dos empregadores estdo a
considerar transferir os colaboradores existentes de fungdes em
declinio para areas de crescimento, o que representa uma
oportunidade subutilizada para o sector investir em transi¢des de
emprego. Espera-se que as fungdes emergentes no setor incluam
especialistas em IA e machine learning, especialistas em

marketing digital e estratégia e especialistas em Big Data.

Com 37% das competéncias utilizadas hoje no trabalho
previstas para mudar até 2030, aCadeia de Abastecimento e
TransporteO setor relata que ja fez esforcos significativos
na requalifica¢do e atualizagdo, com 57% dos colaboradores
a terem concluido programas de formagdo, acima da
maioria dos outros setores. Como o

a industria transforma-se em resposta ao aumento do acesso
digital, a mitigagdo e adaptacéo climatica e ao aumento do custo
de vida; prevé-se que o aumento das vagas de emprego na
industria inclua motoristas de camides ligeiros ou servigos de
entrega; Trabalhadores de Informacdo ao Cliente e Atendimento
ao Cliente; e condutores de automoveis, carrinhas e motocicletas.
As empresas veem uma procura crescente por competéncias
como IA e big data, conhecimento tecnolégico, redes e
ciberseguranca. O pensamento analitico é também identificado
como uma prioridade, com 79% das empresas a esperar
aumentar a sua utilizagdo, uma fatia maior do que noutros
sectores. No entanto, a maioria dos inquiridos considera a
incapacidade do sector em atrair talento como um potencial risco

que pode impedir a transformacao.

A medida que o acesso e a conectividade digitais continuam a
aumentar globalmente, espera-se que impulsionem a
transformagdo da industria noTelecomunicagdes setor nos
préximos cinco anos. Espera-se que a adogdo da IA desempenhe
um papel importante no futuro do setor, enquanto 40% das
empresas também se preparam para fazer uma maior utilizacdo
das tecnologias espaciais e de satélite. Espera-se que as
crescentes vagas de emprego no setor incluam especialistas em
IA e machine learning, especialistas em big data e analistas e
cientistas de dados. Para permitir a transformacdo do setor, 96%
dos empregadores planeiam qualificar e requalificar a sua forca
de trabalho e 82% pretendem aumentar a automatizacdo das
tarefas dentro dos processos de trabalho. Para atrair talento, 48%
das empresas — o dobro da média global do setor — planeiam
oferecer trabalho remoto além-fronteiras, enquanto 22% dos
inquiridos estdo a avaliar opgdes para aproximar as operagdes

das suas bases através de deslocalizagdo ou nearshoring.
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TABELAS5.5 Impacto das macrotendéncias, 2025-2030

Proporcdo de empregadores que esperam que as macrotendéncias impulsionem a transformagéo na sua organizagao (%).
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Forum Econémico Mundial, Futuro do Inquérito de Emprego 2024.
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TABELAS5.6 Impacto das tendéncias relacionadas com a tecnologia, 2025-2030

Parcela de empregadores que esperam que as tendéncias relacionadas com a tecnologia impulsionem a transformacao na sua organizagao (%).
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Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELAS5.7 Importancia da competéncia em 2025

Proporgdo de empregadores que consideram as competéncias essenciais para os seus trabalhadores (%).

Administracdo ambiental

Cidadania global

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Fiabilidade e atencdo aos detalhes
Motivacdo e autoconsciéncia

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
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Ensino e mentoria
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Pensamento criativo
Multilinguismo
Leitura, escrita e matematica
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Marketing e media

Orientagédo de servico e atendimento ao cliente

Controlo de qualidade
Gestdo de recursos e operacdes

Gestdo de talentos
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Capacidades de processamento sensorial

IA e big data
Design e experiéncia do utilizador
Redes e ciberseguranca
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Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024.
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TABELA5.8 Evolugdo das competéncias, 2025-2030

Diferenca liquida entre a parcela de empregadores que considera que as competéncias estdo a aumentar e a diminuir de importancia para os seus trabalhadores de 2025 a

2030 (%). A parcela de empregadores que prevé a estabilidade de competéncias néo é utilizada no calculo.
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Janeiro de 2025

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025

onclusoes

A transformacdo do cenario de emprego e competéncias
prevista pelos entrevistados do Inquérito sobre o Futuro do
Emprego deste ano terd impactos significativos nas empresas,
industrias, governos e trabalhadores de todo o mundo. E crucial
desenvolver previsdes diferenciadas, identificar estratégias
adequadas de forca de trabalho e de talento e tomar decisées
informadas sobre como gerir interrupgdes de emprego e

competéncias para empregadores e trabalhadores.

Esta edicdo doRelatério sobre o Futuro dos Empregosapresenta
um quadro misto em relacdo as perspetivas para o mercado de
trabalho global de 2025-2030. Por um lado, no meio de novos
factores emergentes, como a crescente fragmentagao
geoecondmica, o aumento do custo de vida e a ampla adopgdo de
ferramentas de IA na forca de trabalho, as macrotendéncias
globais criam um ambiente cada vez mais complexo para os
decisores politicos, empregadores e trabalhadores navegarem, e
a incerteza continua elevada. Por outro lado, o relatério constata
uma perspetiva global de emprego fortemente positiva, com uma
reduc¢do continua da taxa de obsolescéncia de competéncias, a
medida que as iniciativas de requalificacdo, atualizacdo e
realocacdo implementadas nos Ultimos anos comegcam a ser
registadas nos dados e materializam o seu impacto na forca de

trabalho global.

Os empregadores de todos os setores e regides geograficas
demonstram maior consciéncia e vontade do que nas edi¢des
anteriores do relatério para se envolverem proactivamente no
enfrentamento dos desafios da forga de trabalho e do talento, e
para o fazer alavancando pragmaticamente abordagens
inovadoras, como politicas de contratacdo baseadas em
competéncias e um foco mais estratégico na diversidade,

equidade e inclusédo.

No entanto, as lacunas de competéncias continuam a ser a
principal barreira a transformacdo na maioria das industrias e
economias, e a edi¢do deste ano do Relatério sobre o Futuro dos
Empregoscapta alguns sinais iniciais de provaveis 4reas
prioritdrias futuras para o envolvimento construtivo de mdltiplas
partes interessadas, incluindo a necessidade de transicdes de
trabalho proativas e dindmicas numa gama cada vez maior de
fungdes e questdes relativas ao equilibrio futuro apropriado

entre a automatizacdo mais profunda e o aumento mais amplo.

Este Ultimo ponto reflecte um principio fundamental da
Relatério sobre o Futuro dos Empregosdesde o seu inicio: que
o futuro do trabalho pode ser moldado para melhores
resultados e que sdo as decisdes politicas, comerciais e de
investimento tomadas pelos lideres hoje que determinarao
esses resultados e o espaco futuro para a agdo. O Férum
Econémico Mundial esté a apoiar ativamente a construgdo de
uma forca de trabalho inclusiva e preparada para o futuro
através das suas duas principais iniciativas de capital humano:_
A Revolucdo da Requalificacdo eA Iniciativa Emprego .
Esperamos que este relatério contribua para uma agenda
ambiciosa de multiplas partes interessadas para preparar
melhor os trabalhadores, as empresas, 0s governos, 0s
educadores e a sociedade civil, capacitando-os para construir

um futuro melhor de empregos para todos.
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Apéndice:

Metodologia do Relatdério

Este relatdrio baseia-se numa andlise dos resultados da edi¢do
de um amplo inquérito aos Chief People, Chief Learning Officers,
Chief Strategy Offices e CEOs de importantes empregadores
globais. Criada em 2015, a Investiga¢do sobre o Futuro dos
Empregos tem sido fundamental para fornecer insights sobre a
evolucdo dos empregos e das competéncias e o futuro do
mercado de trabalho. E uma ferramenta de medic&o pioneira
que permite as empresas e aos governos mapear o seu
planeamento da forca de trabalho para os préximos cinco anos.
Os dados do inquérito sdo recolhidos em todas as economias e
industrias, proporcionando uma bussola para os lideres dos
setores publico e privado que se esforcam por garantir um

futuro de trabalho melhor para todos.

Desenho da pesquisa

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos 2024 baseia-se na
metodologia das edi¢des anteriores do inquérito. Seguindo as
melhores praticas de investiga¢do e informados pela revisdo da
literatura, foram apuradas diversas questdes e acrescentadas

novas questdes.

A pesquisa é constituida por cinco partes inter-relacionadas.
Tendéncias de negécio 2024-2030centra-se nas macrotendéncias
e na adocdo de tecnologia. Examina também as barreiras de
transformacdo das organizagdes. Tendéncias de ocupagdo
2024-2030identifica as funcdes e como deverdo evoluir até 2030.
Estuda também como as macrotendéncias e as tendéncias
tecnoldgicas contribuem para o crescimento e declinio dos
empregos.Tendéncias de Competéncias 2024-2030analisa as
competéncias em demanda e recolhe informacdes sobre os
programas de formacao e as necessidades e esforcos de
requalificacdo dos colaboradores.Praticas da forca de trabalho
2024-2030explora as estratégias de talento e as praticas de
gestdo de talento nas organiza¢bes.Pessoas e Tecnologia avalia o
nivel de automatizacdo e o aumento do nivel de trabalho e tarefa,
bem como a abordagem das empresas para permitir que as

pessoas e a tecnologia trabalhem em conjunto.

O inquérito é composto por 38 questdes e foi
disponibilizado em 12 linguas: arabe, bahasa indonésio,
chinés (simplificado), francés, hebraico, japonés,
portugués, russo, sérvio, espanhol, turco e vietnamita.
O processo de recolha do inquérito foi conduzido via
Qualtrics, com uma recolha de dados que abrangeu um
periodo de quatro meses, de maio a setembro de 2024.

Representatividade

A pesquisa propds-se a representar as estratégias, proje¢des
e estimativas atuais de negdcios globais, com foco em
grandes empresas multinacionais e empresas mais
localizadas que séo significativas devido ao tamanho dos
seus colaboradores ou receitas. Assim, existem duas areas
do futuro dos empregos que permanecem fora do ambito
deste relatério: o futuro dos empregos no que diz respeito
as actividades das pequenas empresas e no que diz respeito
ao sector informal.

O Inquérito sobre o Futuro dos Empregos foi distribuido
através da colaboracdo entre o Férum Econémico Mundial e
0s seus parceiros regionais de investigacdo, alargada pela
extensa rede do Férum Econémico Mundial e pelos seus
constituintes. O inquérito é também o resultado da
coordenacdo interdepartamental dentro do Férum
Econémico Mundial. A Equipa das Industrias Globais do
Férum apoiou os esforgos da equipa do relatério para
recolher amostras relevantes. Para os parceiros-chave no
processo de distribuicdo do inquérito, consulte as sec¢des
Parceiros do Inquérito e Agradecimentos.

Foram partilhadas especificagdes detalhadas do projeto da
amostra com os parceiros do inquérito, solicitando que a
amostra de empresas alvo do inquérito fosse extraida de uma
amostra representativa de empresas lideres que compéem uma
economia ou a economia de uma regido. As empresas-alvo
foram especificadas como as maiores empresas multinacionais
e nacionais, significativas em termos de receitas ou dimenséao
dos colaboradores. O limite foi definido para empresas com 500
ou mais colaboradores, uma vez que as questdes relacionadas
com perspetivas de emprego e qualificacdo sdo mais relevantes
para empresas de maior dimensdo, com uma parcela

significativa de empregos.

A subselecc¢do final das economias com dados de
qualidade suficiente para serem apresentados no
relatério baseou-se no nimero total de respostas das
empresas com presenca em cada economia. O
inquérito chegou a uma amostra em que mais de
metade das empresas inquiridas opera em mais do
gue uma economia, e um leque razodvel de empresas
mantém uma presenca local ou regional focada. A
subselecdo final de setores foi incluida com base no
ndmero geral de respostas por setor, para além de
uma revisdo qualitativa do conjunto de empresas
nomeadas representadas nos dados do inquérito. A
subselecdo final das regides e grupos de rendimento
foi incluida com base nas sedes das empresas.
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TABELA 1

Apés a aplicagdo dos critérios relevantes, a

amostra foi constituida por 22 clusters industriais

e 55 economias. Os clusters industriais incluem:
Alojamento, Alimentacdo e Lazer; Fabrico

Avancado; Agricultura, Silvicultura e Pesca;
Automével e aeroespacial; Materiais Quimicos e
Avancados; Educacdo e Formacao; Eletronica;
Tecnologia de Energia e Servigos Publicos; Servigos
Financeiros e Mercados de Capitais; Governo e

Setor Publico; Servigos de Informacgdo e

Tecnologia; Infraestrutura; Gestdo de Seguros e
Pensdes; Servicos médicos e de saude; Mineragao

e Metais;

Petréleo e Gas; Produgdo de Bens de Consumo; Servigos
profissionais; Imobilidria; Comércio a Retalho e por
Grosso de Bens de Consumo; Cadeia de Abastecimento e
Transporte; e Telecomunica¢des. Consulte a Tabela A1
para obter a lista de clusters industriais. As economias
incluem a Argentina, Australia, Austria, Bahrein, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Colédmbia, Republica Checa,
Dinamarca, Egito, Estonia, Franga, Alemanha, Grécia, RAE
de Hong Kong, China, Hungria, India, Indonésia, Irlanda,
Israel, Itdlia, Japdo, Cazaquistdo, Republica da Coreia,
Letdnia, Lituania, Malasia, México, Marrocos, Paises
Baixos, Nigéria, Noruega, Filipinas, Polénia, Portugal,
Roménia, Arabia Saudita, Sérvia, Singapura, Eslovénia,
Africa do Sul, Espanha, Suécia, Suica, Tailandia, Tunisia,
Turquia, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Estados
Unidos da América, Uzbequistao, Viethame e Zimbabué.
Coletivamente, estas economias representam 88% do
PIB global.

No total, o conjunto de dados do relatério contém 1.043
respostas exclusivas de empresas globais, representando
coletivamente mais de 14,1 milhdes de colaboradores em todo
o mundo.

Taxonomia das categorias da industria

Quadros de classificagdo para postos de

trabalho e competéncias

O relatério deste ano utilizou a estrutura da Rede de
Informacdo Ocupacional (O*NET), em conjunto com a
Classificacdo Internacional Standard de Ocupagdes (ISCO). O
O*NET foi desenvolvido pelo Departamento do Trabalho dos
EUA em colaboracdo com a Classificagdo Standard de
Ocupacdes (SOC) do Bureau of Labor Statistics e continua a
ser a classificacdo mais abrangente e respeitada do seu
género. O ISCO é um sistema de classificacdo desenvolvido
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para
organizar informacgao sobre emprego e mao-de-obra. Faz
parte do sistema de classificagdo da ONU para fins sociais e
econémicos. A lista de funcdes utilizadas no relatério foi
melhorada com fung¢des que foram consistentemente
adicionadas as edicdes anteriores do relatério e se referem
as funcdes emergentes das colaboracées de parceiros de
dados.

Tanto o inquérito sobre o Futuro dos Empregos como o relatério sobre
o Futuro dos Empregos utilizam a Taxonomia Global de Competéncias
do Férum Econémico Mundial para categorizar as competéncias
(Quadro A2). Construida com base em insights de dados e
contribui¢des continuas da nossa rede de parceiros, a taxonomia
centra-se nas competéncias necessarias aos trabalhadores de todos os
setores e regides num mercado de trabalho em répida mudanca. Foi
concebido para servir como um “adaptador universal” entre dados
apresentados na linguagem de muitas taxonomias de competéncias
especificas da regido e da industria em uso. Pode visualizar a

Taxonomia Global de Competéncias noPagina Web da Revolucédo de

Requalificacdo . Novos dados do Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos sdo apresentados no Capitulo 3.

Cluster industrial IndUstria

Alojamento, Alimentacdo e e Lazer

Servicos de alojamento, restauracgdo e lazer

Servigos de Aluguer, Reserva e Leasing

Agricultura e Recursos Naturais

Agricultura, Silvicultura e Pesca

Automovel e Aerospa

isto Automovel e aeroespacial

Cuidados, Servicos Pessoais e Bem-estar

Servigos de Assisténcia e Assisténcia Social

Servicos de cuidados pessoais, bem-estar e reparacdo

Educagdo e Formagao

Educagdo e Formagao

Energia e Materiais

Materiais Quimicos e Avangados

Tecnologia de Energia e Utilidades

Mineracdo e Metais

Petréleo e Gas

Servicos Financeiros

Servigos Financeiros e Mercados de Capitais

Gestdo de Seguros e Pensdes
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TABELA 1

Taxonomia das categorias da indUstria

Cluster industrial

Industria

Governo e Publico Setor

Governo e Setor Publico

Saude e Assisténcia Médica

Servicos médicos e de saude

Tecnologia da Informagdo uenComunicagées Digitais

Servicos de Informacdo e Tecnologia

Telecomunicagdes

Infraestrutura Engenharia e Construgdo
Gestdo de Agua e Residuos
Fabricacao Fabricacao Avancada

Eletrénica

Producdo de bens de consumo

Media, Entretenimento e Desporto

Artes, Entretenimento e Recreacao

Media e Publicacao

N&o Governamentale ~ MOrganizagdes de Embership

Organizagdes e Organismos Extraterritoriais

Organizagdes sem fins lucrativos, organismos profissionais e sindicatos

Servigos profissionais

Servigos de Apoio Empresarial e Manutencgdo de Instalacdes
Servicos de Emprego

Servigos de Investigagdo, Design e Gestdao Empresarial

Imobiliaria

Imobiliaria

Retalho e comércio por grosso de bens de consumo

Retalho e comércio por grosso de bens de consumo

Cadeia de Abastecimento e Transporte Ortagao

Cadeia de Abastecimento e Transporte

Métricas

As amostras estatisticas apresentadas neste relatério
correspondem as economias e setores de atividade
reportados pelas organizagdes. Cada organizagdo que
respondeu ao Inquérito sobre o Futuro dos Empregos
foi autorizada a associar-se a até 10 economias e até
trés setores de atividade.

trabalho

Esta edicdo do Relatdrio sobre o Futuro do Emprego continua a estimar o
crescimento e a rotatividade do mercado de trabalho nos préximos cinco
anos. O crescimento liquido representa o aumento ou a diminuigao
previstos no tamanho de uma forga de trabalho, seja como uma fragdo do
seu tamanho atual ou em milhdes de colaboradores. A rotatividade do
mercado de trabalho representa a soma das perdas de emprego e dos

empregos criados numa forga de trabalho como uma frac¢do da sua

dimenséo inicial. Neste relatério tanto

A maioria das métricas apresentadas neste relatério sdo partilhas de
entrevistados que identificam a sua organizagdo com uma estratégia/
impacto comercial ou o valor médio de uma métrica relacionada com
operagdes comerciais que foi diretamente estimada pelos
entrevistados. Um pequeno nimero de métricas relacionadas com os
mercados de trabalho e com as competéncias sdo derivadas de
informacdes fornecidas em diferentes formatos. Estdo descritas

abaixo.

Crescimento liquido do emprego e da rotatividade do mercado de

conceitos sdo aplicados a fun¢des na taxonomia de
empregos (ver Tabela A3) e indUstrias na taxonomia de
industrias (ver Tabela AT). Os nimeros correspondem as
alteragdes previstas pelos inquiridos do inquérito para um
periodo de cinco anos entre 2025 e 2030, sendo o inquérito
administrado de maio a agosto de 2024. As métricas
relacionadas com ambos os conceitos refletem as
mudancgas estruturais previstas no emprego em
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empresas, economias, indUstrias e fun¢des. A rotatividade
induzida por colaboradores que mudam de emprego por
motivos pessoais ndo estd incluida.

Métricas fracionadas

Os entrevistados agregaram funcgdes incluidas na taxonomia de

emprego em seis grupos:

- Principais funcdes na organizacdo com perspetiva de
emprego crescente para 0s proximos cinco anos

- Principais funcbes na organizacdo com perspetiva de
queda de emprego nos préximos cinco anos

- Principais func¢ées na organizagdo com perspetiva de
emprego estavel para os préoximos cinco anos

- Fungdes que sdo relativamente pequenas atualmente, mas
estrategicamente importantes e com uma perspetiva de

emprego crescente para 0s proximos cinco anos

Os inquiridos atribuiram até cinco fun¢des da taxonomia de emprego
a cada um dos quatro grupos. Uma das cinco funcdes, actualmente
relativamente pequenas, mas estrategicamente importantes e com
uma perspectiva de emprego crescente, poderia ser especificada por
um campo de texto livre. Os campos de texto livre foram
posteriormente alocados a trabalhos na taxonomia de trabalhos,
sempre que possivel. As métricas sobre fungdes sé sao publicadas no
relatério quando cumprem critérios estatisticos numa determinada

amostra.

Os inquiridos alocaram posteriormente fracdes da forca de trabalho a
cada um dos grupos de emprego acima referidos no momento e
estimaram o crescimento e o declinio das principais fun¢des com
perspetiva de crescimento, funcdes principais com perspetiva de
declinio e funcdes relativamente pequenas atualmente com perspetiva
de crescimento. Estas fra¢des da forca de trabalho foram utilizadas
para calcular duas métricas: crescimento liquido estimado entre 2025
e 2030 e rotatividade estrutural estimada do mercado de trabalho de
2025 a 2030, para as forcas de trabalho pertencentes a fun¢des na
taxonomia do emprego. No célculo do crescimento liquido, para uma
fungdo especifica, foi primeiramente calculada uma média simples do
crescimento e do declinio com base na projecao dos inquiridos que
selecionaram essa fungdo, enquanto o crescimento das fungdes
identificadas como perspetiva estdvel é zero. O crescimento liquido
baseia-se em médias ponderadas do crescimento e declinio
ponderadas sobre o nimero de inquiridos que consideram esta
fungdo como crescente e estavel, sendo que o numerador reflete as
parcelas ponderadas dos aumentos e diminui¢des previstos da forca
de trabalho e o denominador agrega as parcelas totais da forca de
trabalho em todos os estados previstos (crescimento, declinio e
estabilidade). A métrica de rotatividade, da mesma forma, adota
valores absolutos para as reducdes da forca de trabalho. Estas
metodologias visam apresentar uma perspetiva objetiva e escalavel
sobre as transformagdes da forca de trabalho ao nivel da funcéo e do

setor.

Métricas reponderadas

Os dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) foram
entdo utilizados para traduzir o crescimento liquido fracionado
previsto para cada funcdo em estimativas do nimero de
empregos que serdo criados ou substituidos entre 2025 e 2030.
As estimativas da OIT do nimero de empregados em cada
categoria ocupacional do nivel 2 da ISCO08 foram utilizadas como
base para o nimero de empregados a trabalhar no momento da
publicacdo.

Para compensar a auséncia de dados especificos da
China no conjunto de dados de emprego por
ocupacdo da OIT, foi calculado um multiplicador de
emprego da China com base na quota do emprego
da China no emprego global e aplicado sob a
suposi¢do de que a estrutura do mercado de
trabalho da China se alinha com os padrd&es globais.
Para aproximar o nimero de empregados em cada
ocupacdo da taxonomia de emprego utilizada no
Inquérito sobre o Futuro dos Empregos, a taxonomia
de emprego (uma versdo modificada e alargada da
classificacdo ocupacional O*NET SOC) foi mapeada
para a taxonomia ocupacional ISCO08 utilizada nos
dados da OIT, modificando e estendendo o mapa
desenvolvido pelo Bureau of Labor Statistics dos
EUA, que liga o nivel 4 do SOC e o nivel 4 do ISCO08.
estimar o crescimento liquido mundial em unidades
de milhées de empregados.

Utilizando este método, o conjunto de dados do Futuro do Emprego
descrito no Capitulo 2 corresponde a 1,18 mil milhdes de empregados.
Em comparagdo, o conjunto de dados da OIT utilizado na analise
contabiliza 2,18 mil milh&es de funcionérios e 2,76 mil milhdes de
funcionarios quando se aplica o multiplicador da China. Os restantes
1,58 mil milh&es de colaboradores correspondem a funcées para as
quais o Inquérito sobre o Futuro do Emprego néo recolheu dados
suficientes para estimar com seguranca o crescimento liquido. Foram
utilizados dados sobre os empregados em vez de empregos em geral,
uma vez que as organizagdes que responderam ao Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos mantém os trabalhadores em empregos formais

em vez de informais.

As estimativas do nimero de colaboradores por setor que
podem ser encontradas nos Perfis da Industria baseiam-se no
conjunto de dados completo de 2,18 mil milhdes de
colaboradores em todo o mundo. Este calculo est descrito no
guia do utilizador dos perfis.

Atribuicdo a empregos

Para analisar o impacto de tendéncias especificas no crescimento
e declinio do emprego, os inquiridos atribuiram o crescimento e
o declinio das func¢des a macrotendéncias e tendéncias
tecnoldgicas. A atribuicdo ponderada do entrevistado foi utilizada
para alocar uma fragdo das mudangas de emprego a tendéncias
especificas. Estes dados foram depois mapeados para os dados
de ocupagédo da OIT para calcular o nimero absoluto de
empregos criados e destruidos por ocupagdo nos préximos cinco

anos.
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Para limitar o impacto potencial da randomizacdo
inerente aos dados do inquérito, foram empregues
duas técnicas: limitar o impacto méaximo de uma
combinacéo especifica tendéncia-emprego e remover
as atribui¢des com um numero insuficiente de
inquiridos. Especificamente, o impacto total de uma

TAB E LA 2 Taxonomia de competéncias

Familia de competéncias Cluster de competéncias

(nivel 1) (nivel 2)

uma Unica tendéncia num trabalho foi limitada ao 99° percentil
de todas as combinagdes tendéncia-trabalho, 1,61 milhdes para o
aumento do emprego, e 1° percentil, menos 872 mil para a perda
de emprego, e os pares de atribuigdo com menos de trés votos
foram excluidos, sendo o seu impacto categorizado como

inexplicavel.

As competéncias foram selecionadas dos niveis 3 e 4 da Taxonomia Global de Competéncias para representar competéncias de interesse para as organizacdes de todos os setores e economias.

Competéncia

Atitudes Etica

Administracdo ambiental

Cidadania global

Autoeficacia

Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida

Fiabilidade e atengdo aos detalhes
Motivacao e autoconsciéncia

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade

Trabalhar com outros

Empatia e escuta ativa
Lideranca e influéncia social

Ensino e mentoria

Competéncias, conhecimentos e capacidades Capacidades cognitivas

Pensamento analitico

Pensamento criativo
Multilinguismo

Leitura, escrita e matematica

Pensamento sistémico

Habilidades de engajamento

Marketing e media

Orientacdo de servico e atendimento ao cliente

Competéncias de gestdo

Controlo de qualidade

Gestdo de recursos e operagdes

Gestdo de talentos

Capacidades fisicas

Destreza manual, resisténcia e precisao

Capacidades de processamento sensorial

Competéncias tecnolégicas

IA e big data

Design e experiéncia do utilizador
Redes e ciberseguranca
Programacao

Alfabetizacdo tecnoldgica
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TAB E LA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Familia de trabalho PrOﬁSSéO

Arquitetura e Engenharia eanel Arquitetos e Topdgrafos
Engenheiros Bioquimicos e Biomédicos
Engenheiros Quimicos
Engenheiros Civis
Desenhadores, técnicos de engenharia e técnicos de mapeamento
Engenheiros de Eletrotecnia
Engenheiros de Energia
Engenheiros Ambientais
Engenheiros Industriais e de Produgao
Engenheiros de Materiais
Engenheiros Mecanicos
Engenheiros de Minas, Metallrgicos e Profissionais Relacionados
Engenheiros Nucleares
Engenheiros de Energias Renovaveis

Engenheiros de Robética

Artes, Design, Entretenimento, Desporto e Media Profissionais de Publicidade e Rela¢bes Publicas
Técnicos de Radiodifusdo
Designers Comerciais e Industriais
Artistas e artistas, trabalhadores do desporto e afins
Designers de Moda
Designers gréficos
Trabalhadores Artesanais
Designers de interiores
Trabalhadores dos media e da comunicacdo
Fotégrafos
Designers de videojogos

Escritores e Autores

Negdcios e Finangas | Operagdes Contabilistas e Auditores
Analistas de Business Intelligence
Ajustadores de sinistros, examinadores e investigadores
Responséveis pela conformidade
Oficiais de Crédito e Empréstimos
Especialistas em Marketing e Estratégia Digital

Especialistas em Transformac&o Digital
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Familia de trabalho

Profissdo

Negocios e Financas | Operacgdes

Especialistas em comércio eletronico

Analistas Financeiros

Consultores Financeiros e de Investimento

Especialistas em Recursos Humanos

Subscritores de seguros, avaliadores e avaliadores de perdas
Gestores de Fundos de Investimento

Analistas de Gestao e Organizacdo

Recrutadores e Recrutadores Técnicos

Profissionais Associados Regulatérios e Governamentais
Especialistas em Gestdo de Risco

Profissionais de vendas e marketing

Estrategista de redes sociais

Especialistas em Formagdo e Desenvolvimento

Comunidade, Servico Social e Servigos de Protecdo

Trabalhadores de combate a incéndios e prevencado

Trabalhadores da aplicagdo da lei, incluindo policias e inspetores de
imigracao

Profissionais religiosos
Guardas de seguranca

Profissionais de Servico Social e Aconselhamento

Computador e Matematica eLlatical

Especialistas em IA e Machine Learning

Especialistas em Big Data

Desenvolvedores de Blockchain

Analistas e cientistas de dados

Engenheiros de Dados

Especialistas em Data Warehousing

Profissionais de Bases de Dados e Redes

Arquitetos de Bases de Dados

Engenheiros Devops

Engenheiros FinTech

Engenheiros Full Stack

Técnicos de Operagdes TIC e Suporte ao Utilizador

Analistas de Seguranca da Informagao

Especialistas em Internet das Coisas

Matematicos, Atudrios e Estatisticos

Gestores de Aprendizagem Online
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Familia de trabalho Profisséo

Computador e Matematica euntical Especialistas em automatizac&o de processos
Especialistas em Gestdo de Seguranca
Programadores de Software e Aplicacdes
Testadores de software
Engenheiros de sistemas
Designers de UI e UX

Web Developers

COnStrU(;aO e EXtI’a Cgé (o] Trabalhadores da construcdo civil, finalizadores e trabalhadores de profissées relacionadas
Trabalhadores da construgao civil
Instaladores e reparadores de equipamentos elétricos

Trabalhadores da mineragdo, petréleo e outras extragdes

Educac¢do e Formacdo g Professores do Ensino Bésico e Educaco Infantil
Professores do Ensino Secundario
Professores de Educacéo Especial
Professores Universitérios e do Ensino Superior

Professores de Educagéo Profissional

Agricultura, Pesca e Silvicultura Trabalhadores rurais, operarios e outros trabalhadores agricolas
Trabalhadores da Pesca e da Caca
Trabalhadores Florestais

Jardineiros, Horticultores e Trabalhadores de Viveiros

Pratica de saude rs e Técnicos Audiologistas e terapeutas da fala
Médicos Dentistas e Profissdes Associadas
Dietistas e Nutricionistas
Profissionais de Saude e Higiene Ambiental e Ocupacional
Epidemiologistas e especialistas em satde publica
Médicos generalistas
Tecndlogos e Técnicos de Saude
Profissionais de obstetricia
Profissionais de enfermagem
Optometristas e Opticos
Técnicos paramédicos e de emergéncia médica
Trabalhadores de cuidados pessoais nos servigos de satide
Farmacéuticos e Profissdes Associadas

Fisioterapeutas
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Familia de trabalho PI’OﬁSSéO

Pratica de saude rs e Técnicos Psicélogos e Psiquiatras
Médicos especialistas
Profissionais de Medicina Tradicional e Complementar

Veterinarios

Hotelaria e Alimentagédo Relacionadas Baristas
Chefs e Cozinheiros
Concierges e rececionistas de hotéis
Gestores de eventos
Trabalhadores dos servicos de alimentagao e bebidas
Atendentes de balcdo de servigos de alimentacdo

Gerentes de Hotéis e Restaurantes

Legal Arbitros, Mediadores e Conciliadores
Taquigrafos do Tribunal
Juizes
Assistentes Juridicos
Advogados
Secretarios Juridicos
Paralegais e Assistentes Juridicos

Examinadores de titulos, resumidores e investigadores

Gestao Gestores de Administracdo e Servigos Empresariais
Directores Gerais e de Operagoes
Gestores de Servigos de Saude e Educagdo
Legisladores e Oficiais
Diretores-gerais e executivos-chefes
Chefes de Fabrico, Mineragdo, Construgao e Distribuicao
Especialistas em Desenvolvimento Organizacional
Gestores de produto
Chefes de Producdo em Agricultura, Silvicultura e Pesca
Gestores de Projeto
Gestores de Relacionamento

Consultores estratégicos

Fabrico e RP odugéo Trabalhadores da Montagem e da Fabrica
Operadores de Centrais de Processamento Quimico

Trabalhadores de processamento de alimentos e comércios relacionados
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TABELA 3 Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Familia de trabalho

Profisséo

Fabrico e RP oducao

Trabalhadores do vestuério e de oficios relacionados

Operadores de Centrais de Refinagdo de Petréleo e Gas Natural

Operadores de centrais de producédo de energia

Trabalhadores de impressao e comércios relacionados

Técnicos de Energias Renovaveis

Trabalhadores de chapa e estruturas metélicas, moldadores e soldadores

Engenheiros de instalagdo e sistemas de energia solar

Ciéncias Naturais e Sustentabilidade

Quimicos e cientistas de laboratério quimico
Profissionais de Protecdo Ambiental
Cientistas e Tecnélogos Alimentares

Cientistas da Vida

Cientistas fisicos

Especialistas em Sustentabilidade

Escritério e Administragdo eutenno

de C il Escrituracdo Ct ilistica e Folha de Pagamento
Assistentes Administrativos e Secretérios Executivos
Caixas de banco e funcionérios relacionados
Trabalhadores de informagdo ao cliente e atendimento ao cliente
Auxiliares de introdugao de dados
Auxiliares de Registo de Materiais e Stock
Funciondrios do Servigo Postal

Assistentes de Estatistica, Finangas e Seguros

Cuidados Pessoais, Manutencdo e Instala¢do

Zeladores, empregados de limpeza e governantas de edificios

Trabalhadores de creches

Instaladores e reparadores de eletrénica e telecomunicacdes
Cabeleireiros, Esteticistas e Trabalhadores Relacionados

Instaladores e reparadores de eletrodomésticos

Mecénicos e reparadores de maquinas

Augxiliares de cuidados pessoais

Trabalhadores de desporto e fitness

Vendas

Profissionais de desenvolvimento de negécio

Caixas e bilheteiros

Trabalhadores de vendas porta a porta, vendedores ambulantes e de jornais e trabalhadores

relacionados

Agentes de vendas imobilidrias
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TABELA 3

Familia de trabalho

Taxonomia de empregos

A taxonomia ocupacional foi modificada e alargada do O*NET SOC.

Profisséo

Vendas

Agentes e corretores de vendas e compras

Representantes de Vendas, Comércio por Grosso e Fabrico, Produtos
Técnicos e Cientificos

Corretores e corretores de valores mobiliarios e finangas
Vendedores de Loja

Operadores de telemarketing

Ciéncias Sociais

Economistas

Assistentes de Investigagdo em Ciéncias Sociais

Cientistas sociais e trabalhadores relacionados

Investigadores de Pesquisa

Transporte e Lo

Qisticas

Especialistas em veiculos auténomos e elétricos
Condutores de carros, carrinhas e motocicletas

Pilotos Comerciais

Comissérios de bordo

Motoristas de pesados e autocarros

Motoristas de camides ligeiros ou servicos de entrega
Maquinistas de Locomotivas e Trabalhadores Relacionados
Transportadoras de Correios

Trabalhadores de Residuos

Especialistas em Cadeia de Abastecimento e Logistica
Atendentes e condutores de transportes
Inspetores de Transporte

Trabalhadores do transporte aquético, incluindo trabalhadores de carga maritima e de
navios, controladores e técnicos
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Guia do utilizador

Perfis de economia, regido e industria

Os Perfis de Economia, Regido e IndUstria apresentam
resultados de dados do Inquérito sobre o Futuro dos
Empregos através destas respetivas lentes, com o objetivo
de fornecer informacdo prética especifica para decisores e
especialistas na academia, empresas, governo e sociedade
civil. Complementando a anélise intersectorial e
intereconémica dos resultados do Relatério sobre o Futuro
dos Empregos, esta seccdo fornece uma granularidade
mais profunda para determinados sectores, regides e
economias através de perfis dedicados. Além disso, os
perfis tém como objetivo permitir que as empresas e os
decisores politicos interessados tenham a oportunidade
de comparar a sua organizagdo ou economia com a gama
de expectativas predominantes no seu setor ou regido. Este
Guia do Utilizador fornece uma visdo geral das informacdes
contidas nos varios perfis e a sua interpretacdo adequada.

1. Indicadores contextuais de dados concretos:

Esta secgdo tem como objectivo fornecer ao leitor os dados mais
recentes disponiveis de indicadores contextuais sobre o mercado

de trabalho de uma economia.
Populagao em idade ativa

A populacgdo total em idade ativa é apresentada no canto
superior direito da pagina do perfil da economia. A
populacdo em idade ativa é o nimero de pessoas com 25
ou mais anos. Além de utilizarem um limite minimo de
idade, alguns paises aplicam também um limite maximo
de idade.

Periodo:2020 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
novembro de 2024)
Fonte:ILOSTAT, Organiza¢do Internacional do Trabalho

Participacdo na forga de trabalho

A taxa de participa¢do na forca de trabalho é a forca de
trabalho em percentagem da populacdo em idade ativa de
pessoas com 25 anos ou mais. A forca de trabalho é a soma
de todas as pessoas em idade ativa que estdo empregadas
e das que estdo desempregadas.

Periodo:2020 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
novembro de 2024)
Fonte:ILOSTAT, Organizagdo Internacional do Trabalho

Proporgdo de jovens que ndo trabalham, ndo estudam nem estdo

em formacdo, segundo estimativas modeladas pela OIT (NEET)

Este indicador refere-se a proporcao de jovens que
ndo estdo empregados nem na educagdo ou

formacg&o. Os jovens que ndo estudam sdo aqueles que ndo estavam
inscritos na escola nem num programa formal de formagéo (por

exemplo, formacéao profissional).

Periodo:2019 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
novembro de 2024)
Fonte:ILOSTAT, Organizacdo Internacional do Trabalho

Taxa de desemprego

A taxa de desemprego transmite o nimero de
pessoas desempregadas em percentagem da forca
de trabalho (ou seja, os empregados mais os
desempregados).

Periodo:2020 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
novembro de 2024)
Fonte:ILOSTAT, Organizag¢ao Internacional do Trabalho

Taxa de desemprego entre trabalhadores com
ensino basico e avancado

A taxa de desemprego transmite o nimero de pessoas
desempregadas em percentagem da forga de trabalho
(ou seja, os empregados mais os desempregados). Os
dados desagregados por nivel de educagdo séo
fornecidos com base no nivel mais elevado de educacdo
concluido, classificado de acordo com a Classificacdo
Internacional Uniforme de Educagédo (CITE).

Periodo:2023 (acedido em novembro de 2024) Fonte:
ILOSTAT, Organizagdo Internacional do Trabalho

Emprego vulneravel, total (% do emprego
total), estimativas modeladas pela OIT

O emprego vulneravel é aquele em que os trabalhadores familiares e
os trabalhadores independentes contribuem em percentagem do

emprego total.

Periodo:2022 (acedido em novembro de 2024) Fonte:Banco
Mundial, base de dados de Indicadores de Desenvolvimento
Mundial. As estimativas baseiam-se em dados obtidos junto da
Organizacdo Internacional do Trabalho, ILOSTAT

Nivel de escolaridade secundario
Percentagem da populagdo com 25 ou mais
anos que concluiu ou concluiu o ensino
secundario.

Periodo:2019 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em

novembro de 2024)

Fonte:Banco Mundial, Indicadores de Desenvolvimento Mundial
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base de dados. Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS).
Nivel de escolaridade superior

Percentagem da populacdo com 25 ou mais anos
que atingiu ou concluiu o ensino superior.

Periodo:2020 ou dados mais recentes disponiveis (consultado em
novembro de 2024)
Fonte:Banco Mundial, base de dados de Indicadores de

Desenvolvimento Mundial. Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS)

Facilidade de encontrar colaboradores qualificados no

mercado de trabalho local

Pontuacdo calculada com base na resposta média das empresas
que operam neste pais a questdo do Inquérito de Opinido
Executiva “No seu pais, até que ponto as empresas conseguem
encontrar pessoas com as competéncias necessarias para
preencher as suas vagas no mercado de trabalho local?” [1 = De

modo algum; 7 = Em grande medida].

Periodo:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Férum
Econédmico Mundial, Inquérito de Opinido Executiva

Preencher vagas contratando méao de obra estrangeira

Pontuacdo calculada com base na resposta média das empresas
que operam neste pais a questdo do Inquérito de Opinido
Executiva “No seu pais, até que ponto podem as empresas
encontrar pessoas com as competéncias necessarias para
preencher as suas vagas contratando mao-de-obra

estrangeira?” [1 = De modo algum; 7 = Em grande medidal.

Periodo:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Férum
Econémico Mundial, Inquérito de Opinido Executiva

Investimento do pais na formagdo a meio da carreira

Pontuacéo calculada com base na resposta média das
empresas que operam neste pais a questdo do Inquérito de
Opinido Executiva “No seu pais, até que ponto o governo
investe em oportunidades de requalificagdo e
aperfeicoamento de meio de carreira?” [1 = De modo algum;
7 = Em grande medida].

Periodo:Média ponderada de 2023-2024 Fonte:Férum
Econédmico Mundial, Inquérito de Opinido Executiva

2. Rotatividade do mercado de trabalho

Este nimero é a rotatividade estrutural do mercado de trabalho em
cinco anos dos empregadores inquiridos que operam na respetiva
economia, regido ou setor, em comparagao com a média global. A
rotatividade do mercado de trabalho refere-se ao ritmo de
recolocacédo de trabalhadores e de empregos. O Inquérito sobre o
Futuro dos Empregos fornece informagdes sobre a rotatividade
estrutural do mercado de trabalho, ou seja, o nimero de novos
empregos esperados, mais o nimero de funcdes que devem ser
substituidas durante o periodo, dividido pelo tamanho da forca de
trabalho em quest&o. A rotatividade estrutural desconsidera a

rotatividade "natural"

de trabalhadores que se deslocam entre empregos por
motivos comerciais ou pessoais. Para mais informacdes,
consulte o Anexo A.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
3. Perturbacdo de competéncias

Esta figura mostra a média das estimativas dos
empregadores inquiridos que operam na respetiva
economia, regido ou industria, em comparagdo com a média
global, para a questdo "qual a propor¢do das principais
competéncias exigidas pela sua forca de trabalho que se
manterd igual?", em comparag¢do com a média global.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
4. Organizacbes com prioridades DEI

Este grafico mostra a parte dos empregadores
inquiridos com prioridades de diversidade, equidade e
inclusdo que operam na respetiva economia, regido ou
setor, em comparagao com a média global.

O ndmero é calculado com base na parte dos inquiridos que
seleciona “A minha organizacdo ndo tem prioridades de DEI"
para a questdo “Quais serdo provavelmente os principais
componentes das prioridades de diversidade, equidade e
inclusdo (DEI) da sua for¢a de trabalho até 2030?".

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
5. Exposicdo a disrupgdo da IA

Este nUmero mostra a quota de empregadores inquiridos
com elevada exposicao a IA que operam na respetiva
economia, regido ou setor, em comparag¢do com a média
global. O nimero é calculado com base na quota de
inquiridos que nao seleciona “A minha organizagao tem
baixa exposicdo a IA” para a questdo “Que estratégias é
provavel que a sua organizagdo implemente até 2030, em
resposta a crescente capacidade e prevaléncia da IA?".

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
6. Macrotendéncias impulsionadores da transformacdo empresarial

Este grafico de barras mostra a parte dos empregadores
inquiridos que identificam as macrotendéncias como
propensas a impulsionar a transformacdo na respetiva
economia, regido ou setor, em comparacdo com a média
global. Baseia-se na resposta a pergunta “Até 2030, quais
das seguintes tendéncias provavelmente impulsionardo a
transformacdo na sua organizagao?”.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
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7.As tendéncias tecnolégicas impulsionam a

transformacdo empresarial

Este grafico de barras mostra a quota de empregadores
inquiridos que identificam as tendéncias tecnolégicas
correspondentes como propensas a impulsionar a
transformagdo na respetiva economia, regido ou setor, em
comparagdo com a média global. Baseia-se na resposta a
pergunta “Até 2030, quais das seguintes tendéncias
provavelmente impulsionardo a transformacédo na sua
organizagao?”.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos

8. Principais papéis para a transformacdo empresarial

Esta tabela fornece uma visdo geral das principais funcdes para a
transformacdo da industria de 2025 a 2030. A lista cita as fungdes
selecionadas com maior frequéncia pelos empregadores inquiridos
que operam na respetiva economia, regido ou setor. O crescimento
liquido representa o aumento ou diminuicdo previsto do tamanho de
uma forca de trabalho. A rotatividade representa a soma das perdas
de emprego e dos empregos criados numa forca de trabalho como

uma fragdo da sua dimensdo inicial.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos

9. Competéncias essenciais em 2025 e competéncias em ascensao até

2030

Este grafico de barras e tabela mostra as principais competéncias
essenciais em 2025 e as competéncias com maior aumento de
utilizacdo até 2030 na respetiva economia, regido ou setor. Os dados
baseiam-se na questdo “Atualmente, quais sdo as principais
competéncias que os trabalhadores necessitam para ter um bom
desempenho nas principais fun¢des da sua organizacdo?” e “Para as
principais fun¢bes da sua organizacdo, esperaria um aumento ou uma
diminuicdo da utilizagdo das seguintes competéncias até 2030?", em

comparac¢do com a média global.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos

10. Perspectiva de requalificacdo e requalificagdo

Os dados mostram a reparticdo da perspetiva tipica de
formacdo para um grupo representativo de 100
trabalhadores, calculada com base nas médias das
estratégias de formacao reportadas pelos empregadores
inquiridos na respetiva economia, regido e setor, em
comparacgdo com a média global.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos

11.° Mudanca da fronteira homem-maquina

O gréfico de barras mostra a quota total de tarefas de trabalho que

devem ser entregues predominantemente por humanos

trabalhadores, por tecnologia (méquinas e algoritmos), ou
por uma combinacdo de ambos, na respetiva economia,
regido ou indUstria, com base na questdo “Qual a propor¢do
do tempo gasto, em média, em todas as tarefas na sua
organizacdo, que é atualmente realizada
predominantemente por tecnologia (maquinas, algoritmos,
etc.), predominantemente por humanos, ou por uma
combinacdo dos dois?”, em comparagdo com a média global.

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
12. Politicas publicas para aumentar a disponibilidade de talento

Este quadro mostra as principais politicas publicas, classificadas pela
proporcdo de empregadores que identificaram as politicas publicas
declaradas como promissoras para aumentar a disponibilidade de
talento na respetiva economia ou regido, em comparacdo com as
médias globais. Este é o resultado da questdo “Que medidas de
politicas publicas provavelmente aumentardo significativamente a

disponibilidade de talento para a sua organizagdo até 2030?".

Periodo:2024
Fonte:Férum Econédmico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos

13. Praticas comerciais para melhorar a disponibilidade

de talento

Esta tabela mostra as principais praticas comerciais, classificadas
pela proporcdo de empregadores que identificaram as préticas
comerciais declaradas como promissoras para aumentar a
disponibilidade de talento no respetivo setor, em comparagéo
com as médias globais. Este é o resultado da questdo “Quais as
praticas empresariais com maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento para a sua organizacdo até 2030?".

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
14. Barreiras a transformacdo organizacional

O grafico de barras mostra as principais barreiras
classificadas pela parcela de empregadores inquiridos que
esperam que a barreira declarada dificulte a sua
transformacdo organizacional na respetiva economia, regido
ou setor, em comparagdo com as médias globais. Este é o
resultado da questdo “Quais sdo as principais barreiras para
atingir os objetivos da sua organizacdo até 2030?".

Periodo:2024
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
15.° Perspectiva salarial

O grafico de barras mostra a parte dos empregadores
que projetam a parte dos salarios e outras formas de
compensacao dos trabalhadores em percentagem das
receitas totais da empresa, com base na questao “Até
2030, em percentagem das receitas totais da empresa
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receitas, salarios e outras formas de compensacéo dos 17. Implementac¢do planeada de medidas de

trabalhadores representardo uma parcela crescente em diversidade, equidade e inclusao

comparag¢do com a atual, uma parcela semelhante a atual ou uma

parcela decrescente em comparagdo com a atual”, em comparagdo Esta tabela mostra as principais a¢des de diversidade, equidade e

com a média global. inclusdo classificadas pela parcela de empregadores inquiridos
que planeiam implementar a medida declarada na respetiva

Periodo:2024 economia, regido ou setor, em comparacio com as médias

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos globais. Este é o resultado da questdo “Quais serdo

Empregos provavelmente os principais componentes das prioridades de

diversidade, equidade e inclusdo (DEI) da sua forca de trabalho

16. Tendéncias de talento até 2030?7".
Este grafico de barras mostra a parte dos empregadores Periodo:2024
inquiridos que esperam uma perspetiva positiva, neutra e Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

negativa para a disponibilidade, desenvolvimento e retencdo Empregos
de talento nos préximos cinco anos na respetiva economia,

regido ou setor. Baseia-se na resposta a questdo “Como 18. Estratégia da forca de trabalho em resposta a IA
classifica a disponibilidade, o desenvolvimento e a retencdo
de talento na sua organizagdo até 2030?". O efeito liquido é Esta tabela mostra as principais estratégias da forca de
calculado pela parcela de empregadores que espera que a trabalho em resposta a IA, classificadas pela parcela de
sua disponibilidade de talento melhore ou melhore empregadores inquiridos que planeiam implementar a
significativamente menos a parcela de empregadores que estratégia declarada em resposta a crescente capacidade
espera que a sua disponibilidade de talento se agrave ou se e prevaléncia da IA na respetiva economia, regido ou
agrave significativamente. setor, em comparacdo com as médias globais. Este é o
resultado da questdo “Que estratégias é provavel que a
Periodo:2024 sua organizagdo implemente até 2030, em resposta a
Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos crescente capacidade e prevaléncia da IA?".
Empregos

Periodo:2024

Fonte:Férum Econémico Mundial, Inquérito sobre o Futuro dos

Empregos
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Perfil da Economia

Argentina

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

18.2

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 68% Nivel de escolaridade secundario -
Emprego vulneravel (2022) | | 24% ) )
Nivel de escolaridade superior
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 15%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | 4%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | 60y  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | | 2
I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.

1 9 A) | Global22% 42 /0 | Global39% 8 6 A) | Globalg3% 1 O O A) | Globalgg%

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

Aumento dos esforgos e 70% Aumento dos subsidios governamentais e 26%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  da politica industrial [ ] 21%
- 70% Aumento das restrigdes ao comércio e 26%
Alargando o acesso digital i X g
I 60%  investimento globais [ ] 2
Aumento dos esforgos e A49% Crescente idade produtiva 26%
investimentos para adaptago 2o cima... 41% populagdes I 205
Aumento do custo de vida, pregos 44%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
mais elevados ou nflagdo I S0%  mais rigorosas I 7%
44% Aumento da divisdo geopolitica e 17%
Crescimento econémico mais lento i
I 2% dos confiitos [ 4%
Maior foco nas questdes 359 Envelhecimento e declinio da 17%
laborais e sociais N 46%  populagio em idade ativa N 0%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 96% Tecnologias de detegdo, 26%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 57% N X 22%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 48% Satélites e espaco 9%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 39% . 9 9 4%
I 0% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 30%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
I | o | o0
Analistas e cientistas de dados | | 1 | 85 41 85 ry "y
A
Especialistas em IA e Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
81 82 81 o 9
Machine Learning | | - I | sew | oa%
A A A
Desenvolvimento de negocios 1" 19 1
Profissionais | I | . | Empatia e escuta ativa Alfabetizagao tecnol6gica
o I | G | se
eral e Operagdes A A
| | 1 | 8 4 19
Gerentes .
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Design e experiéncia do utilizador
. . 9 9
Contabilistas e Auditores | | | | -5 -8 5 — | 75% T | 81%
A
ottt o ot | i | | 24-26 94  Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem 2o longo da vida
| 69% | 81%

>
>|

A
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2/2

Perfil da Economia

Argentina

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

18.2

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

1 8 | Global19

Seriam qualificados e

41 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-maquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Melhorias nos sistemas de ensino publico
Agora
Y 0
| I - 26%26% . | oan a7
| _ 30%23%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
0 0
2030 . | 50% 44%
| I --:33%34% | 50%  55%
| 50% 52%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 36% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 65%  63% | | 79% 0%

A % 9

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 41% 7%

| 57% 39%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 48% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 44% 37%
Escassez de capital de investimento

| 30% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 8 6 7 1 5 7
| Globals1 | Globalzg | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Revistes de equidade salarial e auditorias salariais Protocolos antiassédio
estores e funcionarios
6a | | | 2%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
1% | L | s7%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
29% | e | 21%
A

71 | Globale2

Contratar

71 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

93 | Globaleo

Contratar novas p

para

nceber trabalhar melhor com a 1A oportunidades de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Australia 18,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 67% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 79%
Emprego vulneravel (2022) ” 10%
Nivel de escolaridade superior (2023) | | 47%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 8% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 5
Taxa de desemprego entre os (2023) I I 5% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 206 Investimento do pais na formacao a meio da I I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
24 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 8 8 A) | Globalg3% 88 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 68%  Aumento do custo de vida, pregos 46%
Alargando o acesso digital
& k I 0% s deados o o I a0
Aumento dos esforgos e 61% Maior foco nas questdes 44%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% laborais e sociais I %
Aumento dos esforgos e 56% Aumento dos subsidios governamentais e 27%
investimentos para adaptagao ao cima... | 41% da poltica industrial [ 21%
53% Crescente idade produtiva 21%
Crescimento econémico mais lento ~
I 4% populagdes I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 539% Aumento das restricdes ao comércio e 18%
dos conflitos ] 34%  investimento globais | ] 23%
Envelhecimento e declinio da 53% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
IA e tecnologias de processamento de 94% 24%
. . Novos materiais e compésitos
informago (big data, RV, RA.. 6% P I 3%
A ) . 55% N X 23%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
[ % [ ] 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 46% Satélites e espaco 10%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
Tecnologias de detegéo, 27% Biotecnologia e gene 9%
laser e Gtica | ] 18% tecnologias | ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 27%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | 7% | o
X X | | | 361 82 361 Y 'y
Machine Learning ’y
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizagao tecnologica
Analistas e cientistas de dados | I I | 34 41 36 I | 68% | 79%
A A A
Especialistas em Sustentabilidade | I 1 | 24 33 24 e e aprendinagem o longo davida Lideranca e influéncia social
A o . I | o | e
Diretores-gerais e executivos- Y A
| | | | 4 5 7
chefes _ o '
Lideranca e influéncia social Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
9 9
Especialistas em Recursos Humanos | || | 3 5 12 _A | 59% . | 75%
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e | I | | 18 -18 30 Pensamento criativo Curiosidade ¢ aprendizagem 2o longo da vida
Folha de Pagamento | s8% | 74%

>|

A
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Perfil da Economia

Australia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

18,5

32 | Global41 33 | Global2o 21 | Global19 1 4| Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Seriam qualificados e

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
agora nas praticas de e
9 9
| I 2525 : | o e
| | para . e compere
49% %
2030 . | A% 55%
| _ 33%37%Fornecimento de requalificagdo e actualizacao de competéncias
| T — -233%34% | 49%  52%
Alteragdes nas leis de imigracédo
| 45% 26%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 37% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 65%  63% | | 47% 8%

i % 79

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 45%  37%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 43% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 41% 32%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 33% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 5 6 3 6 1
| Globalaz | Globals1 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funciondrios rogressao direcionadas
3% | e | 29% : s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
4% | . | 65%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e EE

A

92 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

86 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

68 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Austria 6.8

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 62% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 83%
Emprego vulneravel (2022) | | 8%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 21%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 0
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 13%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 110p estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 5
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 O A) | Global22% 3 8 /0 | Global39% 1 O O /0 | Globals3% 1 O O A) | Globalgsy
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao
tconomia [l Global
. 64% Envelhecimento e declinio da 39%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva . ao%
Aumento do custo de vida, preos 57% Maior foco nas questdes 36%
i levados ounfacio [ ] s0% laborals e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 50% Crescente idade produtiva 25%
investimentos para adaptago 2o cima... 41%  populagdes I 205
Aumento dos esforcos e 439%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 21%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  mais rigorosas _ 17%
43% Aumento dos subsidios governamentais e 18%
Crescimento econémico mais lento o _
I 2% da polticaindustria — a1%
Aumento da divisdo geopolitica e 39% Aumento das restri¢des ao comércio e 18%
dos conflitos ] 34% investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 89% Tecnologias de detegdo, 14%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A ) . 54% . - 11%
Robosesistemas UISomeS ‘ s NOVOSTRIErASE COMPESIO®  — ao%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 46% Satélites e espaco 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
Semicondutores e tecnologias de 25% Biotecnologia e gene 7%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
! . 14%
uantum e criptografia
Q ptog _— 12%
perspectias de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIALS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | o | oo
) ‘ | | | | 37 82 37 Y a
Machine Learning vy
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
Analistas e cientistas de dados | | I | 26 41 26 I | 73% | 82%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 22 18 22 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e ciberseguranca
A S . I | oe% |7
Diretores-gerais e executivos- Y A
| | | | 4 5 5
chefes 5 _ o '
3 . . Lideranca e influéncia social Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Assstentes Adminisratios e 13 o20 13 | oo |7
Secretdrios Executivos | " | | | A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | i | 2220 23 Alfabetizagdo tecnoldgica Alfabetizagao tecnologica
I | o | 7
A

A
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Perfil da Economia

Austria

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

6.8

29 | Global41 32 | Global2o

27 | Global19

1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

43%21%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 58% 47%

30%22%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

| 53% 36%

33%34%

| 53%  55%

nas préticas de e

| 47% 44%
Subsidios salariais

| 42%  26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 64%  63% | | 65% 0%

N . PPN % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 57% 46%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 39% 25%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 29% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 29% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 O 5 O 45
| Globals1 | Globalag | Global27
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e lugtes DEL em toda a cadeia de
estores e funcionarios rogressao direcionadas abastecimento
am | e | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
5% | | 58%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
| 37%

5% |

84 | Global6o 74 | Global77 74 | Globalo

da suaforca de trabalho Reorientar a sua organizago para atingir novas

Contratar novas p

nceber 1A e melhorias adequad: melhor com aIA oportunidades de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Bahrein N/D

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participagdo na forca de trabalho - Nivel de escolaridade secunddrio (2023) | 67%
Emprego vulneravel (2022) | | 1% . i i 2023

Nivel de escolaridade superior ( ) | | 40%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, ndo estudam nem estao - Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) " 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego -

Preencher vagas contratando mao de obra (2024) I I 6
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira

trabalhadores com o ensino basico.

Investimento do pais na formag&o a meio da
carreira (2022)

Taxa de desemprego entre os trabalhadores

'
v

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

33% | Global22% 42% | Global39% 62% | Globalg3s 92% | Globalgsw

de do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotat

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

. 59% Aumento da divisdo geopolitica e 32%
Alargando o acesso digital '

o o ] 6% dos confiios [ ] 4%
Aumento dos esforgos e 50% Aumento dos subsidios governamentais e 27%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% da poltica industrial [ 21%
Aumento do custo de vida, pregos 46% Aumento das restri¢des ao comércio e 23%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimento globais ] 23%
Aumento dos esforcos e 419% Crescente idade produtiva 18%
investimentos para adaptacéo ao clima... _ 41% populagbes _ 24%

41%  RegulamentagGes antitruste e de concorréncia 9%
Crescimento econémico mais lento
. 2% mais igoroses [ 17%
Maior foco nas questdes 36% Envelhecimento e declinio da 5%
laborais e sociais [ 46%  populagio em idade ativa N ao%
Tendéncias tecnoldgicas

@ 6 a transformagéo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 86% Semicondutores e tecnologias de 18%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagio —— 20%

R ) . 46% Satélites e espago 14%

Robds e sistemas auténomos h pag

[ ] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 41% N " 9%

< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
L - % Biotecnologia e gene 9

Novos materiais e compdsitos 27% . 9 9 9%

I 0% tecnologias [ 1%
Tecnologias de detegdo, 18%
laser e 6tica | ] 18%

perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
T % . PP )
100% 0 100% Lideranca e influéncia social Alfabetizacao tecnolégica
I | os% |7
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 30 18 30 . 'y
A

Desenvolvimento de negécios Pensamento criativo Redes e ciberseguranca

o 16 19 16 o o

Profissionais | I | | | 68% | es%
A A A

Responsavels. pela conformidade | I | | 5 11 13 wotivacio e autoconsciéncia 1A e big data

. I | se% | o

. . A A
Contabilistas e Auditores | || | 3 -8 16
4 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Gestdo de talentos
9 9
| I | |-45 -26 51 [ | s | o
A A
A

Assistentes Administrativos e | i | | .54 -20 59 [Aebigdata Pensamento criativo
Secretérios Executivos | s8% | 65%

>
>|

A
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Perfil da Economia

Bahrein

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

N/D

48 | Global41 24 | Global2o 1 4 | Global19

1 3 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-maquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Agora para 30 e actualizagao de
0 0
| I - 27%21% : | e s
| _ 30%22%Alteracdes nos regimes de pensdes e nas idades de reforma
54% 25%
2030 = |
| T - :33%34% | 54%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 54%  47%
Subsidios salariais
| 54%  26%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa
ECONOMIA GLOBAL .
Crescente Global Semelhante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 67%  63% | | 0%
- A s A 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 7%
| 57% 46%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria
| 43% 37%
Compreenséo insuficiente das oportunidades
| 38% 25%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 38% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 39 3 1 3 1
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
% | = | % s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
10% | il | 6%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
3% | e | 6%
: 69 62 54
| Global77 | Global47 | Globaleg
Requalificagao e atualizagdo da sua forga de trabalho Transigdo de pessoas de empregos que a 1A Contratar novas pessoas com competéncias para
existente para trabalhar melhor com a IA causara declinio para outras fungdes dentro da nceber 1A e melh dequad:
sua organizagdo competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Bélgica 8.3

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 59% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 75%
Emprego vulneravel (2022) | | 1%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 40%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 1005 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 5
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
22 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 8 6 A) | Globalg3% 9 3 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 64% Aumento dos esforgos e 44%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimentos para adaptagdo ao clima... [N 41%
Envelhecimento e declinio da 58% Aumento da divisdo geopolitica e 44%
populagao em dade atva [ 40% dos conflitos ] 4%
Aumento do custo de vida, pregos 56% Aumento dos subsidios governamentais e 24%
mais elevados ou inflagao ] 50% da politica industrial ] 21%
.. %  Crescente idade produtiva 9
Alargando o acesso digital 53% ~ P 24%
[ 5% populagdes I 2%
Maior foco nas questdes 47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 20%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
A47%  Aumento das restri¢des ao comércio e 16%
Crescimento econémico mais lento . X X
I 2% investimento globais I 2%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
IA e tecnologias de processamento de 89% N . 18%
. . uantum e criptografia
informago (big data, RV, RA.. s 2 prog [ ] 12%
N . ) 64% Tecnologias de detecdo, 13%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 539% Satélites e espago 11%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 36% . 9 9 9%
I 0% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 24%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialtas em A I | o | oo
X X | | | | 69 82 69 'y 'y
Machine Learning vy
Pensamento analitico Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Analistas e cientistas de dados | | I | 24 41 24 I | 70% | 79%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 10 18 20 |jderanca e influancia social Administracdo ambiental
. I | o | s
Desenvolvimento de negécios A A
o | | 1 | 8 19 8
Profissionais o L L ~
N Motivagdo e autoconsciéncia Gestdo de talentos
Geral e Operagges 7 4 1 | s | 7o
Gerentes | I |A | A A
tores e ot ot | i | | 231 -26 31 Empatia e escuta ativa Alfabetizagao tecnolégica
. I | so% | 7o
A

A
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Perfil da Economia

Bélgica

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

8.3

39 | Global41 29 | Global2o 20 | Global19 1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e

até 2030 fungdo atual

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora : : ¢
| I - 27%22% |oso 5%
| L par . de compee )
(v 0
2030 X | 56%  55%
| I 3°7"4Meorias nossstemas de ensino piblico
| | - 33%34% | 5w 4w
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trebalh-o remoto
| 44%  36%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios -
| 44%  38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| se%  63% | | 44% 7%

- A A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 49%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 44% 37%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 38% 25%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 38% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 64 6 1 5 7
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
50% | | | 2% P :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
™ | =l | 6%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
7% | | I

A

70 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

70 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

89 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihori trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 121



Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Brasil 140,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 65% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 60%
Emprego vulneravel (2022) | | 28%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 22%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 21%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 6%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 3
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 7% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formacao a meio da | | 3
4% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
24 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 9 2 A) | Globalg3% 9 6 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
iqi 599% Envelhecimento e declinio da 41%
Alargando o acesso digital N N X
N 60%  populagao em dade atva ] 0%
Aumento dos esforgos e 53% Aumento da divisdo geopolitica e 37%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% dos conflitos ] 4%
Aumento dos esforgos e 499% Crescente idade produtiva 28%
investimentos para adaptago 2o cima... 41% populagdes I 205
Aumento do custo de vida, pregos 499%  Aumento dos subsidios governamentais e 23%
mais elevados ou inflagao ] 50% da politica industrial [ ] 21%
48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 23%
Crescimento econémico mais lento
N 2% mais igoroses [ 7%
Maior foco nas questdes 47% Aumento das restricdes ao comércio e 21%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Semicondutores e tecnologias de 26%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagdo E—— 20%
N . ) 64% Biotecnologia e gene 19%
Robds e sistemas auténomos . giaeg
] 58%  tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 42% Satélites e espaco 14%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
9 9
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 33?0{? Quantum e criptografia - | 1142::)
b
Tecnologias de detegdo, 27%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilistas e 1n e I | | oo
) ) | | I | 64 82 64 ry a
Machine Learning vy
Pensamento analitico Pensamento criativo
Analistas e cientistas de dados | | I | 46 41 46 I | 70% | 7%
A A A
Desenvolvimento de negocios 16 19 16
Profissionais | I |A | Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnolégica
o I | o | oo
eral e Operagbes A A
| || | -2 4 12
Gerentes .
Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -4 0 17 — | 64% A | 65%
Assistentes Administrativos e | i | | J22 .20 23  Curosidadeeaprenizagem o longo davida Redes e ciberseguranca
Secretérios Executivos Uy ] | 3% | 64%
A

A
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2/2

Perfil da Economia

Brasil

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

140,5

24 | Global19

Seriam qualificados e

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

33 | Global41 31 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora nas préticas de e
| I - :34%19% |oo7e ad%
| _ 30%22%Melhorias nos sistemas de ensino publico n
0 0

2030 L | 52% 47%
| T - :33%34% | 49%  55%

| 49% 52%

Flexibilidade na fixagdo dos salarios B
| 31% 38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| so%  63% | A 57% 8%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 45%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 38% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 32% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria

| 31% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 8 5 9 54
| Globals1 | Globalag | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios rogressao direcionadas
4% | | | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
4% | . | 75%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 4%

A

73 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

71 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

91 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Canada

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

27,9

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I | 66% Nivel de escolaridade secundario (2023) | | 90%
Emprego vulneravel (2022) 10%
Nivel de escolaridade superior (2023) | I 68%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I 12%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) I gop  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formacao a meio da I I 5
4% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
22 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 9 6 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 70% Envelhecimento e declinio da 42%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Aumento da divisdo geopolitica e 58% Maior foco nas questdes 41%
dos conflitos [ ] 34% laborals e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 549% Crescente idade produtiva 30%
investimentos para reduzr o carbor... 47% populagdes I 205
Aumento dos esforcos e 52% Aumento das restri¢des ao comércio e 27%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  investimento globais _ 23%
52% Aumento dos subsidios governamentais e 16%
Crescimento econémico mais lento L X
I 2% da polticaindustria — a1
Aumento do custo de vida, pregos 47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
mais elevados ou inflagdo I 50%  mais rigorosas . 17%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 97% Tecnologias de detegdo, 17%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 54% N X 14%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
[ so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 40% Biotecnologia e gene 11%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
. - % Satélites e espago 9
Novos materiais e compdsitos 24% n pag 6%
I 0% tecnologias (] o
Semicondutores e tecnologias de 21%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialtas em A I | | sou
X X | | | 103 82 103 'y 'y
Machine Learning ’y
Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
Avalistas e cientistes e dados | I |36 4 ¥ | 7% | 7%
A A A
Advogados | || | 3 2 10 Lideranca e influéncia social Alfabetizacao tecnolégica
A o . I | oo | s
Diretores-gerais e executivos- Iy A
| || | -2 5 3
chefes .
Alfabetizagao tecnolégica Curiosidade & aprendizagem ao longo da vida
Servicos Empresariais e 9 9
e | | EEES | eo% | 7w
Gestores de Administragdo A A
Contabilistas e Auditores | I | | 6-8 10  Pensamento criativo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
) I | o | o
A

A
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Perfil da Economia

Canada

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

27,9

32 | Global41 31 | Global2o 25 | Global19

1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucsprouel e

meorssse s suss competéncis

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

33%20% | 54% 52%
parar e de 3 :
| 48% 55%
38%33%Flexibilidade nas praticas de contratacdo e despedimento *
33%34% | 46%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino pl’JAbHCO
| 42% 47%
Alteragdes nas leis de imigragédo *
| 40% 26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 6%  63% | | 42% 12%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 4%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 37% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 34% 32%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 27% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 74 6 2 5 8
| Globals1 | Globalag | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios rogressao direcionadas
3% | e | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
2% | I | 64%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
8% | Y | s2%

90 | Global77 78 | Globaleo 71 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

China

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

1008.8

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participagdo na forca de trabalho - Nivel de escolaridade secundario (2020) I I 32%
Emprego vulneravel (2022) | 42%
Nivel de escolaridade superior (2020) | I 16%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao - Facilidade em encontrar empregados qualificados (2022) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego -
Preencher vagas contratando méo de obra (2022) | | 4
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores _ Investimento do pais na formacao a meio da | | 5
com escolaridade avangada. carreira (2022)
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 8 A) | Global22% 3 3 /0 | Global39% 9 2 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 64%  Envelhecimento e declinio da 47%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  populagdo em idade ativa _ 40%
iqi 62% Maior foco nas questdes 33%
Alargando o acesso digital . .

9 9 | 60% laborais e sociais | 0%
Aumento dos esforgos e 56% Aumento das restricdes ao comércio e 32%
investimentos para adaptagao ao cima... | 41%  investimento globais I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 56% Aumento dos subsidios governamentais e 23%
dos confiitos [ 3% da politica industrial I 21%
Aumento do custo de vida, pregos 50% Crescente idade produtiva 22%
i elevados o nfiacio . 50% populagdes I 2%

47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
Crescimento econémico mais lento
N 2% mais igoroses [ 7%
Tendéncias tecnoldgicas

@ 6 a transformagéo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 90% Tecnologias de detegdo, 23%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% laser e Gtica —— 8%

A ) . 65% Biotecnologia e gene 19%

Robds e sistemas auténomos . 9 9

] 5% tecnologias [ 1%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 47% N " 17%

< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
L - % Satélites e espaco 9

Novos materiais e compdsitos 43% n pag 7%

[ ] 0% tecnologias [ ] o%
Semicondutores e tecnologias de 32%
computacdo | ] 20%

perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % .

100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data

Especilistas e 1n e I | 7o% | s%
X X | | | 208 82 208 Y
Machine Learning ’y
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | | I | 46 41 46 I | 68% | e8%
A A A

Desenvolvimento de negocios

issi i | I 1 | 15 19 15 Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
Profissionais N
o I | e | oo

eral e Operagbes A A
| || | -3 4 8
Gerentes A
Pensamento criativo Alfabetizagao tecnolégica
9 9

Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -4 0 18 — | 62% R | 62%
Assistentes Administrativos e | i | | .18 .20 19 Motivacdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade

Secretérios Executivos A ] | s8% | 61%

A

A
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Perfil da Economia

China

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

1008.8

21 | Global19

Seriam qualificados e

40 | Global41 28 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I :33%23% . |o3% 55%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
52% 44%
2030 . | ’ ’
| _ 37%34%Fornecimento de requalificagdo e actualizacdo de competéncias
| T - :33%34% | 44%  52%
Alteragdes nas leis de imigracédo
| 37% 26%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 37% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| so%  63% | I 7% 46% 8%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 49%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 38% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 32% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 31% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 5 5 O 47
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
ash | | | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
3% | I | 68%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
19% | e | 3%

A

65 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

6 5 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

87 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Colébmbia 31,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 69% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 57%
Emprego vulneravel (2022) | | 44%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 27%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 23%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 8%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | gy,  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | | 3
8% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 4 A) | Global22% 44 /0 | Global39% 1 O O /0 | Globals3% 1 O O A) | Globalgsy
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 61% Envelhecimento e declinio da 35%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
] 60%  populagao em dade atva N 0%
Aumento dos esforgos e 4A8% Aumento das restricdes ao comércio e 26%
investimentos para recuzr o carbono.. 47%  investimento globais I 2%
Maior foco nas questdes 44%  Aumento do custo de vida, pregos 26%
laborais e sociais I 46% s elevados ou facio I s0%
Aumento dos esforcos e 35% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  da politica industrial _ 21%
35% Crescente idade produtiva 17%
Crescimento econémico mais lento ~
N 4% populagdes [ 20%
Aumento da divisdo geopolitica e 359 Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 17%
dos confiitos I 34%  mais rigorosas I 7%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% Satélites e espago 9%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% tecnologias [ ] o%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 52% N " 9%
N R ¢ Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
. . ) 48% Tecnologias de detecdo, 9%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e dtica [ 18%
L - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 26% . 9 9 4%
I 0% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 13%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | | e
_ ) | | I | 27 82 27 ry a
Machine Learning vy
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Gestao de talentos
Engenheiros de Energias Renovivers | I |2 3 2 S | o | ss%
A A A
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 2133 21 (ideranca e influéncia social Lideranca e influéncia social
. I | G | se
. S A A
Analistas e cientistas de dados | | 1 | 15 41 15
A Pensamento criativo Pensamento criativo
9 9
Advogadis | i [ -1 2 7 —— | 7s% | se%
A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | .24 .20 24 Empatiae escutaativa Empatia e escuta ativa
Secretérios Executivos | 69% | 81%

>
>|

A
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Perfil da Economia

Colébmbia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

31,5

21 | Global19

Seriam qualificados e

45 | Global41 26 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

8 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I o2 : | oo s
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
60% 2%
2030 . | 52%
| _ 29%37%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| T - :33%34% | 53%  36%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios
| 40% 38%
nas préticas de doe i
| 40% 44%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 65%  63% | | 57% 7%

. o : | | 1% 7%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 61% 39%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 35% 37%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 26% 25%
Cultura organizacional e resisténcia & mudanca

| 22% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 6 O 47 47
| Globals1 | Globalaz | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Revisbes de equidade salarial e auditorias salariais
estores e funcionarios
a0% | ] | am%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
% | [ | 67%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
am | | | a7

A

71 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

71 | Global6o

Contratar novas p

71 | Global77

dasua forga de trabalho

nceber melhor com a A oportunidades de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia

Republica Checa

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

7.6

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 64% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 91%
Emprego vulneravel (2022) | 14%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 23%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 3
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I 2%
e —— Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 3
preg (2023) | I 49  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 19 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias

1 3 A) | Global22% 3 0 /0 | Global39% 94 A) | Globalg3% 82 A) | Globalgass

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao

tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 65% Aumento dos esforgos e 44%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimentos para adaptagdo ao clima... [N 41%
iqi 61% Maior foco nas questdes 39%
Alargando o acesso digital . .

9 d | 60% laborais e sociais | 0%
Envelhecimento e declinio da 61% Crescente idade produtiva 30%
populasao em idade atwa [ 0% populagdes I 205
Aumento do custo de vida, pregos 48%  Aumento dos subsidios governamentais e 17%
mais elevados ou inflagao ] 50% da politica industrial [ ] 21%

48% Aumento das restri¢des a globalizagdo 17%
Crescimento econémico mais lento L R
I 2 comerio e nvestimento I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 48%
dos confltos . 26
Tendéncias tecnolégicas.

@ 6 a transformag&o empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 87% Tecnologias de detecdo, 17%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%

6 i 5 65% Satélites e espago 4%

Robds e sistemas auténomos . pag

] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 65% N " 4%

< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ 12%
. - % Biotecnologia e gene 9

Novos materiais e compdsitos 35% . 9 9 4%

I 0% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 26%
computacdo | ] 20%

perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i

100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data

Especialtas em A I | 7% | s
X X | | | | 63 82 63 Y 'y
Machine Learning vy
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
| | I |4 3 © | 7% | 7%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 16 18 29 pegiiencia, flexibilidade e agilidade Alfabetizacao tecnologica
. I | o | o
. A A
Especialistas em Recursos Humanos | | | | 4 5 4
Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
9 9

Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -13 0 17 — | 60% . | 67%
Assistentes Administrativos e | i | | 220 -20 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento sistémico
Secretérios Executivos by | 50% | 61%

,I
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Perfil da Economia

Republica Checa

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

7.6

1 7 | Global19

Seriam qualificados e

9 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

42 | Global41 32 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 30 e actualizagao de &
0 0
| I - :35%20% . |so% 55%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
0 0
2030 . | 47% 44%
| [ N | - 36%31%Subsidios salariais
| I --:33%34% | 47%  26%
Flexibilidade na fixagao dos sa‘lérios
| 41% 38%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 35% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 61%  63% | | 65% 0%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 44%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 39% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 30% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 47 3 5 2 9
| Globalaz | Globals1 | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Defina metas, alvos ou quotas de DEL Realizar formagéo abrangente de DEI para Protocolos antiassédio
estores e funciondrios
53% | e | % :
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
12% | e | o5
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
18% 41%
| | |

71 | Global6o

Contratar novas p

71 | Global77

dasua forga de trabalho

71 | Global47

Transigio de pessoas de empregos que aIA

nceber melhor com a A causara declinio para outras funges dentro da

competéncias especificas da organizagio sua organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Dinamarca 4.3

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 64% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 77%
Emprego vulneravel (2022) | | 6%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 37%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 4%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 6% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formacao a meio da I I 5
4% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 O A) | Global22% 2 8 /0 | Global39% 9 5 A) | Globalg3% 1 O O A) | Globalgg%
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 56%  Aumento do custo de vida, precos 33%
investimentos para adaptagdo ao clima... [ NREEEE 41%  mais elevados ou inflagdo ] 50%
Maior foco nas questdes 52% < i } 30%
. P rescimento econémico mais lento
laborais e sociais I ac [ 2%
Aumento dos esforgos e A8%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 26%
investimentos para recuzr o carboro.. 47%  maisrigorosas [ 7%
Aumento da divisdo geopolitica e 48% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
dos confiitos I 34%  da politica industrial I 21%
. 44Y%  Crescente idade produtiva 15%
Alargando o acesso digital N 1cadep 5%
[ 5% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 44%  Aumento das restri¢des ao comércio e 11%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 96% Satélites e espago 11%
informagao (big data, RV, RA.. 5% tecnologias (] o%
A . . 63% N X 7%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
L - 30% Tecnologias de detecéo, 7%
Novos materiais e compésitos Loe
P [ ] 30% laser e Gtica [ 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 30% Biotecnologia e gene 7%
de energia N 41%  tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 22%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | | s
X X | | | | 55 82 55 Y 'y
Machine Learning vy
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Avalistas e cientistes e dados | | I |40 O | 7% | 7%
A A A
Analistas Financeiros | I | | 8 3 16 pegiiencia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem a0 longo da vida
. I | s | s
L . A A
Contabilistas e Auditores | ' | -1 -8 8
. - . 4 Motivacao e autoconsciéncia Pensamento criativo
Assistentes Administrativos e o -20 o [N | 70% | 65
Secretdrios Executivos | " | | | A A
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e " 5 sai
| i | | _10 -18 10 Pensamento criativo Alfabetizaco tecnolégica
Folha de Pagamento | 60% | 63%

>
>|

A
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Perfil da Economia

Dinamarca

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

4.3

37 | Global41 32 | Global2o 22 | Global19

9 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

para 40 e actualizagdo de ¢
30%16% . | 63%  55%
30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -
| 63% 52%
37%27%Flexibilidade nas praticas de contratacdo e despedimento -
33%34% | 53% 44%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o tra;alho remoto
| 42%  36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 42% 47%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| se%  63% | | 47% 21%
R A s A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%
| 52% 46%
Compreenséo insuficiente das oportunidades
| 30% 25%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 30% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 26% 37%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 74 5 8 47
| Globals1 | Globalag | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e Revistes de equidade salarial e auditorias salariais
estores e funcionarios rogressao direcionadas
6% | e | 1% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 79%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 26%

A

90 | Global77 84 | Globaleo 68 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Eqito

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

51,4

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2022) | I 50% Nivel de escolaridade secundario (2022) | | 54%
Emprego vulneravel (2022) | I 24%
Nivel de escolaridade superior (2022) | | 17%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2022) I | 27%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formacio (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2022) | | 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 30,  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores 2022 5 Investimento do pais na formacao a meio da I 4
( ) 1% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias
1 7 A) | Global22% 48 /0 | Global39% 7 O A) | Globalg3% 78 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao

tconomia [l Global

Aumento do custo de vida, pregos 61% Aumento dos subsidios governamentais e 35%
mais elevados ou inflagio ] 50% da politica industrial [ ] 21%
50% Aumento das restrigdes ao comércio e 26%

Crescimento econémico mais lento N N .
[ 4% investimento globais [ ] 2
iqgi 49% Maior foco nas questdes 26%

Alargando o acesso digital . .

9 9 I 60% laborals e sociais I ae%
Aumento dos esforcos e 41% Envelhecimento e declinio da 26%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  populagdo em idade ativa _ 40%
Aumento da divisdo geopolitica e 3995  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 18%
dos confiitos I 34%  mais rigorosas I 7%
Aumento dos esforgos e 36% Crescente idade produtiva 17%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47% populagdes ] 24%

Tendéncias tecnolégicas.

@ 6 a transformag&o empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 79% Tecnologias de detegdo, 13%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%

) i 5 51% Biotecnologia e gene 6%

Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 5% tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 359% Satélites e espago 5%
de energia [ ] 4% tecnologias [ %
Semicondutores e tecnologias de 9 . ) 9
< 9 29% Quantum e criptografia 5%
computagéo [ 20% [ 12%
. P 27%
Novos materiais e compésitos N
I 30%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % X
100% 0 100% Pensamento criativo 1A e big data
Engenheiros Industriais e de _ 63% | 73%
_ | | | | 9 15 9 'y A
Producéo
A
Pensamento analitico Alfabetizacao tecnolégica
Trabalhadores da Montagem e da Fébrica | 1 | | 5 0 20 _ 48% | 72%
A A
Engenheiros de Eletrotecnia | I | | 4 15 4 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
. I a4 | oo
L . A A
Contabilistas e Auditores | ' | -1 -8 10
. . . A Alfabetizagao tecnologica Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Diretores-gerais e executivos- | ‘ | 1 5 5 _ 46% | 62%
chefes A A
A
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e i i influénci i
| I | | _16 -18 24 IA e big data Lideranca e influéncia social
Folha de Pagamento 45% | 62%

,I

A
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Perfil da Economia

Eqito

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

51,4

49 | Global41 28 | Global2o 1 6 | Global19 7 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Seriam qualificados e
recolocados

Fronteira homem-maquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para d0 e actualizagdo de &
0 0
| I | - 2235% . B
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
54% 52%
2030 = |
| N ' 25%5°%Melhoias 0 sistemas d ensino pibico
| I --:33%34% | 52%  47%
Subsidios salariais
| 46%  26%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios
| 40%  38%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa
ECONOMIA GLOBAL .
Crescente Global Semelhante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 73% 6% | I 14%
) ) ) A | | 7%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria
| 33%  37%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| 33% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 33% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 31% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 33 3 3 3 2
| Globalaz | Global2e | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Assistentes de apoio com responsabilidades Iniciativas de recrutamento, retencéo e
de assisténcia progressao direcionadas
16% 55%
| A [ |
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 77%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad lé dalA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
6% | . | 59%

65 | Global77 50 | Globaleo 50 | Globale2

Requalficagao e atualizagao da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Estonia

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

1.0

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 70% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 86%
Emprego vulneravel (2022) | | 6% ) ) 2022
Nivel de escolaridade superior ( ) I | 40%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 10%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 9% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
4% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias
1 3 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 9 5 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Envelhecimento e declinio da 58% Aumento dos esforgos e 29%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimentos para reduzir o carbono... [N 47%
50% - 29%
Crescimento econémico mais lento Alargando o acesso digital
I ‘ a N1 o I 6%
Maior foco nas questdes 46% Aumento dos esforgos e 21%
laborais e sociais ] 46%  investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNEREDDN 41%
Aumento do custo de vida, pregos 42%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
mais levados ou inflagio I 50%  mais rigorosas . 7%
Aumento da divisdo geopolitica e 42%  Aumento dos subsidios governamentais e 13%
dos conflitos I 34%  da politica industrial I 21%
Crescente idade produtiva 38%
populacdes I 2%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 83% Semicondutores e tecnologias de 8%
informagao (big data, RV, RA.. 8% computagao — 2%
b i S 58% Biotecnologia e gene 8%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
[ 5% tecnologias ] 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 38% Satélites e espago 4%
de energia I 41%  tecnologias [ ] o%
9
Novos materiais e compdsitos 17%
I 30%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
% .
100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em e I | | s
K X | I | | 49 82 49 Y A
Machine Learning .
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados | | | | 30 41 30 _ | 75% | 80%
A A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 16 18 16 Lideranca e influéncia social Alfabetizacao tecnolégica
. o . I | o | s
Diretores-gerais e executivos- A A
| | ] | 14 5 14
chefes
| 4 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Geral e Operacgdes 0, 0
| T |7 o 0 | oo | o
Gerentes o~ A A
Assistentes de Contabilidade, Escrituraco Contabilistica e P 5 i
| i | | -13 -18 13 Alfabetizagdo tecnolégica Redes e ciberseguranca
. I | oon | oo
A A
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Perfil da Economia

Estonia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

1.0

32 | Global41 35 | Global2o 23 | Global19

9 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

40%18%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global

nas préticas de e

parar e de

33%34%

40%31%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias

Melhorias nos sistemas de ensino publico

Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

Perspectiva salarial

ECONOMIA GLOBAL

| 50%
| 50%
| 50%
| 50%

| 45%

44%

55%

52%

47%

36%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais

Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio

Global

| 79%  63% | I 45% 10%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 42% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria -

| 33% 37%
Quadro regulamentar desatualizaao ou inflexivel

| 29% 39%
Falta de dados adequados e de infra‘estruturas técnicas

| 21% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 O 5 5 5 O
| Globalzg | Globalag | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Revisdes de equidade salarial  auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retengéo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
70% | _ | 0% progressio direcionadas
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
10% | - | 55%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da 1A
a0% | e | 0%

A

75 | Global77 60 | Globala7

55 | Global6o

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Transicdo de pessoas de empregos que a 1A Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA causard declinio para outras fungdes dentro da nceber 1A e melhorias ad

sua organizagéo

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Franca 47,2

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 59% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 78%
Emprego vulneravel (2022) | | 8%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 37%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 12%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 6%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 110 estrongeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 50 Investimento do pais na formacao a meio da I I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 9 A) | Global22% 3 3 /0 | Global39% 9 3 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 57% Aumento da divisdo geopolitica e 47%
Alargando o acesso digital |
o o . 6% dos conflitos I 30
Aumento dos esforcos e 55% X 40%
. . N Crescimento econémico mais lento
investimentos para recuzr o carbono.. a [ ] %
Aumento do custo de vida, pregos 54% Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimento globais ] 23%
Aumento dos esforcos e 499% Crescente idade produtiva 24%
investimentos para adaptacéo ao clima... _ 41% populagbes _ 24%
Envelhecimento e declinio da 499%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 24%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Maior foco nas questdes 47% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
laborais e sociais ] 46%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Tecnologias de detegdo, 20%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 63% N X 19%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 42% Biotecnologia e gene 17%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
. - % Satélites e espago 9
Novos materiais e compdsitos 34% n pag 1%
I 0% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 31%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialtas em A I | 7% | oz
_ ) | | 1 | 72 8 72 ry a
Machine Learning vy
Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | | I | 26 41 27 I | 72% | 7%
A A A
Desenvolvimento de negocios
Profissionais | I 1 | 14 19 14 Motivagdo e autoconsciéncia Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
A o . I | o | o
Diretores-gerais e executivos- 7y A
| ' | 0o 5 4
chefes Iy _ o '
. Lideranca e influéncia social Alfabetizacao tecnolégica
Geral e Operagges 4 4 1 I B | oo
Gerentes | I | | A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | I | 8 0 19 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Administracdo ambiental
I | s | o
A

A
Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 138



Perfil da Economia

Franca

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

47,2

38 | Global41 31 | Global2o 20 | Global19 1 1 | Global11

Seriam qualificados e
recolocados

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global

TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

Agora . . .
| I - :32%22% |osae 5%
0 0
2030 N | 52% 55%

| I 33/5'iMielhoras 1o istemasde ensino pbico
| I --:33%34% | 52%  47%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trebalh-o remoto

| 41%  36%

nas praticas de 30 despe
| 38%  44%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| ss%  63% | | 44% 7%
o A s A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%
| 43%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria
| 41% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 36% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 36% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 57 5 5 49
| Globalag | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Revisbes de equidade salarial e auditorias salariais
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
50% | | | 3% P :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
5% | . | 63%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 27

A

82 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

76 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

70 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Alemanha 63,8

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 62% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 81%
Emprego vulneravel (2022) | | 5%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 30%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I Gy estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 206 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
2 1 A) | Global22% 34 /0 | Global39% 9 3 A) | Globalg3% 9 2 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao
tconomia [l Global
.- 63% 47%
Hlargando o scesso digta! I | S8 cramenecnmonasons I o
Aumento dos esforgos e 60% Maior foco nas questdes 39%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% laborais e sociais I %
Aumento da divisdo geopolitica e 52% Aumento das restricdes ao comércio e 28%
dos conflitos ] 34%  investimento globais ] 23%
Aumento dos esforcos e 51% Aumento dos subsidios governamentais e 25%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  da politica industrial _ 21%
Envelhecimento e declinio da 48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 23%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento do custo de vida, pregos 48% Crescente idade produtiva 21%
s levados ou facio . 5% populagdes I 2%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 93% Tecnologias de detegdo, 24%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A ) . 67% N ) 18%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 42% Biotecnologia e gene 15%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
L - % Satélites e espaco 9
Novos materiais e compésitos 31% . pag 13%
I 0% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 31%
computacdo | ] 20%
Perspectvas de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIALS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | 7 | sou
_ ) | | 1 | 71 8 71 ry a
Machine Learning vy
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados | | I | 34 41 35 I | 70% | e8%
A A A
Diretores-gerais e executivos-
chefes | ' | 0 5 3 Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
o ooeracs . I | so% | o
eral e Operagbes A A
| ' | o 4 7
Gerentes A o L X
Motivagdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -5 0 18 — | 58% R | 67%
Assistentes Administrativos e | i | | 18 20 {9 Cuisdadecoprendizagemaolongodavids Alfabetizacao tecnolégica
Secretérios Executivos | s8% | 65%

»
>|

A
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2/2

Perfil da Economia

Alemanha

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

63,8

20 | Global19

Seriam qualificados e

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

40 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 30 e actualizagao de &
9 (v

| I, ¢ 33%23% . |oa% 55%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
2030 | 50% 44%
| I 35'34%Melhorias 10 sisems d ensino pibico
| I --:33%34% | 45%  47%

| 44% 52%

Flexibilidade na fixagdo dos salarios -
| 36% 38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| s7%  63% | I 0% 45% 7%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 50%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 37% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 35% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 6 5 3 5 O
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
50% | | | 25% :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
4% | . | 67%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e I

A

6 5 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

84 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

73 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Grécia 8.0

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 56% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 69%
Emprego vulneravel (2022) | | 30%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 30%
Proporgdo de jovens que ndo
- " 0
. Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024)
trabalham, ndo estudam nem estio (2023) 13% idad dos qualificad, I I .
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 10%
Preencher vagas contratando m&o de obra (2024) I I 3
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 1205  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) | | 8% Investimento do pais na formag&o a meio da | I 3
carreira (2022)

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

7% | Global22% 39% | Global39% 83% | Globalg3s 83% | Globalgsw

de do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotat

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

. 74%  Envelhecimento e declinio da 32%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva N ao%
Maior foco nas questdes 63% Aumento das restricdes ao comércio e 21%
laboras e sociais I 46%  investimento globais I 23%
Aumento do custo de vida, pregos 58% Crescente idade produtiva 21%
i levados ounfagio N 50% populagdes I 2%
Aumento dos esforcos e 53%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 21%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  mais rigorosas _ 17%
53% Aumento da divisdo geopolitica e 21%
Crescimento econémico mais lento i
I 2% dos confiitos I 4%
Aumento dos esforgos e 37% Aumento dos subsidios governamentais e 16%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NENREREEEN 41%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
IA e tecnologias de processamento de 90% 16%
. . Novos materiais e compésitos
informago (big data, RV, RA.. 6% P I 3%
A ) . 68% Tecnologias de detegéo, 16%
Robds e sistemas auténomos g ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 37% Biotecnologia e gene 11%
de energia [ ] 41%  tecnologias ] 1%
} % Satélites e espago 9
Quantum e criptografia 21% n pag 3%
[ 12%  tecnologias (] o
Semicondutores e tecnologias de 21%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% %
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizacao tecnolégica
Especialtas em A I | 7% |
_ ) | | | | 19 8 19 ry a
Machine Learning vy
Empatia e escuta ativa Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Gestores de Projeto | I |18 7 — | o | e
A A
Especialistas em Recursos Humanos | I 1 | 15 5 20 pensamento analitico 1A e big data
. I | o | o
. . . A A
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 14 18 14
. A Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
Geral e Operagges : o+ 2 I | oon |7
Gerentes | |I | A A
Analistas Financeiros | ' | 0 3 7 Pensamento criativo Design e experiéncia do utilizador
A I | s | o

A
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Grécia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

8.0

35 | Global41 35 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

23 | Global19

Seriam qualificados e

8 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Agora
| I - :29%26%
| | o souzzmromeamento
2030
| I | - 35%36%Subsidi
| R +333%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 40 e actualizagdo de ¢

| 82% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -

| 64% 52%
os salariais

| 4%  26%
Alteragbes nas leis laborais re\‘acicnadas com o trabalho remoto

| 55%  36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico

| 46%  47%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| se%  63% | | 58% 0%

4 % 79

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 53%  37%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 32% 25%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca

| 26% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 21% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 67 5 8 5 8
| Globalag | Global27 | Global33
Disponibilidade de talento na contratagdo Iniciativas de recrutamento, retengéo e Incorpore objetivos e solugdes DET em toda a cadeia de Protocolos antiassédio
rogressdo direcionadas abastecimento
25% | Y | s% P
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
% | =l =
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
7% | e | 2%

A

75 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

67 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

67 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

RAE de Hong Kong, China 6.1

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 60% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 66%
Emprego vulneravel (2022) | | 6%
Nivel de escolaridade superior (2023) | | 25%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I I 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2023) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2023) | I 4
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
2% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 5 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 94 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 60% Envelhecimento e declinio da 44%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Maior foco nas questdes 60% Crescente idade produtiva 40%
laborais e sociais I 4% populagdes I 205
Aumento dos esforgos e 56% Aumento das restricdes ao comércio e 36%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% investimento globais I 2%
) . ; 52%  Aumento do custo de vida, precos 32%
Crescimento econémico mais lento
Aumento dos esforgos e 48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 44%  Aumento dos subsidios governamentais e 8%
dos confiitos I 3%  da politica industrial I 21%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Tecnologias de detegdo, 16%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
~ . . 60% Semicondutores e tecnologias de 12%
Robds e sistemas auténomos = 9
] 5% computagdo I 20%
. - 40% Biotecnologia e gene 12%
Novos materiais e compésitos 0gla€g
[ ] 0% tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribui¢do 32% Satélites e espago 8%
de energia I 41%  tecnologias (] o%
. " 16%
uantum e criptografia
Q ptog _— 12%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
T % . PP . f
100% 0 100% Lideranca e influéncia social 1A e big data
I | | o
Analistas e cientistas de dados | | I | 26 41 26 . "y
A
Especialistas em IA e Orientagéo de servico e atendimento ao cliente Redes e ciberseguranca
26 82 26 9 o
Machine Learning | o | I | 8 | 88%
A A A
Especialistas em Transformacao Digital | I | | 21 3% 2 Pensamento analitico Alfabetizacao tecnolégica
. I | o | o
A A
Advogados | | 1 | 8 2 15
A Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
9 9
| [ [ 7 11 o [ | 74 | 7o%
A A
Contabilistas e Auditores | Il | _3.8 7 Pensamento criativo Administracdo ambiental
. I | 8% | 7%
A

A
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perfil da Economia 2/2

RAE de Hong Kong, China

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

6.1

34 | Global41 35 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

20 | Global19

Seriam qualificados e

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I 1%25% . I
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
53% 2%
2030 . |oo3% 5%
| _ | 28%43%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento
| T - :33%34% | 41%  44%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios
| 29% 38%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 29% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| s2%  63% | A (5% 65% 18%

4 % 79

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 44%  37%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 32% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 8 2 5 9 5 3
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
am | C | ar o :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
6% | . | 71%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
8% | Y | a7

A

94 | Global77

65 | Globaleo

5 9 | Global47

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competéncias para

competéncias especificas da organizagdo

Transigio de pessoas de empregos que aIA
causara declinio para outras funges dentro da
sua organizagdo
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Perfil da Economia

Hungria

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

7

A

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 65% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 83%
Emprego vulneravel (2022) | | 8% ) ) 2022
Nivel de escolaridade superior ( ) I | 27%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 10%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 3
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 4%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 3
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 110p estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 3
1% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 7 A) | Global22% 36 /0 | Global39% 1 OO /0 | Globalg3% 92 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 70%  amenar divisdo geopolitica ased 50%
Alargando o acesso digital ;

o o I &% e conflitos I 0
Aumento do custo de vida, pregos 70% Crescente idade produtiva 40%
i levados ounfacio [ ] s0%  populagdes I 205
Aumento dos esforgos e 65% Aumento dos esforgos e 35%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% investimentos para adaptacéo ao cima.. N a1%
Envelhecimento e declinio da 65%  Aumento dos subsidios governamentais e 15%
populagdo em idade ativa _ 40%  da politica industrial _ 21%
Maior foco nas questdes 5509 Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 15%
laborais e sociais I 46%  masngoross — 7%

50% Aumento das restrigdes ao bola 5%
Crescimento econémico mais lento o X .
I 2% comérci e investimento globais I 2%
Tendéncias tecnolégicas.

@ 6 a transformag&o empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 85% Semicondutores e tecnologias de 15%
informagao (big data, RV, RA.. 5% computagio E—— 20%

6 i 5 75% Satélites e espago 506

Robds e sistemas auténomos . pag

] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicso 40% N X 5%

< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ 12%
. - 9% Tecnologias de detecdo, 9

Novos materiais e compdsitos 20% ,g. ¢ 2%

N 30% laser e otica — 18%

perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
% .
100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em e I 8% | oo
K X | I | | 94 82 94 Y
Machine Learning
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 1" 18 20 _ 79% | 86%
A A
Especialistas em Recursos Humanos | | | | -5 5 8 Motivacdo e autoconsciéncia Alfabetizaco tecnolégica
- [ 7% | 7o
Geral e Operagdes 'y
| ] | | -1 4 14
Gerentes N
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
0 0

Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -18 0 27 _ . 64% A | 79%
Assistentes de Contabilidade, Escrituragdo Contabilistica e 3 18 31 Pensamento criativo Gestdo de talentos
Folha de Pagamento | | | | 57% | 64%

>I
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2/2

Perfil da Economia

Hungria

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

7.1

21 | Global19

Seriam qualificados e

40 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
Agora
| I, - :39%16% | oo 36%
| L par . de compténcia
0 0
2030 X | 62%  55%
| I ':2Fexbilade na fasio dos salirio
| T - :33%34% | 46%  38%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 46%  47%
Subsidios salariais n
| 39%  26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 65%  63% | I 39% 15%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 55%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 45% 37%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 40% 25%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 46 3 9 3 9
| Global27 | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Incorpore obietivos e solugdes DEI em toda a cadeia de Realizar formagao abrangente de DEI para Revisbes de equidade salarial e auditorias salariais
abastecimento estores e funciondrios
% | o | o :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
15% | L EL
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
3% | e | 2%
A

58 | Globale2

Contratar

5 8 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

83 | Globaleo

Contratar novas p

para

nceber trabalhar melhor com a 1A oportunidades de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

672,8

india

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I I 63% Nivel de escolaridade secundario (2023) I | 34%
Emprego vulneravel (2022) 74%
I I Nivel de escolaridade superior (2021) I | 12%
Proporgdo de jovens que ndo
% % 0

trabalham, néo estudam nem estao (2023) I I 23%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 3
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | | 2%

Preencher vagas contratando m&o de obra (2024) | | 3
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 1% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.

Investimento do pais na formag&o a meio da
Taxa de desemprego entre os trabalhadores 0 4

(2023) | 1 8% carreira (2022) I

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

20% | Global22%

Rotat

38% | Global39%

Perturbagdo de competéncas

9 5% | Globalg3s

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

96% | Globalgsw

Exposigdo a IA

de do mercado de trabalho

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

M Global

Economia

. 72%  Envelhecimento e declinio da 42%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Aumento da divisdo geopolitica e 55% Maior foco nas questdes 41%
dos conflitos [ ] 34% laborals e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 53% Aumento dos subsidios governamentais e 29%
investimentos para recuzr o carboro.. 47%  da poltica industrial [ 21%
Aumento dos esforcos e 52% Aumento das restri¢des ao comércio e 29%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  investimento globais _ 23%
Aumento do custo de vida, pregos 449%  Crescente idade produtiva 29%
s levados ou facio . 50% populagdes I 20
A4%  Leis antitruste e de concorréncia mais rigorosas 23%
Crescimento econémico mais lento
I 2 regulamentos —— 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 88% Tecnologias de detegdo, 24%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A ) . 60% . ) 21%
Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia
] s Q prog [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 36% Biotecnologia e gene 16%
de energia [ ] 41% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 359% Satélites e espago 13%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
. - %
Novos materiais e compésitos [ ‘ 3330“2
Perspectvas de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | | e
) ‘ | | | 176 82 176 Y a
Machine Learning ’y
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizagao tecnologica
Analistas e cientistas de dados | | I | 54 41 55 I | 63% | 74%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 17 18 19 [ae big data Pensamento criativo
I | oo | 7%
Desenvolvimento de negécios Y A
e ) | | 1 | 14 19 16
Profissionais o
Pensamento criativo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1| | 2 0 28 — | 59% . | 69%
Assistentes Administrativos e | I | | .20 -20 24 liderancaeinfluéncia social Redes e ciberseguranca
Secretérios Executivos g ] | 55% | 68%

>

A
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Perfil da Economia
& .
India

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

672,8

22 | Global19

Seriam qualificados e

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

37 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Agora
| I | - :29%22%
| | o souzzmromeamento
2030
| I o

33%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 30 e actualizagao de 8
| 53% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias *
| 53% 52%
ias nos sistemas de ensino publico
| 47% 47%
nas préticas de Goe *
| 41% 44%
Alteragdes nas leis de imigragédo *
| 34% 26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 65%  63% | | 46% 11%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 47%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 40% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 32% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 67 6 O 5 6
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
3% | | | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
3% | I | 75%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
19% | e E

A

72 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

66 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

86 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Indonésia

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

167,6

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I 74% Nivel de escolaridade secundario (2023) I I 39%
Emprego vulneravel (2022) | | 50%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 12%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 21%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | | 2%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 1% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 206 Investimento do pais na formacao a meio da | | 5
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 4 A) | Global22% 3 6 /0 | Global39% 94 A) | Globalg3% 9 O A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao
tconomia [l Global
.- 83% 50%
Hlargando o scesso digta! I | %2 cvamenecnmonason I e
Aumento dos esforgos e 67% Maior foco nas questdes 44%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% laborais e sociais I %
Aumento do custo de vida, pregos 63% Aumento das restri¢des ao comércio e A41%
mais elevados ou inflagao ] 50%  investimento globais ] 23%
Aumento dos esforcos e 61% Crescente idade produtiva 39%
investimentos para adaptacéo ao clima... _ 41% populagbes _ 24%
Aumento da divisdo geopolitica e 57% Aumento dos subsidios governamentais e 28%
dos confiitos [ 3%  da politica industrial I 21%
Envelhecimento e declinio da 54%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 83% Semicondutores e tecnologias de 33%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagio —— 20%
A ) . 65% Biotecnologia e gene 24%
Robds e sistemas auténomos . giaeg
] 5% tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 549% Satélites e espago 13%
de energia [ ] 41% tecnologias [ %
9 9
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 550{;’ Quantum e criptografia - | 1132:/‘1
3
Tecnologias de detegdo, 39%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % )
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilistas e 1n e I | osw | 100%
) ‘ | | ] | 52 82 52 N
Machine Learning vy
Pensamento analitico Pensamento criativo
| I |26 T 2 O — | 65% | 7%
A A
Desenvolvimento de negécios 15 19 19
Profissionais | I |A | Pensamento criativo Alfabetizacao tecnolégica
A S I | o |7
Diretores-gerais e executivos- A
| | 1 | 7 5 7
chefes 2 ~ _
Gestdo de talentos Redes e ciberseguranca
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -9 0 15 — | 54% | 7%
Auxiares de introdugao de dados | | | | -29-26 29 IA e big data Pensamento analitico
| 54% | 64%

>I

A
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Perfil da Economia

Indonésia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

167,6

36 | Global41 30 | Global2o 22 | Global19 1 3 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e

até 2030 fungdo atual

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
"TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora : : ¢
0 0
| I 125 : | o s
| | para . e compere
56% %
2030 . | o6 55%
| _ 35%33%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento
| T — -233%34% | 47%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino pﬂ-blico
| 44% 47%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios n
| 41% 38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| s4%  63% | | 53% 9%
4 % 79
Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%
| 48%  37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 48% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 44% 32%
Cultura organizacional e resisténcia & mudanca
| 37% 46%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 2 5 6 5 3
| Globalag | Globalaz | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
am | C | 2% :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
3% | I | 74%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | aa

A

74 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

6 5 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

94 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Irlanda 3.6

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 68% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 80%
Emprego vulneravel (2022) | | 10%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 47%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 6% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 6% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias
1 O A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 7 A) | Globalg3% 9 3 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 57% Aumento da divisdo geopolitica e 33%
investimentos para adaptagdo ao clima... [ NREEEE 41%  dos conflitos ] 34%
Maior foco nas questdes 57% Aumento das restricdes ao comércio e 29%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais ] 23%
- 48Y% Crescente idade produtiva 29%
Alargando o acesso digital ~ P
] 6% populagdes I 2%
Aumento dos esforcos e 439%  Aumento do custo de vida, precos 29%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  mais elevados ou inflagdo _ 50%
Envelhecimento e declinio da 389% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 24%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
33% Aumento dos subsidios governamentais e 19%
Crescimento econémico mais lento o X
I 2% da polticaindustrial I 21%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 81% : X 29%
. . uantum e criptografia
informago (big data, RV, RA.. son 2 prog [ ] 12%
A ) . 52% . i 29%
Robosesistemas UISomeS ‘ s NOVOSTRIETASE COMPOSIOS  — ao%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 43% Satélites e espaco 14%
de energi I 41%  tecnologias [ ] o%
Tecnologias de detegéo, 43% Biotecnologia e gene 10%
laser e Gtica | ] 18% tecnologias | ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 43%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% %
100% 0 100% Pensamento analitico Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
I | o | s
Especialistas em Sustentabilidade | | I | 24 33 24 ry 'y
A
Especialistas em 1A e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
23 82 23 9 9
Machine Learning | I | | |82 | es%
A A A
Desenvolvimento de negocios
- <cionai | I | | 200 19 20 Grientagao de servigo e atendimento ao cliente Alfabetizacao tecnolégica
Profissionais e
I | | s
L A A
Professores de Educacdo Profissional | | 1 | 15 9 15
A Empatia e escuta ativa IA e big data
9 9
Analistas e cientistas de dados | | ] | 11 41 15 — | 71% o | 80%
A
Especialistas em Cadeia de | | I | 7 17 13 Lideranca e influéncia social Gestao de talentos
Abastecimento e Logistica | 71% | 69%

>|

A
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2/2

Perfil da Economia

Irlanda

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

3.6

33 | Global41 31 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

25 | Global19

Seriam qualificados e

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Melhorias nos sistemas de ensino publico
Agora
0 0
| I, - :35%23% . | eow 4%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
0 0
2030 L | 47% 44%
| I --:33%34% | 47%  55%
| 47% 52%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 40% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 76%  63% | I 7% 47% 7%

A % 79

Incapacidade de atrair talento para a minha empresa | | M1 7%

| 43%  27%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 38% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca

| 33% 46%
Escassez de capital de investimento

| 29% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 73 6 O 5 3
| Globalzg | Globals1 | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Revistes de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formagao abrangente de DEI para Protocolos antiassédio
estores e funciondrios
| e | 21% :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 62%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
3% | | | 2%

A

71 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

71 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

86 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

INELE

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

5

.5

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 69% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 85%
Emprego vulneravel (2022) | | 8%
Nivel de escolaridade superior (2022) | | 38%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I 15%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) " 6
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
e —— Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
preg (2023) | I 50  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias

2 O A) | Global22% 43 /0 | Global39% 8 6 A) | Globalg3% 9 6 A) | Globalgass

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao

tconomia [l Global
L 68% Aumento dos esforgos e 32%
Alargando o acesso digital o AEE 505 ¢ 0
] 60% investimentos para reduzir o carbono... [ 47%
Aumento do custo de vida, pregos 51% Envelhecimento e declinio da 29%
E————— N 5%  populagao em idade atva N ao%
Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 46% Aumento dos esforgos e 24%
mais rigorosas ] 17%  investimentos para adaptagao ao clima... [ NNRNEREEE 1%
Maior foco nas questdes 46% Crescente idade produtiva 24%
laborais e sociais N 4% populagdes I 2
42% Aumento das restri¢des ao comércio e 22%
Crescimento econémico mais lento . ) b
I 2% investimento lobais I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 37% Aumento dos subsidios governamentais e 20%
dos conflitos ] 34%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% Semicondutores e tecnologias de 17%
informagao (big data, RV, RA.. 8% computagao E—— 20%
A ) . 57% . ) 12%
Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia
I s Q prog [ 12%
L L. 29% Biotecnologia e gene 12%
Novos materiais e compésitos . glaeg
I 3% tecnologias ] 1%
Geracdo, armazenamento e distribui¢do 299% Satélites e espago 5%
de energia I 41%  tecnologias (] o%
Tecnologias de detegdo, 24%
laser e 6tica | ] 18%
Perspectvas de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIALS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialtas em A T | oo
) ‘ | | | | 65 82 65 ry
Machine Learning vy
Pensamento analitico Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados | | 1 | 60 41 68 I | 63% | 89%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I I | 25 18 30 Pensamento sistémico Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
. I | o | o
Desenvolvimento de negécios 7y A
o | | | | 22 19 22
Profissionais " .
IA e big data Pensamento sistémico
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -1 0 22 — | 60% . | 74%
Assistentes Administrativos e | i | | .20 -20 20 Pensamentocriativo Redes e ciberseguranga
Secretérios Executivos by | 57% | 72%

>|

A
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2/2

Perfil da Economia

Israel

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

5.5

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

44 | Global41 26 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 7 | Global19

Seriam qualificados e

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
To0AS As TAREFAS
Agora
| 40%22%
| 30%22%Fornecimento
2030

37%37%Melhor
33%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 30 e actualizagao de 8

| 71% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -

| 54% 52%
ias nos sistemas de ensino publico B

| 50% 47%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalh-o remoto

| 32%  36%
Melhoria das infraestruturas e dos se‘rvi;us de transporte

| 32% 22%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 48%  63% | I 7% 47% 7%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 41% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inﬁexivel

| 41% 39%
Falta de dados adequados e de infra‘estruturas técnicas

| 36% 32%
Escassez de capital de investime;to

| 29% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 6 5 9 48
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
40% | _ | 17% progressio direcionadas gestores e funcionarios
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de A
3% | I | 52%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da 1A
17% | - | 38%

8 O | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

96 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

80 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Italia 45 4

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 53% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 53%
Emprego vulneravel (2022) | | 15%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 17%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 13%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 7%
Preencher vagas contratando m&o de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 100 Cstrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) | | 9% Investimento do pais na formag&o a meio da | I 4
carreira (2022)

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

1 8% | Global22% 38% | Global39% 88% | Globalg3s 96% | Globalgsw

de do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotat

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

Aumento dos esforgos e 70% Aumento dos esforgos e 42%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimentos para adaptagdo ao clima... [N 41%
. 65% Aumento da divisdo geopolitica e 42%
Alargando o acesso digital |
9 d | 60%  dos conflitos | %
Aumento do custo de vida, pregos 58% Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimento globais ] 23%
Maior foco nas questdes 48Y% Crescente idade produtiva 26%
laborais e sociais I 4% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 22%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
46%  Aumento dos subsidios governamentais e 19%
Crescimento econémico mais lento o X
I 2% da polticaindustrial I 21%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 86% Tecnologias de detegdo, 22%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 65% N X 18%
Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia
] s Q prog [ ] 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 499% Satélites e espaco 11%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 38% . 9 9 10%
I 0% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 28%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | o | e
_ ) | | | | 37 8 37 a a
Machine Learning vy
Desenvolvimento de negécios Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
N 19 19 19 o o
Profissionais | ol | | |67 | &%
A A A
Geral e Operagdes
mpatia e escuta ativa Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Gerentes I ’ 4 o Empat ta at
. I | o | s
A A
Analistas de Business Intelligence | || | 3 18 16
A Motivagdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -5 0 20 — | 61% R | 71%
Contabilistas e Auditores | i | | J14-8 14  Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Administracdo ambiental
| 54% | 68%

>
>I

A
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2/2

Perfil da Economia

Italia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

45,4

22 | Global19

Seriam qualificados e

39 | Global41 27 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
To0AS As TAREFAS
Agora
| 35%18%
| 30%22%Fornecimento
2030

35%31%Melhor
33%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 40 e actualizagdo de ¢

| 65% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -

| 61% 52%
ias nos sistemas de ensino publico

| 49% 47%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trebalh-o remoto

| 47%  36%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios -

| 37% 38%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| so%  63% | | 59% 2%

4 % 79

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 44%  37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 39% 32%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca

| 35% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 34% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 57 5 3 47
| Globals1 | Globalag | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Protocolos antiassédio
estores e funcionarios rogressao direcionadas
s2% | ] | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | I | 77%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
"% | o | 4%

66 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

83 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

75 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Japao

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

98,4

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 64% Nivel de escolaridade secundario (2020) 85%
Emprego vulneravel (2022) | | 8% ) )
Nivel de escolaridade superior
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2019) I I 3% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 2%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | I 3
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2020) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
22 A) | Global22% 34 /0 | Global39% 9 6 A) | Globalg3% 9 O A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Envelhecimento e declinio da 69% Maior foco nas questdes 48%
populacao em idade atva ] 0% laborais e sociais N %
. 68% Aumento da divisdo geopolitica e 46%
Alargando o acesso digital '
9 9 | 60%  dos conflitos | %
64% Aumento das restri¢des ao comércio e 25%
Crescimento econémico mais lento . . X
[ 4% investimento globais [ ] 3%
Aumento dos esforcos e 60% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  da politica industrial _ 21%
Aumento do custo de vida, pregos 57% Crescente idade produtiva 20%
i elevados o nfiacio N 50% populagdes [ 2%
Aumento dos esforgos e 49% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 14%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NRNREREEE 41%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 94% N . 27%
h ologias ce p ” Quantum e criptografia N
informacao (big data, RV, RA.. 6% [ 12%
N . ) 64% Tecnologias de detecdo, 26%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Semicondutores e tecnologias de 39% Biotecnologia e gene 21%
computagéo ] 20% tecnologias | ] 1%
Geracdo, armazenamento e distribui¢do 359% Satélites e espago 15%
de energia I 415 tecnologias [ ] o
. P 31%
Novos materiais e compdsitos [ 30%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I 6% | oo%
X X | | | | 51 82 51 A 'y
Machine Learning vy
Desenvolvimento de negécios Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
N 20 19 20 o o
profissionais | I | I 6% | 72%
A A A
Geral e Operagdes
Gerentes | I | | 17 4 29 Motivagdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
A S . I 0% |7
Diretores-gerais e executivos- 7y A
| | 1 | 13 13
chefes T
d Pensamento criativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Assistentes Administrativos e 9 9
nies Admini | | |16 20 7 0% |7
Secretdrios Executivos A A A
Assistentes de Contabildade, Escrituragdo Contabilistica e | i | | 219 -18 19 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
— ! I 59% | o

A
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Perfil da Economia

Japao

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

98,4

39 | Global41 27 | Global2o 21 | Global19

1 3 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Seriam qualificados e
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
"TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora : : ¢
9 9
| I - :::20% : | sm s
| | par . decompere
53% %
2030 . |o3% 55%
| _ 38%29%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento
| T — -233%34% | 51%  44%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios -
| 43% 38%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 36% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL

o R Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| ss%  46% | I oo 51% 4%

A % 9

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 49%  37%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 41% 63%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 38% 25%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 6 5 45 45
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
am | e | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
0% | | | 80%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
Y | 30%

18% |

88 | Global77 68 | Globaleo 68 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Cazaquistao N/D

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES

Participagdo na forca de trabalho - Nivel de escolaridade secundario (2019) I I 94%
Emprego vulneravel (2022) | | 24%

Nivel de escolaridade superior
Proporgdo de jovens que ndo

trabalham, ndo estudam nem estao

Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2022) I | 5%

Preencher vagas contratando mao de obra (2024) | | 4
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira

trabalhadores com o ensino basico.

Investimento do pais na formag&o a meio da
carreira (2022)

Taxa de desemprego entre os trabalhadores

'
w

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

1 9% | Global22% 40% | Global39% 69% | Globalg3s 63% | Globalgsw

de do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotat

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

. 58% Aumento da divisdo geopolitica e 29%
Alargando o acesso digital |
o o . 6% dos conflitos I 0
Aumento do custo de vida, pregos 499% Aumento das restri¢des ao comércio e 25%
mais elevados ou inflagso ] 50% investimento globais ] 23%
35% Crescente idade produtiva 25%
Crescimento econémico mais lento ~
[ 2% populagdes I 205
Maior foco nas questdes 31% Aumento dos esforgos e 21%
laborais e sociais _ 46%  investimentos para adaptagdo ao clima... _ 1%
Aumento dos subsidios governamentais e 30% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 21%
da politica industrial _ 21%  mais rigorosas _ 17%
Aumento dos esforgos e 29% Envelhecimento e declinio da 20%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  populagdo em idade ativa ] 40%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 65% Tecnologias de detegdo, 11%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 549% Satélites e espago 10%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
a . < 44% N X 8%
Rob0s e sistemas autdnomos Quantum e criptografia
[ % [ ] 12%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 37% . 9 9 8%
I 0% tecnologias ] 19
Semicondutores e tecnologias de 15%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | 7 |
X X | | | | 39 82 39 Y A
Machine Learning vy
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
| [ |1 0 — | 7o% | 7%
A A A
Contabilistas e Auditores | I | | 6 -8 21 Lideranca e influéncia social Multilinguismo
: I | oo | o
A A
Advogados | 1 | | -5 2 N
A Pensamento criativo Administracdo ambiental
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e 9 9
| - |1e s 1 | e | s
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | [ | | 14 .20 {5 Motivacdo e autoconsciéncia Alfabetizacao tecnolégica
Secretérios Executivos | 59% | s8%

»
>|

A
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Perfil da Economia

Cazaquistao

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

N

/D

54 | Global41

24 | Global2o

1 3 | Global19

9 | Global11

Nao necessitaria de formagao

Fronteira homem-méaquina

Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

31%26%

33%34%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global

para 30 e actualizagdo de

30%22%Melhorias nos sistemas de ensino publico

32%39%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias

Flexibilidade na fixacdo dos salarios

ECONOMIA GLOBAL

| 54%
| 51%
| 48%

| 46%

Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

Perspectiva salarial

| 39%

55%

47%

52%

38%

36%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais

Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 70%  63% | | 37% 8%
Escassez de capital de investimento | | 41% 7%

| 40%  26%
Falta de dados adequad-os e de infraestruturas técnicas

| 34% 32%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 31% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 26% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 43 40 3 9
| Globalag | Globalzg | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formagao abrangente de DEI para
30% | _ | 23% progressio direcionadas gestores e funcionarios
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | | 77%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da 1A
9% | - | 58%

57 | Global6o

55 | Global77 49 | Globala1

Contratar novas p

conceber 1A e melhorias adequad

lizag3o da sua forsa de trabalho Redugdo da forga de trabalho onde a IA pode.

competéncias especificas da organizagio

para trabalhar melhor com a IA replicar o trabalho das pessoas
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Coreia, Republica da 40,9

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 69% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 81%
Emprego vulneravel (2022) | | 19%
Nivel de escolaridade superior (2023) | | 49%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao - Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) I I 3% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 4
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 7 A) | Global22% 3 8 /0 | Global39% 1 O O /0 | Globals3% 1 O O A) | Globalgsy
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 71%  Aumento do custo de vida, precos A47%
Alargando o acesso digital
& k I 0% mas s g I a0
Aumento da diviséo geopolitica e 71% Aumento dos esforgos e 41%
dos conflitos ] 34%  investimentos para adaptacdo ao clima... [ NN 41%
Aumento dos esforgos e 65% Maior foco nas questdes 35%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% laborais e sociais I 4%
. - . 599% Crescente idade produtiva 24%
Crescimento econémico mais lento ~
N a2 populagdes [ 2%
Envelhecimento e declinio da 59%  Aumento dos subsidios governamentais e 18%
populagdo em idade ativa ] 40%  da politica industrial [ ] 21%
Aumento das restrigdes ao comércio e 53% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 6%
investimento globais _ 23%  mais rigorosas _ 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
IA e tecnologias de processamento de 88% Geragdo, armazenamento e distribui¢do 35%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% de energia I a1%
A . . 65% N X 29%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
. .- 53% Biotecnologia e gene 24%
Novos materiais e compésitos . 9 g
[ ] 0% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 539% Satélites e espago 18%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
Tecnologias de detegdo, 47%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% %
100% 0 100% Pensamento analitico Pensamento criativo
I | 7% | a7
Engenheiros de sistemas | | | | 41 33 41 Y A
A
Especialistas em IA e Pensamento criativo 1A e big data
22 82 22 9 o
Machine Learning | I | | | 75% | 87%
A A A
Diretores-gerais e executivos-
chefes | I 1 | 10 5 10 Motivagdo e autoconsciéncia Lideranca e influéncia social
I | oo% | oo
A A
Engenheiros de Dados | | 1 | 10 36 16
| A Curlosidada @ aprendizagem ao longo da vida Pensamento sistémico
Geral e Operacdes 9 9
| i |12 4 1o | e | e
Gerentes N 4 A
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e i influénci i i
| i | | _14 -18 14 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Folha de Pagamento | 63% | 63%

>
>|

A
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Perfil da Economia

Coreia, Republica da

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

40,9

52 | Global41 23 | Global2o 1 4 | Global19 1 1 | Global11

Seriam qualificados e
recolocados

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
agora nas praticas de e
9 9
| I 5315 : | o e
| | para . e compere
58% %
2030 . | o8 55%
| _ 419%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias
| T — -233%34% | 58%  52%
Alteragdes nas leis de imigracédo
| 42% 26%
Flexibilidade na fixagao dos salrios
| 33% 38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| a7% 3% | | 42% 0%

A - | | 4% 7%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 47%  32%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 41% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 35% 27%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 35% 63%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 5 5 O 5 O
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
50% | | | % s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 73%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 27

A

78 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

1 00 | Globaleg

Contratar novas p

89 | Global77

dasua forga de trabalho

nceber 1A e melhorias adequad: melhor com aIA oportunidades de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Leténia 1.4

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 65% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 69%
Emprego vulneravel (2022) | | 9%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 37%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 6%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 1205 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 3 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 7 A) | Globalg3% 9 2 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Envelhecimento e declinio da 63% Crescente idade produtiva 39%
populacio em idade atia I 4% populagdes I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 54% Aumento dos esforgos e 30%
mais elevados ou inflagso ] 50% investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%
Maior foco nas questdes 50% Aumento dos esforgos e 24%
laborais e sociais ] 46%  investimentos para adaptaggo ao clima... [ NNNEREDDEN 1%
. 9 Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 9
Alargando o acesso digital 44% 9 N 24%
41% Aumento dos subsidios governamentais e 9%
Crescimento econémico mais lento L X
I 2% da polticaindustri —— a1%
Aumento da divisdo geopolitica e 41% Aumento das restri¢des ao comércio e 7%
dos conflitos ] 34% investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 87% Biotecnologia e gene 11%
informagao (big data, RV, RA.. 8% tecnologias ] 1%
~ . . 59% Semicondutores e tecnologias de 7%
Robds e sistemas auténomos = 9
] 58%  computagdo [ 20%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo A41% Satélites e espaco 4%
de energia [ ] 4% tecnologias [ o%
9 9
Novos materiais e compdsitos I ‘ 2;30{;’ Quantum e criptografia . | 122{2
b
Tecnologias de detegdo, 11%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | | oo
_ ) | | 1 | 30 8 30 ry a
Machine Learning vy
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Analistas de Business Intelligence | | | | 23 18 23 _ | 71% | 73%
A A A
Analistas e cientistas de dados | I | | 20 41 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e ciberseguranca
. I | o | 7%
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | 13 0 17
. Orientagdo de servico e atendimento ao cliente Alfabetizagao tecnolégica
Geral e Operagges i 4 o I | o | o
Gerentes | |1 | A A
Contabilistas e Auditores | i | | _21 -8 23 Lideranca e influéncia social Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
. I | so% | oo

A
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2/2

Perfil da Economia

Letdénia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

1.4

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

21 | Global19

Seriam qualificados e

30 | Global41 37 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
[ 0
| I | ' 35%17% : | e s
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
42% 44%
2030 . | ’ ’
| _ 40%30%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias
| I - 33%34% | 4% s
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 42% 47%
Alteragdes nas leis de imigragédo
| 40% 26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 76%  63% | | 40% 5%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 52% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 44% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 41% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 53 5 3 3 7
| Globals1 | Globalzg | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios
7% | ] | %
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
1% | e | o
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e S

A

53 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

5 3 | Global47

Transigio de pessoas de empregos que aIA

74 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: causara declinio para outras fungdes dentro da

competéncias especificas da organizagdo sua organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Lituania 2.2

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 67% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 92%
Emprego vulneravel (2022) | | 1%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 41%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 14%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2023) | I 3
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 6%
Preencher vagas contratando méo de obra (2023) I I 3
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 170, estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 4% Investimento do pais na formacao a meio da | I 5
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 4 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 7 9 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento do custo de vida, pregos 559% Crescente idade produtiva 40%
s levados o facio N 50% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 51% . 36%
N . N Crescimento econémico mais lento
populagao em dade atva [ a0 [ ] %
iqgi 49% Aumento dos esforgos e 28%
Alargando o acesso digital . . ¢ " .
] 60% investimentos para adaptacdo ao clima... [ NNNEEME 41%
Aumento dos esforcos e 47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  mais rigorosas _ 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 45%  Aumento das restri¢des ao comércio e 13%
dos conflitos ] 34%  investimento globais | ] 23%
Maior foco nas questdes 439% Aumento dos subsidios governamentais e 9%
laborais e sociais ] 46%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 89% Tecnologias de detegdo, 11%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
6 i 5 66% Satélites e espago 4%
Robds e sistemas auténomos . pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 349% Biotecnologia e gene 4%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
9 9
Novos materiais e compdsitos I ‘ 130{;’ Quantum e criptografia . | 122{2
b
Semicondutores e tecnologias de 15%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | o | s
_ ) | | | | 57 8 57 ry a
Machine Learning vy
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
Avalistas e cientistes e dados | [ BN = 2 e | e
A A A
Desenvolvimento de negocios
Profissionais | I | | 8 19 8 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnolégica
. I | oo | o
A A
Advogados | || | -3 2 4
A Curlosidada @ aprendizagem ao longo da vida Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Trabalhadores de informag&o ao cliente e [ 0
| - EERE | e |
atendimento ao cliente A A A
Contabilistas e Auditores | I | | 15 .g 1g Alfabetizagio tecnoligica Curiosidade e aprendizagem a0 longo da vida
| 59% | 76%

>
b|

A
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Lituania

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

2.2

36 | Global41 36 | Global2o 1 8 | Global19

1 0 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

| I, 3¢%32%Melhor

35%19%

30%22%Fornecimento

33%34%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a
disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

para 40 e actualizagdo de ¢

| 61% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -

| 54% 52%
ias nos sistemas de ensino publico

| 54% 47%

nas praticas de Goe -
| 40%  44%

Alteragdes nas leis de imigragédo
| 33% 26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 8%  63% | | 37% 2%
- A a % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%
| 40%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria
| 36% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 36% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 36% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 54 47 44
| Globalzg | Globalag | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Revisdes de equidade salarial  auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retengéo e Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressao direcionadas estores e funciondrios
60% | e | 21% s :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
5% | . | 72%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 3%

A

86 | Global77 63 | Globaleo 58 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Y EIESE] 17.2

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2022) I 77% Nivel de escolaridade secundario (2022) I I 70%
Emprego vulneravel (2022) | | 22%
Nivel de escolaridade superior (2022) I I 23%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2022) I | 10%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2022) | | 2%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 4
Taxa de desemprego entre os (2022) | | 3% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2022) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | | 5
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 1 A) | Global22% 4 1 /0 | Global39% 9 5 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
L 79% Aumento dos esforgos e 41%
Alargando o acesso digital o AEE cose ) 0
] 60%  investimentos para adaptacao ao clima... [N 41%
Aumento da diviséo geopolitica e 59% < omi : 38%
" rescimento econémico mais lento
dos confitos ] 4% [ ] %
Aumento dos esforgos e 48% Aumento dos subsidios governamentais e 35%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% da poltica industrial [ 21%
Aumento do custo de vida, preos 48% Maior foco nas questdes 35%
Envelhecimento e declinio da 48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 31%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento das restrigdes ao comércio e 459% Crescente idade produtiva 28%
investimento globais _ 23% populagdes _ 24%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 82% Tecnologias de detegdo, 25%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% laser e dtica —— 8%
A ) . 71% N X 21%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 549% Biotecnologia e gene 21%
de energia [ ] 4% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 43% Satélites e espago 18%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
. P 29%
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 390“2
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | 7% | oo
X X | | | | 29 82 29 Y 'y
Machine Learning vy
Especialistas em Cadeia de 1A e big data Alfabetizagao tecnoldgica
12 17 15 9 9
Abastecimento e Logistica | |1 | | |71 | oa%
A A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 10 20 gegiiencia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
A o I | e | oo
Diretores-gerais e executivos- A A
| | 1 | 0 5 10
chefes T L L
X . . Motivagdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Assistentes Administrativos e 17 -20 17 _ | 50% | 59%
Secretdrios Executivos | AI | | A A
Auilares de nrodugao de dados | i | | .28 -26 28  Alfabetizagdo tecnologica Gestdo de talentos
| 50% | 57%

>
bI

A
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Perfil da Economia

Malasia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

17.2

44 | Global41 25 | Global2o 20 | Global19

1 1 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento

disponibilidade de talento

Economia 4 Global

para 30 e actualizagdo de

28%25%

30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias

34%33%Flexibilidade na fixacdo dos salarios

33%34%

nas préticas de e

Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

ECONOMIA
| 70%
| 55%
| 35%

| 35%

Melhorias nos sistemas de ensino publico

Perspectiva salarial

| 30%

GLOBAL

55%

52%

38%

44%

47%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

Tendéncias salariais

Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| so%  63% | | 35% 5%

o A s A 41% 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 45%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 41% 39%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 35% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 35% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 5 5 5 5 5
| Globalag | Globalzg | Global2e
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e
45% | _ | 35% progressio direcionadas de assisténcia
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 75%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad lé dalA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
10% | il | a0%

72 | Global77

67 | Globaleo 67 | Globalo

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA

Contratar novas pessoas com competéncias para Reorientar a sua organizago para atingir novas

— T de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

México 78,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 65% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 41%
Emprego vulneravel (2022) | | 27%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 19%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 16%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 2%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 20 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | | 2
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 6 A) | Global22% 40 /0 | Global39% 94 A) | Globalg3% 9 7 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 77%  Envelhecimento e declinio da 41%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
] 60%  populagao em dade atva ] 0%
Aumento dos esforgos e 59% Aumento da divisdo geopolitica e 30%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% dos conflitos ] %
Aumento dos esforgos e 49% Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
investimentos para adaptagao ao cima... | 41%  investimento globais I 2%
Maior foco nas questdes 499% Crescente idade produtiva 23%
laborais  sociais N 4% populagdes [ ] 2%
44%  Regulamentages antitruste e de concorréncia 15%
Crescimento econémico mais lento
N 2% mais igoroses [ 7%
Aumento do custo de vida, pregos 42%  Aumento dos subsidios governamentais e 13%
mais elevados ou inflagdo I 50%  da politica industrial I 21%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 95% Tecnologias de detecdo, 20%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% laser e dtica —— 8%
A ) . 63% N X 19%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 45% Biotecnologia e gene 19%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
L - % Satélites e espaco 9
Novos materiais e compdsitos 35% n pag 12%
[ ] 0% tecnologias [ ] o%
Semicondutores e tecnologias de 29%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % .
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
I | | oo
Analistas e cientistas de dados | | I | 47 41 47 y "y
A
Especialistas em IA e Pensamento analitico Pensamento criativo
46 82 46 o o
Machine Learning | | ! | | | 78% | 77%
A A A
Geral e Operagdes
| || | 2 4 2 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Gerentes A
I | es% |7
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -5 0 17
Orientagao de servico e atendimento ao cliente Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e 9 9
| - |20 -8 20 | e |
Folha de Pagamento A A
Fy
Assistentes Administrativos e | i | | .25 .20 26 Empatiae escutaativa Lideranca e influéncia social
Secretérios Executivos N ] | 59% | 70%
A

A
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2/2

México

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

78,5

35 | Global41 31 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

23 | Global19

Seriam qualificados e

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 30 e actualizagao de &
[ 0
| I | - :31%22% . | ot 55%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
49% 44%

2030 | ’ °
| I 3¢35%Melhoias 10 sisems e ensino pdbico
| I --:33%34% | 48%  47%

| 40% 52%

Flexibilidade na fixagao dos salarios B
| 39% 38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 6%  63% | ] 45% 9%
o A s A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%
| 50%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 40% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 34% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 31% 37%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 1 5 6 5 2
| Globals1 | Globalag | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e Revistes de equidade salarial e auditorias salariais
estores e funcionarios rogressao direcionadas
az | o | % s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
6% | . | 68%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
8% | Y | s3%

A

79 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

7 5 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

83 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Marrocos

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

21.6

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES

Participagdo na forca de trabalho

INDICADORES

Nivel de escolaridade secundario -

Emprego vulneravel (2022) I 46% ) )
Nivel de escolaridade superior
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao - Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2022) | | 9%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os (2022) | | 10% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2022) 21% Investimento do pais na formacao a meio da I 3
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
27 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 1 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 45%  Aumento dos subsidios governamentais e 25%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  da politica industrial [ ] 21%
Aumento dos esforgos e A59% Aumento das restricdes ao comércio e 25%
investimentos para adaptagso ao cima... 41%  investimento globais I 2%
Cresciment S . 45% Maior foco nas questdes 20%
rescimento econémico mais lento . .
[ 2% laborais e sociais I a6
.. %  Envelhecimento e declinio da 9
Alargando o acesso digital 40% i X X 20%
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Aumento do custo de vida, pregos 40% Crescente idade produtiva 5%
s levados ou facio . 50%  populagdes I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 30%
dos confltos N %6
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 90% Tecnologias de detegdo, 20%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 45% Biotecnologia e gene 10%
de energia [ ] 4% tecnologias [ 1%
- . . 40% Satélites e espago 50
Robds e sistemas auténomos " pag
[ ] 5% tecnologias [ %
9 9
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 350{;’ Quantum e criptografia . | 152{2
b
Semicondutores e tecnologias de 25%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
T % . PP . f
100% 0 100% Lideranca e influéncia social 1A e big data
Especialtas em A ] 71% | ss
X X | | | | 32 82 32 'y
Machine Learning vy
Especialistas em Marketing e Gestdo de recursos e operagoes Pensamento criativo
| I |22 2 ¥ —— 65% | 7%
Estratégia Digital
A A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 9 0 13 pensamentocriativo Lideranca e influéncia social
I 6% | s
L . A A
Contabilistas e Auditores | ' | 1 -8 21
A IA e big data Redes e ciberseguranca
9 9
Especialistas em Recursos Humanos | | | | -8 5 8 — 65% | 71%
Assistentes Administrativos e | i | | 40 -20 40 Resiliencia flexibilidade e agilidade Pensamento analitico
Secretarios Executivos ] 53% | 69%

A
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Perfil da Economia 2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

Marrocos 21.6

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

53 | Global41 23 | Global2o 1 7 | Global19 8 | Global11

Néo necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e ST e T
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento
Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global

TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagdo de ¢
0 0
| I - 225% . I
| [ 2v:30%22%Subsidios salariais
53% 26%

2030 . | 6%
| I 25Fexbidade a2 dos sl
| I --:33%34% | 41%  38%

| 41%  52%

Melhoria das infraestruturas e dos servigos de transporte
| 35%  22%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

| 2%  63% | |

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| 43% 46%
Escassez de capital de investimento
| 33% 26%

Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 24% 25%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 24% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 56 | Globalst 50 | Global4s 44 | Global3
lobal lobal lobal

Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Revistes de equidade salarial e auditorias salariais
gestores e funcionarios progressio direcionadas
19% | = L
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de A
0% | | | 75%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P

19% | - | 44%
) 69 | Globaldg 63 | Global77 56 | Global47

Reorientar a sua organizagdo para atingir novas Requalficagao e atualizagao da sua forca de trabalho Transigio de pessoas de empregos que aIA

oportunidades de negécio criadas pela 1A existente para trabalhar melhor com a IA causara declinio para outras funges dentro da
sua organizagdo
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Perfil da Economia

Holanda

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

12.6

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 66% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 74%
Emprego vulneravel (2022) | 13%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 39%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 3% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 3% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
2% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 9 A) | Global22% 3 0 /0 | Global39% 9 3 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 64% Maior foco nas questdes 42%
Alargando o acesso digital . .
9 k I 0% laborais e sociais I o
Envelhecimento e declinio da 57% 42%
N . N Crescimento econémico mais lento
populagao em dade atva [ a0 [ ] %
Aumento dos esforgos e 56% Crescente idade produtiva 28%
investimentos para reduzr o carbor... 47% populagdes I 205
Aumento da divisdo geopolitica e 51% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
dos confiitos I 3%  da poltica industrial I 21%
Aumento do custo de vida, pregos 50% Aumento das restri¢des ao comércio e 22%
mais elevados ou inflagdo _ 50% investimento globais _ 23%
Aumento dos esforgos e A7%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NRNREREEE 41%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 949% Tecnologias de detegdo, 19%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% laser e dtica —— 8%
A ) . 66% N X 14%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 47% Biotecnologia e gene 13%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 27% Satélites e espago 6%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
. P 23%
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 330“2
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I 5% | oz
X X | | | 288 82 288 Y 'y
Machine Learning ’y
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Analistas e cientistas de dados | | | | 59 41 59 I 750% | 73%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 15 18 16 gmpatia e escuta ativa Alfabetizacao tecnologica
Corale Operacs . I 59% | o
eral e Operagbes Y A
| || | -2 4 8
Gerentes A . o X
d Lideranca e influéncia social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Assistentes Administrativos e 9 9
tes Admin | . |5 20 22 9% | oo
Secretdrios Executivos s A A
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e | i | | .26 -18 26 Motivacdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
. I s% | e
A
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Perfil da Economia

Holanda

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

12.6

35 | Global41 33 | Global2o 20 | Global19

1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

para 40 e actualizagdo de ¢
32%23% . | 53%  55%
30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias
| 48% 52%
35%34%Melhorias nos sistemas de ensino publico
33%34% | 43% 47%
nas praticas de Goe *
| 40%  44%

Alteragdes nas leis de imigragédo
| 38% 26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 69%  63% | | 53% 2%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 4%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 39% 39%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 38% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 38% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 64 6 3 54
| Globalaz | Globalag | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencio e Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressao direcionadas estores e funciondrios
56% | | | 1% s :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
% | =l L
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 27
A

90 | Global77 78 | Globaleo 75 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Nigéria

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

59,3

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I I 91%
Emprego vulneravel (2022) | I 84%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, ndo estudam nem estio (2023) | | 12%
em formagdo (NEET)
Taxa de desemprego (2023) I | 2%
Taxa de desemprego entre os (2023) I | 20
trabalhadores com o ensino bésico.
T de d it trabalhad

axa de desemprego entre os trabalhadores (2023) I I 6%

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

INDICADORES

Nivel de escolaridade secundario (2022)

Nivel de escolaridade superior

(2022)

Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024)

no mercado de trabalho local

Preencher vagas contratando méo de obra

estrangeira

Investimento do pais na formag&o a meio da

carreira (2022)

(2024)

66%

8%

1 2% | Global22% 41 % | Global39%

1 OO% | Globalg3%

86% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizag6es com prioridades DEI

Exposigdo a IA

Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao

tconomia [l Global
iqi 70% Maior foco nas questdes 35%
Alargando o acesso digital . .

9 k I 0% laboras e socias I— o
Aumento dos esforgos e 559% Crescente idade produtiva 25%
investimentos para adaptagio 2o cima... 41% populagdes I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 55% 25%

Crescimento econémico mais lento
i levados ounfagio [ ] so% [ 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 55% Envelhecimento e declinio da 20%
dos confltos . 3% populagio em idade atva I 0%
Aumento dos esforgos e 50% Aumento das restri¢cdes ao comércio e 15%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimento globais | ] 23%
Aumento dos subsidios governamentais e 359% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 5%
da politica industrial _ 21%  mais rigorosas _ 17%
Tendéncias tecnolégicas.

@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 90% Satélites e espago 16%
informagao (big data, RV, RA.. 8% tecnologias (] o0

A . . 63% N X 5%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia

] so% [ 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 47% Tecnologias de detecdo, 5%
de energia [ ] 41% laser e Gtica — 18%

. . % Biotecnologia e gene 9

Novos materiais e compdsitos 32% . 9 9 5%

I 0% tecnologias - it

perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
% §
0 100% Pensamento analitico Redes e ciberseguranca

Especilisas em e I | s | o7

K X | I | | 34 82 34 Y

Machine Learning .
Pensamento criativo 1A e big data
Analistas e cientistas de dados | | | | 23 41 23 _ | 75% | 80%
A A
Especialistas em Sustentabilidade | | | | 23 33 23 Lideranca e influéncia social Pensamento sistémico
. I | oo | o
A A
Analistas Financeiros | | 1 | 9 3 24
IA e big data Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
0 0
Advogados | I | s 2 |__69% | ea%
A A
A
Contabilistas e Auditores | ' | 1 -8 9 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
. I | e | e
A A
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2/2

Perfil da Economia

Nigéria

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

59,3

22 | Global19

Seriam qualificados e

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

40 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I 25%25% : |7 s
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
0 0
2030 . | 73% 52%
| _ 39%33%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| I --:33%34% | 60%  36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 53% 47%
nas préticas de oe
| 47% 44%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
40% o
% % 40% 7%
A 41% 9
Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%
| 50%  37%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| 50% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 35% 39%
Escassez de capital de investimento
| 35% 26%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 53 47 47
| Globalaz | Globalag | Global2e
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencio e Assistentes de apoio com responsabilidades
rogressao direcionadas de assisténcia
am | e | 3% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 73%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
™ | O | a7

5 7 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

64 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

93 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA trabalhar melhor com a 1A oportunidades de negécio criadas pela IA
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Perfil da Economia

Noruega

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

3.9

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 66% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 79%
Emprego vulneravel (2022) | | 4% ) ) 2022
Nivel de escolaridade superior ( ) I | 42%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 5% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 2%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 50  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 20 Investimento no pais em meio de carreira -
| | 0 formagdo
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 4 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 9 6 A) | Globalg3% 83 A) | Globalgase
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 65% Maior foco nas questdes 39%
investimentos parareduzr o carbono.. 47% laborais e sociais ] 0%
Aumento dos esforgos e 61% Crescente idade produtiva 32%
investimentos para adaptagio 2o cima... 41% populagdes I 205
- 58%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 26%
Alargando o acesso digital 9 N
I 60%  mais igoroas [ 7%
Aumento do custo de vida, pregos 45% Aumento da divisdo geopolitica e 26%
i elevads au nfiacio N 50%  dos conflitos I 0%
. . 45%  Aumento dos subsidios governamentais e 10%
Crescimento econémico mais lento L X
N 2% da poliica industril I 21%
Envelhecimento e declinio da 45%  Aumento das restri¢des ao comércio e 10%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 100% Semicondutores e tecnologias de 13%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagdo — 20%
A ) . 71% Tecnologias de detecdo, 10%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicso 45% N X 7%
< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
9
Novos materiais e compdsitos 19%
I 30%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
% . PP . .
100% Lideranca e influéncia social 1A e big data
I | s | ssw
o | | | | 20 19 20 Y A
Profissionais e
Especialistas em IA e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
18 82 18 9 9
Machine Learning | I | I | s | sa%
A A A
. I | | so
. . . A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 11 18 1
A Motivagdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
0 0
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | ! | 0 0 14 — | 64% N | 68%
Assistentes de Contabilidade, Escrituragdo Contabilistica e | I | | 220 -18 20 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento criativo
] I | e | e
A A
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Perfil da Economia

Noruega

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

3.9

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

41 | Global41 28 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 9 | Global19

Seriam qualificados e

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
Y 0
| I - 3:%16% . | s
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
52% 2%
2030 | | 52%
| _ 37%28%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| I --:33%34% | 48%  36%
nas préticas de Goe
| 48% 44%
Alteracdes nos regimes de pensdes e nas idades de reforma
| 30% 25%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 48%  63% | | 52% 22%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 42%  46%
Escassez de capital de investimento

| 36% 26%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 32% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 32% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 5 6 5 48
| Globals1 | Globalag | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Protocolos antiassédio
estores e funcionarios rogressao direcionadas
s2% | ] B s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 70%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
26% | e | 3%

A

70 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

61 | Global47

Transigio de pessoas de empregos que aIA

87 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L causara declinio para outras fungdes dentro da

competéncias especificas da organizagdo sua organizagio
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Perfil da Economia

Filipinas

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

56,5

I Média regional

| Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2022) I I 72% Nivel de escolaridade secundario (2022) I | 34%
Emprego vulneravel (2022) | I 33%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 25%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2022) | I 13%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2022) | | 2%
N i Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 4
axa de desemprego entre os (2022) | | 205 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2022) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 4
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 6 A) | Global22% 3 8 /0 | Global39% 9 6 A) | Globalg3% 9 1 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 79%  Envelhecimento e declinio da 46%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Aumento dos esforgos e 67%  Aumento do custo de vida, precos 42%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% s eevados ou facio I so%
Aumento dos esforgos e 589% Crescente idade produtiva 33%
investimentos para adaptago 2o cima... 41%  populagdes I 205
Maior foco nas questdes 46%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 27%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
46% Aumento dos subsidios governamentais e 24%
Crescimento econémico mais lento L X
I 2% da polticaindustril I 21%
Aumento da divisdo geopolitica e 46% Aumento das restri¢des ao comércio e 24%
dos conflitos ] 34% investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 88% N . 21%
h ologias ce p ” Quantum e criptografia N
informago (big data, RV, RA.. 6% [ ] 12%
) i 5 58% Biotecnologia e gene 21%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 5% tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 58% Tecnologias de detegdo, 18%
de energia [ ] 41% laser e Gtica — 18%
. - % Satélites e espago 9
Novos materiais e compdsitos 49% n pag 15%
I 0% tecnologias (] o
Semicondutores e tecnologias de 30%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Orientacao de servico e atendimento ao cliente 1A e big data
I 75% | s
Analistas e cientistas de dados | | | | 95 41 95 . Y
A
Especialistas em IA e Pensamento analitico Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
e Learn | | L — 79% |7
Machine Learning
A A A
Especialistas em Big Data | I | | 25 113 35 gegiiencia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
I 75% | e
Desenvolvimento de negécios A A
e ) | | 1 | 12 19 16
Profissionais o _ o ' _
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1| | 2 0 20 — 64% . | 73%
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e ivacs ianci 5 sai
| i | | .26 -18 26  Motivagdo e autoconsciéncia Alfabetizagao tecnolégica
Folha de Pagamento 54% | 65%

>I
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Filipinas

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

56,5

27 | Global19

Seriam qualificados e

32 | Global41 28 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 3 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
Agora nas préticas de e
0 0
| I - 52%25% . A
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
52% 2%
2030 | | o2 5%
| I --:33%34% | 48%  55%
Melhorias nos sistemas de ensino publico -
| 48% 47%
Alteragdes nas leis de imigragédo -
| 44% 26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 7%  63% | | 39% 13%

: N | | 4% 7%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 49%  32%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 39% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca

| 39% 46%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 36% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 8 5 8 5 8
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
50% | | | 5% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
4% | . | 65%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | 22%

A

73 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

68 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

96 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Poldnia 26,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 62% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 67%
Emprego vulneravel (2022) | | 16%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 32%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 10%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagdo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 2%
Preencher vagas contratando m&o de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 40 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) | | 1% Investimento do pais na formag&o a meio da | I 3
carreira (2022)

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

1 6% | Global22% 31 % | Global39% 95% | Globalg3s 93% | Globalgsw

de do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotat

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagéo na sua organizagao

tconomia [l Global

. 55% aumentardivisdo geopolitica sed 44%
Alargando o acesso digital )

o o ] 6% e conflitos [ ] 2%
Aumento do custo de vida, pregos 53% Aumento dos esforgos e 40%
mais elevados ou inflagso ] 50% investimentos para adaptaco ao clima... [ NNNREEM 41%
Maior foco nas questdes 529% Crescente idade produtiva 31%
laborais e sociais I 4%  populagdes I 205
Envelhecimento e declinio da 52% Aumento das restri¢des ao comércio e 21%
populagdo em idade ativa _ 40%  investimento globais _ 23%
Aumento dos esforgos e 50% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 15%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  mais rigorosas | ] 17%

45%  Aumento dos subsidios governamentais e 11%
Crescimento econémico mais lento o R
N 2% dapoliica industril I 21%
Tendéncias tecnoldgicas

@ 6 a transformagéo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 87% Tecnologias de detecdo, 16%
informagao (big data, RY, RA.. ] 8% laser e dtica — 8%

A ) . 64% N X 8%

Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia

] s Q prog [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 349% Biotecnologia e gene 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%

L - % swuelites e espago 9

Novos materiais e compdsitos 31% e n pag 3%

[ ] 0% tecnologias [ ] o%
Semicondutores e tecnologias de 28%
computacdo | ] 20%

perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .

100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data

Especilistas e 1n e I | | 100%
_ ) | | | | 39 8 39 ry a
Machine Learning vy
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
| I |20 13 2 —— | 7% | 7%
A A
Analistas e cientistas de dados | I | | 24 41 24 |jderanca e influéncia social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Corale Operacs . I | s | o
eral e Operagdes A A
| ' | 0 4 10
Gerentes .
Pensamento criativo Alfabetizagao tecnolégica
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -5 0 19 _ | 57% R | 64%
Assistentes Administrativos e | | | | 14 .20 {5 Motivacdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Secretérios Executivos R I | 52% | 61%
A

A
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Perfil da Economia

Poldnia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

26,5

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

42 | Global41 31 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 7 | Global19

Seriam qualificados e

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora nas préticas de e
| I, - :39%16% | oo ad%
| _ 30%22%Melhorias nos sistemas de ensino publico
0 0
2030 . | 55% 47%
| T - :33%34% | 52%  55%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto-
| 38% 36%
| 38% 52%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 65%  63% | | 52% 10%
i % 79
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 41 7%
| 42%  39%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria
| 40% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 40% 46%
Escassez de capital de investimento
| 27% 26%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 1 42 3 7
| Globalag | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagéo abrangente de DEI para Revistes de equidade salarial e auditorias salariais
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
6% | | | 1% P :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
% | =l | s
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
30% | e | 30%

A

66 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

5 6 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

73 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Portugal 7.9

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 63% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 47%
Emprego vulneravel (2022) | | 10%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 24%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 8% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I Gy Cestrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
4% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
9 /0 | Global22% 44 /0 | Global39% 8 7 A) | Globalg3% 9 3 A) | Globalsss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento do custo de vida, precos 67% Maior foco nas questdes 41%
mais levados o nfiacio N 50% laborais e sociais [ %
Aumento dos esforgos e 599% Envelhecimento e declinio da 41%
investimentos para recuzr o carbono.. 47H  populagao em idade atwa [ ao%
igi 56% Crescente idade produtiva 30%
Alargando o acesso digital ~ P
I 60% populagdes I 205
Aumento da divisdo geopolitica e 52% Aumento das restri¢des ao comércio e 22%
dos confiitos [ 3%  investimento globais I 23%
44%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 11%
Crescimento econémico mais lento
N 2% mais igoroses [ 7%
Aumento dos esforgos e 41%  Aumento dos subsidios governamentais e 7%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NERREEEE 41%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 89% Semicondutores e tecnologias de 26%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagio —— 20%
A ) . 78% Tecnologias de detecdo, 19%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e Gtica [ 8%
Geragdo, armazenamento e distribuicso 44% N X 15%
< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
L - % Satélites e espaco 9
Novos materiais e compdsitos 37% n pag 4%
[ ] 0% tecnologias [ ] o%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
100% - §
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Especiaistas em A I | | se
) ) | | I | 25 82 25 ry Y
Machine Learning .
Desenvolvimento de negécios Empatia e escuta ativa 1A e big data
. 13 19 13 o o
Profissionais | I | L |72 | s
A A A
Geral e Operagdes
Gerentes | | | | 7 4 7 Pensamento analitico Gestdo de talentos
I | 7% | s
A A
Analistas Financeiros | 1 | | -8 3 22
d Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnolégica
Assistentes Administrativos e 0 0
o , | il |-10 -20 10 [N |__72% | &1%
Secretarios Executivos Y A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | S110 31 Gestdo de recursos e operagdes Pensamento criativo
I | o |7
Y A
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Perfil da Economia

Portugal

Perspectiva de requalificagdo e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

7.9

1 0 | Global11

Sera poucoprovel que mathorsse s suas competénds

29 | Global41

Nao necessitaria de formagao
até 2030

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

[ Humano

TODAS AS TAREFAS

Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

Agora

2030

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

[ Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

e I | 6o% 5%
45,30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -
] | s s
227:38%29%Alteragbes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto B
33%:33%34% ] | 47% 36%
ibilidade nas préticas de e desped
I | e e
Melhorias nos sistemas de ensino pl.'lAb"CO
I | a0%  a7%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagGes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

[ Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Tendeéncias salariais
Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos salarios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

7 Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio | Global

I | 69% 63% (I 0% 53% 47%
A 9 9 0
Incapacidade de atrair talento para a industria | - 52% 41% 7%
I | es% 37
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
I | asn 3%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
I I
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
I I
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
[ Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 53 5 3 5 3
| Globals1 | Global4g | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e Protocolos antiassédio
estores e funcionarios rogressio direcionadas
s3% | o0 I oo | 13 [ F "
A A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
13% | o0 I o | 7%

Retengéo de talento da forca de trabalho existente

a0% I

A

| -100%

000 | 40%

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

93 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

79 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

79 | Global77

sua

onceber trabalhar melhor com a IA existente para trabalhar melhor com a IA

‘competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Roménia 13.8

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 55% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 73%
Emprego vulneravel (2022) | | 22%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 16%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 17%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 5%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 1205 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 3
1% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 9 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 2 A) | Globalg3% 9 1 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
L 65% 37%
Hlargando o scesso digta! I | S5 cramenecnmonasons I o
Aumento do custo de vida, preos 50% Maior foco nas questdes 35%
i levados ounfacio [ ] 50% laborals e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 48% Aumento dos esforcos e 33%
investimentos para recuzr o carboro.. 47%  investimentos para adaptacéo ao cima.. N a1%
Aumento da divisdo geopolitica e A8Y%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 33%
dos confiitos I 34%  mais rigorosas I 7%
Envelhecimento e declinio da 41% Crescente idade produtiva 24%
populacio em idade atia I 4% populagdes I 2%
Aumento das restrigdes ao comércio e 37% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
investimento globais _ 23%  da politica industrial _ 21%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 85% Tecnologias de detegdo, 17%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A ) . 61% N X 11%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 37% Satélites e espago 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
Semicondutores e tecnologias de 35% Biotecnologia e gene 2%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
. P %
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 3330“2
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e - | sou
) ) | | I | 47 82 47 ry a
Machine Learning vy
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Gestoresde Projto | I |8 7 — | 7% |7
A A
Geral e Operagdes 7 4 19
Gerentes | | IA | Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
I | s | e
L . A A
Contabilistas e Auditores | 1 | | -9 -8 12
IA e big data Alfabetizacao tecnolégica
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | | 1 | -17 0 21 _ | 54% = | 74%
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e | i | | 18 -18 1g  Motivacdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
S ! I | s51% | 7%

>

A
Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 186



2/2

Perfil da Economia

Roménia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

13.8

40 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 8 | Global19

Seriam qualificados e

1 4 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Agora
| 35%21%
| 30%22%Melhor
2030

37%31%Fornecimento

33%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 40 e actualizagdo de ¢

| 62% 55%
ias nos sistemas de ensino publico -

| 53% 47%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -

| 44% 52%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho ren:oto

| 41%  36%
Subsidios salariais -

| 41%  26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 76%  63% | e | 62% 9%

R A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 52% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 44% 37%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 28% 27%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 26% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 47 3 8 3 5
| Globals1 | Global27 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Incorpore objetivos e solugdes DEI em toda a cadeia de Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios abastecimento
59% | e | 1%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
6% | . | 59%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
8% | Y | 8%

A

61 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

82 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

67 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Ardabia Saudita

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

N/D

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 75% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 65%
Emprego vulneravel (2022) | | 2%
Nivel de escolaridade superior (2023) | | 36%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I 17%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) " 5
em formaggo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I qop  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 5
5% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 6 A) | Global22% 40 /0 | Global39% 8 5 A) | Globalg3% 73 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento do custo de vida, precos 65% Maior foco nas questdes 44%
s levados o facio N 50% laborais e sociais . %
Aumento da diviséo geopolitica e 599 Aumento das restricdes ao comércio e 29%
dos conflitos ] 34% investimento globais ] 23%
Aumento dos esforgos e 56% Envelhecimento e declinio da 29%
investimentos para recuzr o carboro.. 47 populagao em dade atwa I ao%
. %  Aumento dos subsidios governamentais e 9
Alargando o acesso digital 56% o X g 27%
I % aapottica ot — are
Aumento dos esforgos e 47% Crescente idade produtiva 18%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41% populagdes ] 24%
. 47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 18%
Crescimento econémico mais lento
I 2% masrgorosas —— 7%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 84% N . 13%
h ologias ce p ” Quantum e criptografia N
informago (big data, RV, RA.. 6% [ ] 12%
6 i 5 61% Semicondutores e tecnologias de 13%
Robds e sistemas auténomos < 9
] 5% computagdo I 20%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 58% Satélites e espago 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 23% . 9 9 3%
I 0% tecnologias ] 19
Tecnologias de detegdo, 19%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% %
100% 0 100% Alfabetizacao tecnolégica Alfabetizacao tecnolégica
Especialtas em A I | o | s
X X | | | | 35 82 35 A A
Machine Learning vy
Lideranca e influéncia social 1A e big data
Especialistas em Recursos Humanos | | | | 6 5 6 _ | 60% | 70%
A A A
Engenheiros Industriais e de
Producio | I | | 6 15 6 Controlo de qualidade Redes e ciberseguranca
. I | sos | o
. . A A
Engenheiros de Eletrotecnia | || | 4 15 4
A Pensamento analitico Gestdo de talentos
. . 9 9
Contabilistas e Auditores | || | -2 - 1 [N R | 50% . | 56%
A
e e oo e i | I | | 221-26 26 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Lideranca e influéncia social
I | so% | s

A
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Perfil da Economia

Ardbia Saudita

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

N/D

1 8 | Global19

Seriam qualificados e

5 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

50 | Global41 27 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-maquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagdo de ¢
0 0
| I - 21%35% : |7
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias
52% 52%
2030 = |
| [ - :259%45%Subsidios salariais
| I --:33%34% | 52%  26%
Flexibilidade na fixacdo dos salarios
| 41%  38%
Flexibilidade nas praticas de contratagao e despedimento
| 31%  44%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa
ECONOMIA GLOBAL -
Crescente Global Semelhante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 79%  63% | ____| 1%
) ) ) A | | 7%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria
| 42% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 42% 39%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| 36% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 30% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 5 2 44 41
| Globalaz | Globals1 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e
gestores e funcionarios progressao direcionadas
21% 45%
| A o |
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
3% | I | 69%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
3% | I | 55%

5 O | Global47

Transigio de pessoas de empregos que aIA

58 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

73 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: causara declinio para outras fungdes dentro da

competéncias especificas da organizagdo sua organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Sérvia 5.0

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 62% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 76%
Emprego vulneravel (2022) | | 24%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 24%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 12%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 7%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | gy, estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 6% Investimento do pais na formacao a meio da | | 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 8 A) | Global22% 3 9 /0 | Global39% 74 A) | Globalg3% 83 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
L 559% Aumento dos esforgos e 33%
Alargando o acesso digital o AEE 505 ¢ 0
] 60% investimentos para reduzir o carbono... [ 47%
Aumento do custo de vida, pregos 55% X 33%
Crescimento econémico mais lento
i levados ounfacio [ ] so% [ 2%
Envelhecimento e declinio da 52% Aumento da divisdo geopolitica e 33%
populagao em dade atva [ 40% dos conflitos ] 4%
Maior foco nas questdes 46% Aumento das restricdes ao comércio e 27%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais | ] 23%
Aumento dos esforgos e 42%  Aumento dos subsidios governamentais e 18%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41%  da politica industrial [ ] 21%
Crescente idade produtiva 399% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 12%
populagdes ] 24%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 79% Semicondutores e tecnologias de 15%
informagao (big data, RV, RA.. 5% computagio E—— 20%
A ) . 52% N X 6%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
[ % [ 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 339% Satélites e espago 3%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
L - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 27% . 9 9 3%
I 0% tecnologias ] 19
Tecnologias de detegdo, 21%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I | osw | e
_ ) | | 1 | 33 8 33 a a
Machine Learning vy
Geral e Operagﬁes Alfabetizagdo tecnolégica Alfabetizagdo tecnolégica
18 4 23 o o
Gerentes | 1 | | | se% | so%
A A A
Especialistas em Cadeia de
. | I ] | 15 17 15 Motivagdo e autoconsciéncia Gestdo de talentos
Abastecimento e Logistica A
] L | s
. . . A A
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 14 18 14
A Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | ! | 0 0 13 _ . | 54% . | 75%
Assistentes Administrativos e | i | | .22 .20 2p Gestdodetalentos Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Secretérios Executivos Uy I | 54% | 72%
A

A
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Perfil da Economia 2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

Sérvia 5.0

Perspectiva de requalificagdo e requalificagéo

43 | Global41 1 1 | Global11
[ ———

Nao necessitaria de formagao

até 2030
Fronteira homem-maquina Politica pablica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento
7 Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
[ Economia 4 Global

TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL

nas préticas de e

sansowtew | 67%  44%
I - sosezsemancamenopararequaltiacioe a

z
S
3

2030 | s8%  55%

4169,28%26%Melhorias nos sistemas de ensino publico

I v | sa a7

Alteragbes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

I | s 3

Subsidios salariais

I | s 2

Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagGes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos salarios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
[ Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa
ECONOMIA GLOBAL
7 Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio | Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
I | 67% 63% (I oo 42% 4%
L o A 9 [ (v
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca | - 52% 4% 7%
I | 4% 6%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
I | % 2%
Incapacidade de atrair talento para a industria
I IECELT
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
I | s% 3%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
|1 Melhorando ~ « Média global [l Piora 4 Média global 44 3 9 3 5
| Globals1 | Globalzg | Global27
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para i i i itori iai jeti DEI em toda a cadeia
gestores e funcionarios abastecimento
a2 | o0 I oo | 33%
A A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
4% | -100% N oow | 67%
A A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P

2% | o0 N oo | 50%
A A
58 | Globaleo 58 | Globale2 58 | Global77

Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para sua

onceber trabalhar melhor com a IA existente para trabalhar melhor com a IA

‘competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Cingapura 3.1

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | I 73% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 63%
Emprego vulneravel (2022) | | 10%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 53%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 3% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 6
3% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
2 8 A) | Global22% 3 6 /0 | Global39% 94 A) | Globalg3% 9 7 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 71% Aumento das restri¢des ao comércio e 38%
Alargando o acesso digital o THmE N 0
I 0% imvesimento gobai — 2
Aumento da diviséo geopolitica e 649%  Aumento do custo de vida, precos 38%
dos conflitos [ ] 34%  maisclevados ouinfaio I 0%
Aumento dos esforgos e 58% Aumento dos subsidios governamentais e 33%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% da poltica industrial [ 21%
Aumento dos esforcos e 539% Crescente idade produtiva 29%
investimentos para adaptacéo ao clima... _ 41% populagbes _ 24%
47% Maior foco nas questdes 29%
Crescimento econémico mais lento . .
I 2% laborais e sociais N 6%
Envelhecimento e declinio da 44%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 949% Tecnologias de detegdo, 22%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 57% N X 17%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 50% Satélites e espago 11%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
Semicondutores e tecnologias de 35% Biotecnologia e gene 7%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
. P %
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 3330“2
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | | o
X X | | | 128 82 128 Y 'y
Machine Learning ’y
Pensamento criativo Redes e ciberseguranca
Avalistas e cientistes e dados | | |7 4 S | 7 |7
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 8 18 16 |jderanca e influéncia social Alfabetizacao tecnologica
A o . I | o | e
Diretores-gerais e executivos- 7y A
| | | | 5 5 8
chefes
X . . Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Assistentes Admiistrativos e 7 20 1s | oo | o
Secretdrios Executivos | AI | | A A
tores e ot ot | i | | .27 -26 27  Alffabetizacdo tecnolégica Pensamento criativo
! I | o | oo
A

A
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Perfil da Economia

Cingapura

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

3.1

30 | Global41 32 | Global2o 24 | Global19

1 4 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e

até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
Tooss s Tareas ECONOMIA GLOBAL
Agora nas praticas de e
9 9
| s . | s e
| | para requalcagho e acuaizaciodecompe
47% %
2030 . |47 55%
| _ 33%37%Fornecimento de requalificagdo e actualizacao de competéncias
| T — -233%34% | 44%  52%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios
| 38% 38%
Alteragbes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 32% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 60%  63% | 1 34% 1%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 44%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inﬁexivel

| 38% 39%
Incapacidade de atrair talento para a \’na\Jstria

| 33% 37%
Falta de dados adequados e de inf.raestruturas técnicas

| 31% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 1 5 6 5 3
| Globalag | Globalaz | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para
26% | _ | 29% progressio direcionadas gestores e funcionarios
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 77%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da 1A
17% | - | 40%

82 | Global77 79 | Globaleo 62 | Globalo

Requalficagao e atualizagao da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Reorientar a sua organizago para atingir novas

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Eslovénia 1.6

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 61% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 86%
Emprego vulneravel (2022) | | 1%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 35%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 3
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 7% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 2 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 7 9 A) | Globalg3% 7 5 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Envelhecimento e declinio da 68% Aumento dos esforgos e 36%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNREMME 41%
Maior foco nas questdes 55% ‘ . omi ent 29%
. P rescimento economico mais lento
laborais e sociais I ac [ 2%
. 48% Aumento da divisdo geopolitica e 26%
Alargando o acesso digital
9 9 I 60% dos conflitos [ ] 30
Aumento dos esforcos e 45%  Aumento dos subsidios governamentais e 10%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  da politica industrial _ 21%
Crescente idade produtiva 45%  Aumento das restri¢des ao comércio e 10%
populagdes I 20%  nvestimento gobais I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 459%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 10%
mais elevados ou inflagdo I 50%  mais rigorosas I 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 84% Semicondutores e tecnologias de 13%
informagao (big data, RV, RA.. 5% computagdo —— 20%
A ) . 61% Biotecnologia e gene 10%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 58%  tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 48% Satélites e espaco 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
9 9
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 450{;’ Quantum e criptografia - | 172{2
b
Tecnologias de detegdo, 13%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | sew | ss
X X | | | | 59 82 59 A A
Machine Learning vy
Desenvolvimento de negdcios Motivagdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
o 21 19 21 9 9
profissionais | ) I [ | % | 7%
A A A
Contabilistas e Auditores | I | | 5 -8 15 Alfabetizagdo tecnolégica Redes e ciberseguranca
. I | s | oo
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -10 0 15
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Gestao de talentos
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e 9 9
| - |16 18 1c N | s | oo
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | 18 .20 18 Convoodeaudade Design e experiéncia do utilizador
Secretérios Executivos A ] | 50% | 64%
A

A
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Perfil da Economia

Eslovénia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

1.6

48 | Global41 27 | Global2o

1 6 | Global19

1 0 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

31%17%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

nas préticas de e

| 71% 44%

30%22%Alteragdes nas leis de imigragao

| 50% 26%

para requalificagdo e do de &

33%34%

| 50% 55%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 50% 47%

| 42% 52%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e8%  63% | e | 63% 8%

P . feA i % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 58%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 52% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 45% 39%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 32% 27%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 3 8 3 8 3 8
| Globals1 | Globalzg | Global2e
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagéo abrangente de DEI para
estores e funcionarios de assisténcia
sa% | e | 2%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
8% | | 50%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
29% | e =

A

63 | Global62 63 | Global77 58 | Globaleo

Contratar novas s lizagao da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para

trabalhar melhor com a 1A existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Africa do Sul

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

34,6

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | I 63% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 44%
Emprego vulneravel (2022) | | 24%
Nivel de escolaridade superior (2023) I 14%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 34%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 29%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 4
Taxa de desemprego entre os ) (2023) I | 350, estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 14% Investimento do pais na formacao a meio da I I 3
I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
3 6 A) | Global22% 3 6 /0 | Global39% 8 8 A) | Globalg3% 9 3 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 63% Aumento da divisdo geopolitica e 45%
Alargando o acesso digital |
o o I 6% dos conflitos I 0
Aumento do custo de vida, pregos 57% Aumento dos subsidios governamentais e 26%
mais elevados ou inflagso ] 50% da politica industrial ] 21%
Maior foco nas questdes 51% Aumento das restricdes ao comércio e 26%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais ] 23%
Aumento dos esforcos e A7% Envelhecimento e declinio da 26%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  populagdo em idade ativa _ 40%
Aumento dos esforgos e 459%  Crescente idade produtiva 18%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41% populagdes ] 24%
4A59%  Leis antitruste e de concorréncia mais rigorosas 10%
Crescimento econémico mais lento
I 2 regulamentos —— 7%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 83% Tecnologias de detecdo, 19%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
6 i 5 60% Semicondutores e tecnologias de 17%
Robds e sistemas auténomos < 9
] 5% computagdo [ 20%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 549% Satélites e espago 4%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
. - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compdsitos 29% . 9 9 4%
I 0% tecnologias ] 1%
. " 23%
uantum e criptografia
Q ptog _— 12%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I 6% | o
) ) | | 1 | 49 82 49 a a
Machine Learning vy
Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnoldgica
Analistas e cientistas de dados | | | | 37 41 37 I 61% | 82%
A A A
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 33 33 33 gesiiencia, flexibilidade e agilidade Resiliencia, flexibilidade e agilidade
I 61% | s
. . A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 18 18 18
A IA e big data Redes e ciberseguranca
. . 9 9
Contabilistas e Auditores | || | -3 -8 10 — 55% o | 74%
A
Assistentes Administrativos e | i | | 15 .20 15 Gestdodetalentos Pensamento criativo
Secretdrios Executivos 53% | 71%

>I
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Perfil da Economia

Africa do Sul

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

34,6

22 | Global19

Seriam qualificados e
recolocados

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

40 | Global41 29 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Agora
| 30%31%
| 30%22%Melhor
2030

35%39%Fornecimento

33%34%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
para 40 e actualizagdo de ¢
| 63% 55%
ias nos sistemas de ensino publico -
| 63% 47%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -
| 59%  52%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho ren:utc
| 50%  36%
nas praticas de 30 despe
| 41% 44%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 6%  63% | | 36% 9%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 43%  46%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria -

| 31% 37%
Falta de dados adequados e de inf-raestruturas técnicas

| 29% 32%
Escassez de capital de investime;to

| 27% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 63 5 6 47
| Globalag | Globalaz | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para
339 | _ | 33% progressio direcionadas gestores e funcionarios
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
3% | I | 78%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengéo de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da 1A
13% | - | 53%

76 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

62 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

83 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Espanha

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

36,4

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 62% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 55%
Emprego vulneravel (2022) | | 1%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 35%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 10%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 11%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 4
Taxa de desemprego entre os
preg (2023) | I 160 estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 7% Investimento do pais na formacao a meio da I I 3
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 9 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 6 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 64% Aumento dos esforgos e 43%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimentos para adaptagdo ao clima... [N 41%
. 62% Aumento da divisdo geopolitica e 36%
Alargando o acesso digital |
9 d | 60%  dos conflitos | %
Aumento do custo de vida, pregos 53% Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimento globais ] 23%
Maior foco nas questdes 499% Crescente idade produtiva 22%
laborais e sociais I 4% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 46%  Aumento dos subsidios governamentais e 18%
populagdo em idade ativa ] 40%  da politica industrial [ ] 21%
44%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
Crescimento econémico mais lento
I 2% masrgorosas — 7%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 88% Tecnologias de detegdo, 16%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 63% N X 13%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 50% Biotecnologia e gene 12%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
. - % Satélites e espago 9
Novos materiais e compdsitos 30% n pag 6%
I 0% tecnologias (] o
Semicondutores e tecnologias de 22%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialtas em A I 7% | o
_ ) | | | | 57 8 57 ry a
Machine Learning vy
Empatia e escuta ativa Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | | I | 47 M 47 I 69% | 77%
A A A
Desenvolvimento de negocios 18 19 18
Profissionais | I |A | Lideranca e influéncia social Lideranca e influéncia social
. I 6% |
eral e Operagdes A A
| ' | 0 4 13
Gerentes -
Pensamento analitico Alfabetizagao tecnolégica
9 9
| L [-16 -26 1o N 63% |72
A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | .24 .20 24 Motivago e autoconsciéncia Curosidade ¢ aprendizagem ao longo da vida
Secretarios Executivos N _ 63% | 70%
A

A
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Perfil da Economia

Espanha

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

36,4

21 | Global19

Seriam qualificados e

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

37 | Global41 31 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagdo de ¢
0 0
| I - 33%20% : | e ss
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
60% 44%
2030 . |
| _ 34%33%Fornecimento de requalificagdo e actualizagao de competéncias
| | - 33%34% | s s2%
Alteragbes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 49%  36%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios
| 49%  38%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e6%  63% | | 41% 5%

i % 79

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 41 7%

| 51% 39%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 44% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 42% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 32% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 5 5 5 5 O
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
asm | | | 3% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
3% | I | 72%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
20% | e E

A

68 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

68 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

79 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia

Suécia

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

7.4

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 69% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 84%
Emprego vulneravel (2022) | 7% ) ) 2022
Nivel de escolaridade superior ( ) I | 44%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 5% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I 6%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 18% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 4% Investimento do pais na formacao a meio da | I 5
I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 O A) | Global22% 34 /0 | Global39% 9 5 A) | Globalg3% 9 1 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
L 62% 41%
Alargando o acesso digital Crescimento economico mais lento
o o I so% I %
Aumento dos esforgos e 52% Aumento da divisdo geopolitica e 38%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% dos conflitos ] 0%
Aumento do custo de vida, pregos 52% Aumento das restri¢des ao comércio e 21%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimento globais ] 23%
Envelhecimento e declinio da 52%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 21%
populagdo em idade ativa _ 40%  mais rigorosas _ 17%
Aumento dos esforgos e 45% Maior foco nas questdes 17%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41% laborais e sociais ] 46%
Crescente idade produtiva 41% Aumento dos subsidios governamentais e 14%
populacdes I 2% da poltica industril [ 2%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 100% Tecnologias de detegdo, 21%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 66% . i 17%
Robosesistemas UISomeS ‘ s NOVOSTRIErASECOMPOSIOS  — ao%
Geragdo, armazenamento e distribuicso 35% N X 7%
< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
Semicondutores e tecnologias de 28% Satélites e espago 3%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
Perspectivas de emprego. Perspectiva de competéncias
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
0 % - . i
10! 100% Resiliencia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilisas em e I | o | o7
) ) | | I | 67 82 67 ry A
Machine Learning .
Pensamento analitico Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 6 18 6 _ | 78% | 77%
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 1 | -6 0 14 Lideranca e influéncia social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
I | 0w |7
. . A A
Contabilistas e Auditores | 1 | | -12 -8 15
4 Orientagao de servico e atendimento ao cliente Redes e ciberseguranca
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e 9 o
| - |2 15 2 | o | oo
Folha de Pagamento A A
A
Aiiores de nrodugio de dados | I | | 27 -26 27 Alfabetizacdo tecnolégica Pensamento criativo
! I | s | e
A A

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 200



Suécia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

7.4

42 | Global41 32 | Global2o 1 7 | Global19

1 0 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

37%14%

30%22%Fornecimento

33%34%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a
disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

para 40 e actualizagdo de
| 62% 55%
de requalificagdo e actualizagdo de competéncias

| 48% 52%

41%26%Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

| 33% 36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 33% 47%

nas préticas de e

| 29% 44%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e6%  63% | I 43% 24%

A % 9

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 38%  37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 35% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 35% 32%
Cultura organizacional e resisténcia & mudanca

| 31% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 2 5 7 5 7
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
57% | | | 5% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
5% | . | 62%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
1| o =

A

76 | Global77 62 | Globala7 57 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Transicdo de pessoas de empregos que a 1A Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA causard declinio para outras fungdes dentro da trabalhar melhor com a 1A
sua organizagdo

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 201



Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Suica 6.6

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 68% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 84%
Emprego vulneravel (2022) | | 10%
Nivel de escolaridade superior (2022) I | 40%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 7% Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 4%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 70, estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 39 Investimento do pais na formacao a meio da | I 5
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 4 A) | Global22% 4 1 /0 | Global39% 9 7 A) | Globalg3% 9 5 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 66% Aumento da divisdo geopolitica e 38%
Alargando o acesso digital |
o o I 6% dos conflitos I 0
Aumento dos esforgos e 59% 36%
. . N Crescimento econémico mais lento
investimentos para recuzr o carbono.. a [ ] %
Aumento dos esforgos e 57% Crescente idade produtiva 32%
investimentos para adaptago 2o cima... 41% populagdes I 205
Maior foco nas questdes 45%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 21%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Envelhecimento e declinio da 45%  Aumento das restri¢des ao comércio e 19%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimento globais | ] 23%
Aumento do custo de vida, pregos 40% Aumento dos subsidios governamentais e 13%
mais elevados ou inflagdo I 50%  da politica industrial I 21%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 96% Biotecnologia e gene 15%
informagao (big data, RV, RA.. 5% tecnologias ] 1%
6 i 5 60% Satélites e espago 13%
Robds e sistemas auténomos h pag
] 5% tecnologias [ o%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 36% Tecnologias de detegdo, 13%
de energia [ ] 41% laser e Gtica — 18%
9 9
Novos materiais e compdsitos [ ‘ 350{;’ Quantum e criptografia s | 162{2
b
Semicondutores e tecnologias de 23%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
I | | o
Analistas e cientistas de dados | | 1 | 36 41 36 y "y
A
Especialistas em IA e Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnoldgica
31 82 31 o 9
Machine Learning | | I | | | 67% | 82%
A A A
Analistas de Business Intelligence | I | | 13 18 30 wpotivacio e autoconsciéncia Redes e ciberseguranga
A o . I | o |
Diretores-gerais e executivos- 6 5 6 7y A
chefes | | ! |
. Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Geral e Operagses o 4 1 I | oo | oo
Gerentes | 'A | A A
Assistentes Administrativos e | | | | .16 -20 25 Empatiae escutaativa Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Secretérios Executivos I ] | s6% | 60%
A

A
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Perfil da Economia

Suica

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

6.6

40 | Global41 29 | Global2o 20 | Global19 1 1 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e

até 2030 fungdo atual

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
"TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora . . )
| I - :s15% | o s
| | par . decompere )
0 0/
2030 N | 57% 55%
| _ 36%31%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento
| T — -233%34% | 54%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino pﬂ-blico
| 49% 47%
Alteragdes nas leis de imigragédo -
| 46% 26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e6%  63% | | 35% 5%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 51% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 45% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 34% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 32% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 5 6 2 5 1
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
s6% | | | 1w o :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
3% | I | 58%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
36% | e EE

A

6 5 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

84 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

76 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Tailandia 49,6

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I 73% Nivel de escolaridade secundario (2023) I I 39%
Emprego vulneravel (2022) | | 50%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 17%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I | 12%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | | 0%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 0% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 3
1% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 2 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 9 7 A) | Globalg3% 89 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento dos esforgos e 76% Envelhecimento e declinio da 54%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  populagdo em idade ativa ] 40%
Cresciment smico mals lent 73% Maior foco nas questdes 38%
rescimento economico mais lento . P
[ 2% laborais e sociais ] ac%
- 68% Aumento das restri¢des ao comércio e 35%
Alargando o acesso digital . . g
I 60%  investimento globais [ ] 23
Aumento do custo de vida, pregos 68%  Aumento dos subsidios governamentais e 32%
mais elevados ou inflagao ] 50% da politica industrial [ ] 21%
Aumento da divisdo geopolitica e 57%  Crescente idade produtiva 32%
dos confltos . 3%  populagdes I 20%
Aumento dos esforgos e 549% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 16%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NRNREREEE 41%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 89% Semicondutores e tecnologias de 27%
informagao (big data, RV, RA.. 5% computagio E—— 20%
A ) . 76% N X 16%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
. .- 51% Biotecnologia e gene 14%
Novos materiais e compésitos . 9 g
[ ] 30%  tecnologias [ 1%
Geracdo, armazenamento e distribui¢do 499% Satélites e espago 11%
de energia I 41% tecnologias (] o%
Tecnologias de detegdo, 27%
laser e 6tica | ] 18%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento criativo 1A e big data
Especialtas em A I | 74w | oo
) ) | | | | 4 82 4 ry a
Machine Learning vy
Pensamento analitico Pensamento analitico
Especialistas em Transformacao Digital | | | | 20 35 20 _ | 74% | 72%
A A A
Diretores-gerais e executivos- 5 5 5
chefes | I | | Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
I |7 | 7%
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -3 0 23
. . . Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Assistentes Adminstraivos e e | 7 | o
- ) | ] |-17 -20 17
Secretarios Executivos A A A
Auilares de nrodugao de dados | i | | .23 .26 23 [IAebigdata Lideranca e influéncia social
. I | ss% | o
A

A
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Perfil da Economia

Tailandia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

49,6

21 | Global19

Seriam qualificados e

44 | Global41 26 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

9 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I 1%25% : | s
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
0 0
2030 . | 57% 44%
| _ 34%33%Fornecimento de requalificagdo e actualizagao de competéncias
| I --:33%34% | 57%  52%
Flexibilidade na fixacdo dos salarios
| 40% 38%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 30% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 2% 3% | I 5700 37% 7%

A 41% 0

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho | | M1 7%

| 62% 63%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa

| 46% 27%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 41% 25%
Cultura organizacional e resisténcia & mudanca

| 35% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 5 5 2 48
| Globalaz | Globals1 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funciondrios rogressao direcionadas
az | o | 29% : s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 81%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
6% | C | sz

64 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

89 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

75 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 205



Perfil da Economia

I RISE

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

7.3

I Média regional | Média do grupo de rendimento

INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | I 50%
Emprego vulneravel (2022) | I 21%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, ndo estudam nem estio (2023) | | 23%
em formagdo (NEET)
Taxa de desemprego (2023) | | 13%
Taxa de desemprego entre os

preg (2023) | | 1%
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) I I 21%

com escolaridade avangada.

Perspectivas de emprego e competéncias,

INDICADORES

Nivel de escolaridade secundario (2023)

Nivel de escolaridade superior (2023)

Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024)

no mercado de trabalho local

Preencher vagas contratando méo de obra

(2024)

estrangeira

Investimento do pais na formag&o a meio da
carreira (2022)

44%

15%

20% | Global22% 35% | Global39%

86% | Globalg3s

91 % | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizag6es com prioridades DEI

Exposigdo a IA

Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao

tconomia [l Global

Aumento do custo de vida, pregos 60%
. 56%

Alargando o acesso digital
. 6%
Aumento dos esforgos e 52%
investimentos para adaptagao ao clima... _ 41%
. - . 52%

Crescimento econémico mais lento
| a2%
Aumento dos subsidios governamentais e 32%
da politica industrial _ 21%
Aumento das restrigdes ao comércio e 32%
investimento globais _ 23%

Tendéncias tecnolégicas

Aumento dos esforgos e
investimentos para reduzir o carbono...

Maior foco nas questdes
laborais e sociais

Crescente idade produtiva
populagdes

Aumento da divisdo geopolitica e
dos conflitos

Regulamentacdes antitruste e de concorréncia
mais rigorosas

Envelhecimento e declinio da
populagdo em idade ativa

32%
47%

32%
46%
24%

24%

16%
17%

8%
40%

| 24%

a transformagao empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 78% Semicondutores e tecnologias de 22%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagio 0%
A ) . 61% . ) 13%
Robds e sistemas auténomos [ ‘ 8% Quantum e criptografia 2%
Geracdo, armazenamento e distribuicdo 35% Tecnologias de detegdo, 13%
de energia [ ] 4% laser e otica 18%
L - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compésitos 30% . glaeg 4%
[ ] 3% tecnologias 1%
Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagao empresarial C de utili; até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
de emprego I crescmentoliquico A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitagao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LiQUIDO
% : PR ) f
0 100% Lideranca e influéncia social 1A e big data
e 73 | so
Especialistas em Big Data | I | | 27 113 27 A A
Especialistas em IA e Pensamento analitico Lideranca e influéncia social
27 82 27 9 9
Machine Learning | I | I 68% | so%
A A A
Engenheiros de Robtica | | | | 23 37 23 Pensamento criativo Pensamento criativo
. I 6% | e
e . A A
Contabilistas e Auditores | ' | 0 -8 5
A Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
0 0
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -4 0 36 _ R 59% s | 79%
Assistentes de Contabilldade, Escrituragdo Contabilistica e | i | | .21 .18 21  Empatiaeescutaativa Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Folha de Pagamento N _ 50% | 76%
A A
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Perfil da Economia

Tunisia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

7.3

1 7 | Global19

Seriam qualificados e

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

47 | Global41 27 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora para 40 e actualizagao de @
0 0
| I ' 2:%35% . IR
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
0 0
2030 . | 50% 44%
| _ 23%41%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| T - :33%34% | 41%  36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 41% 47%
Subsidios salariais n
| 41% 26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| so%  63% | | 9%

) o 2 | | 7%

Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 44%  39%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 28% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 57 48 48
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
2% | e | as% o :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
% | il | 73%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e | so%
A

5 2 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

62 | Globale2

Contratar

71 | Global6o

Contratar novas p

para

nceber trabalhar melhor com a 1A oportunidades de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia

Turquia

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

53,6

I Média regional

| Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | 55% Nivel de escolaridade secundario (2023) I 41%
Emprego vulneravel (2022) | 25%
Nivel de escolaridade superior (2023) I I 22%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | 22%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | 8%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I | 3
Taxa de desemprego entre os (2023) | 7% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 8% Investimento do pafs na formacao a meio da | | 3
I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.

2 9 A) | Global22% 44 /0 | Global39% 8 8 A) | Globalg3% 9 4 A) | Globalgss

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao

tconomia [l Global

. 62% Aumento da divisdo geopolitica e 33%

Alargando o acesso digital '

o o ] 6% dos confiitos [ ] 4%
Aumento do custo de vida, pregos 61% Aumento das restrigdes ao comércio e 30%
mais elevados ou inflagso ] 50%  investimento globais ] 23%
Aumento dos esforgos e 58% Envelhecimento e declinio da 29%
investimentos para recuzr o carboro.. 47 populagao em dade atwa I ao%
Aumento dos esforcos e 49%  Aumento dos subsidios governamentais e 23%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  da politica industrial _ 21%
Maior foco nas questdes 499%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 22%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%

359% Crescente idade produtiva 20%
Crescimento econémico mais lento ~
N 424 populagdes [ 2%
Tendéncias tecnoldgicas

@ 6 a transformagéo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial

economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 79% Tecnologias de detegdo, 20%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% laser e dtica —— 8%

A ) . 63% N X 13%

Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 60% Biotecnologia e gene 8%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
L - % Satélites e espaco 9
Novos materiais e compdsitos 40% n pag 6%
[ ] 0% tecnologias [ ] o%
Semicondutores e tecnologias de 21%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
I | 7% | oz
Especialistas em Sustentabilidade | | | | 41 33 41 ry "y
A
Especialistas em IA e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizagao tecnologica
e Lear | | I o — | oo | 7o
Machine Learning
A A A
Desenvolvimento de negocios

issi i | I 1 | 28 19 29 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca

Profissionais T
I | es% | e
. . . A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 20 18 21
. . X A Motivagdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Diretores-gerais ¢ executivos- o s o | oo | 7
chefes | ' | A A
A
Contabilistas e Auditores | i | | 4.8 29  Pensamento criativo Pensamento criativo

>
>|

| 60% | 8%
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Perfil da Economia

Turquia

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

53,6

42 | Global41 28 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 9 | Global19

Seriam qualificados e

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Subsidios salariais
Agora
0 (Y
| I o :29%22% . | A% 26%
| _ 30%22%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
0 (Y
2030 . | 48% 36%
| I --:33%34% | 48%  55%
| 43% 52%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 39% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e6%  63% | | 41% 6%
. . A - A1% 9
Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 7%
| 42% 37%
Escassez de capital de investimento
| 40% 26%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 38% 27%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 36% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 5 9 54 46
| Globalag | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratacéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagéo abrangente de DEI para Revistes de equidade salarial e auditorias salariais
progressio direcionadas gestores e funcionarios
56% | | | 19%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
5% | . | 56%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
26% | e e

A

78 | Globaleo

Contratar novas p

70 | Global77

dasua forga de trabalho

62 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

nceber melhor com a 1A trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia

Emirados Arabes Unidos

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

9.4

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | I 25 Nivel de escolaridade secundario (2022) I 74%
Emprego vulneravel (2022) | | 50%
Nivel de escolaridade superior (2022) | | 54%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | | 20%  facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) " 50
. o
em formaggo (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 2%
Preench tando méo de ob
N reencher vagas contratando méao de obra (2024) I I 6%
axa de desemprego entre os (2023) | I 1op  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) o Investimento do pais na formag3o a meio da | I 5%
2% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
2 1 A) | Global22% 4 1 /0 | Global39% 8 5 A) | Globalg3% 87 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagao
tconomia [l Global
.- 76% 38%
Hlargando o scesso digta! I | e cvamenecnmonason I s
Aumento dos esforgos e 599 Aumento das restricdes ao comércio e 30%
investimentos para adaptagso ao cima... 41%  investimento globais I 2%
Aumento dos esforgos e 56% Aumento dos subsidios governamentais e 27%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% da poltica industrial [ 21%
Aumento do custo de vida, pregos 42% Envelhecimento e declinio da 26%
i elevads au nfiacio . 50%  popuiaao em dade atva N %
Aumento da divisdo geopolitica e 41% Crescente idade produtiva 17%
dos confltos N 3% populagdes [ 20%
Maior foco nas questdes 389% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 12%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% Semicondutores e tecnologias de 20%
informagao (big data, RY, RA.. ] 5% computagdo — 20%
6 i 5 66% Satélites e espago 14%
Robds e sistemas auténomos . pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 48% N " 14%
< . s Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
L - % Biotecnologia e gene 9
Novos materiais e compésitos 25% . glaeg 8%
I 0% tecnologias [ 1%
Tecnologias de detegdo, 22%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectvade competéndias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % )
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | e | e
) ‘ | | | | 47 82 47 A
Machine Learning vy
1A e big data Alfabetizagao tecnoldgica
Analistas de Business Intelligence | | | | 22 18 22 _ | 56% | 87%
A A
Especialistas em Recursos Humanos | I | | 8 5 12 Afabetizagao tecnologica Redes e ciberseguranca
A S . I | so% |7
Diretores-gerais e executivos- A
| ' | 0 5 6
chefes L ~
Gestdo de talentos Pensamento criativo
- ) 9 9
Contabilistas e Auditores | || | -4 -8 13 — | 54% L | 67%
e e oo e i | I | | 227-26 30 Pensamento criativo Lideranca e influéncia social
! I | s | oo

A
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Perfil da Economia

Emirados Arabes Unidos

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

9.4

44 | Global41 28 | Global2o

1 8 | Global19

1 0 | Global11

Nao necessitaria de formagdo Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e Y GO T D D
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia

TODAS AS TAREFAS

M Global

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

Agora para 40 e actualizagdo de ¢
| I, - 27%31% | os% 55%
| _ 30%23%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias -
2030 . | 55% 52%
| _ 31%43%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento -
| I --:33%34% | 45%  44%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o tra;alho remoto
| 37%  36%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 37%  47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

Economia 4 Global

percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 72%  63% | e _________________________| 8% 59%
o A s A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 52%
| 47%  46%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria
| 42% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 34% 39%
Compreenséo insuficiente das oportunidades
| 28% 25%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 49 45 40
| Globalag | Globalaz | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para
progressio direcionadas gestores e funcionarios
26% | e | a0%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | I | 58%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
6% . 44%
| ‘ | 79 68 55
| Global77 | Globale9 | Global47
Requalificagao e atualizagdo da sua forga de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Transigao de pessoas de empregos que a 1A
existente para trabalhar melhor com a IA nceber i’ Ihorias adequad: causaré declinio para outras fungdes dentro da

competéncias especificas da organizagdo sua organizagio
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Reino Unido 47,5

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) | | 64% Nivel de escolaridade secundario (2023) | 79%
Emprego vulneravel (2022) | | 14%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 42%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 13%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 40,  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da | I 4
2% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
23 A) | Global22% 3 3 /0 | Global39% 9 5 A) | Globalg3% 9 3 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 64%  Aumento do custo de vida, precos A47%
Alargando o acesso digital
& k I 0% s deados o o I a0
Aumento dos esforgos e 57% Maior foco nas questdes 43%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% laborais e sociais N %
Aumento da divisdo geopolitica e 56% Crescente idade produtiva 28%
dos conflitos [ ] 3% populagdes I 205
Aumento dos esforcos e 56% Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
investimentos para adaptagdo ao clima... _ 41%  investimento globais _ 23%
51% Aumento dos subsidios governamentais e 23%
Crescimento econémico mais lento L X
I 2% da polticaindustril I a1
Envelhecimento e declinio da 48%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 20%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Tecnologias de detegdo, 24%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A . . 62% N X 23%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 40% Biotecnologia e gene 15%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 339% Satélites e espago 10%
computacdo | ] 20% tecnologias | ] 9%
. P 2%
Novos materiais e compésitos [ ‘ 33002
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
I | | o
Especialistas em Big Data | | | 319 113 320 A A
Especialistas em IA e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
151 82 151 o 9
Machine Learning | | | | | 73% | 7%
A A A
Analistas e cientistas de dados | I | | 29 41 29 |jderanca e influéncia social Alfabetizacao tecnologica
. I | o | 7%
Desenvolvimento de negécios ry A
L | | | | 14 19 15
Profissionais o
. Pensamento criativo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Geral e Operagges 4 4 o | oo | oo
Gerentes | I |A | A A
e de oo de dados | i | | 226 -26 26 Motivagdo e autoconsciéncia Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
! [ | so% | e
A

A
Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 212



Perfil da Economia

Reino Unido

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

47,5

35 | Global41 32 | Global2o 22 | Global19

1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e
até 2030 fungdo atual recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL

33%22% | 55% 52%
30%22%Flexibilidade nas praticas de contratagdo e despedimento :
| 52% 44%
para requalificagdo e do de & *
33%34% | 51% 55%
Melhorias nos sistemas de ensino publico *
| 46% 47%
Alteragdes nas leis de imigragédo *
| 42% 26%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 2%  63% | I 206 49% 10%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 46%  46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 40% 32%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 38% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 30% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 5 8 5 8 5 2
| Globals1 | Globalag | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencio e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios rogressao direcionadas
a6% | | | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
5% | . | 69%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e EE

A

90 | Global77 74 | Globaleo 66 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Estados Unidos da América 227,6

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I | 64% Nivel de escolaridade secundario (2023) | | 95%
Emprego vulneravel (2022) | | 4%
Nivel de escolaridade superior (2023) | I 49%
Proporgdo de jovens que ndo
. - 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) I I 11%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) I I 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | I 3%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I I 5
Taxa de desemprego entre os (2023) | I 5y,  estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 5
2% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
23 A) | Global22% 3 5 /0 | Global39% 9 7 A) | Globalg3% 94 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 68% Envelhecimento e declinio da 47%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Aumento dos esforgos e 60% Maior foco nas questdes 42%
investimentos para recuzr o carbono.. 47% laborais e sociais I %
Aumento dos esforgos e 55%  Aumento das restricdes ao comércio e 29%
investimentos para adaptagao ao cima... | 41%  investimento globais I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 529% Crescente idade produtiva 26%
dos confltos . 3% populagdes I 2%
51% Aumento dos subsidios governamentais e 23%
Crescimento econémico mais lento L X
I 2% da polticaindustril I a1
Aumento do custo de vida, pregos 499%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 20%
mais elevados ou inflagdo I 50%  mais rigorosas I 17%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 949% Tecnologias de detegdo, 23%
informagao (big data, RV, RA.. 8% laser e otica — 18%
A ) . 64% N X 19%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 41% Biotecnologia e gene 15%
de energia [ ] 4% tecnologias [ 1%
L - % Satélites e espaco 9
Novos materiais e compdsitos 33% n pag 10%
I 0% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 31%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
-100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilistas e 1n e I | 7% | sou
) ) | | | 142 82 142 ry a
Machine Learning ’y
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | I | | 40 41 M4 I | 73% | 7%
A A A
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 34 33 34 |jderanca e influéncia social Alfabetizacao tecnologica
. I | oo% | oo
Desenvolvimento de negécios 7y A
e ) | | 1 | 14 19 15
Profissionais o
_ Pensamento criativo Pensamento criativo
Geral e Operagges 2 4 1 I | oo | oo
Gerentes | IlA | A A
Assistentes Administrativos e | i | | .19 .20 21 Empatiae escutaativa Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Secretérios Executivos ) ] | s6% | 68%
A

A
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Perfil da Economia 2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

Estados Unidos da América 227,6

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

39 | Global41 29 | Global2o 21 | Global19 1 1 | Global11

Néo necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e ST e T
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento
Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global

TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Agora : : ¢
0 0
| I :33%23% . | oo 5%
| L par . de compee
55% 55%
2030 L |
| _ 36%34%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento
| T - :33%34% | 48%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 4%  47%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 35%  36%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Economia 4 Global percentagem das receitas totais da empresa
ECONOMIA GLOBAL .
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| se%  63% | | 48% 11%
o A s A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%
| 43%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria
| 41% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 37% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 31% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 62 | Global4s 61 | Globalst 55 | Globalaz
lobal lobal lobal

Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
progressio direcionadas gestores e funcionarios
am | C | 27
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
3% | I | 68%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P

21% | - | 35%
A 87 | Global77 73 | Globaleo 68 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Uzbequistdo 19,8

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2020) | I 62% Nivel de escolaridade secundario (2022) | I 97%
Emprego vulneravel (2022) | I 34%
Nivel de escolaridade superior (2022) | I 62%
Proporgdo de jovens que ndo
trabalham, néo estudam nem estao - Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 4
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2020) I | 4%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 4
Taxa de desemprego entre os _ estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2020) 0 Investimento do pafs na formacao a meio da | | 5
1% i
carreira (2021)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
3 O A) | Global22% 3 6 /0 | Global39% 6 O A) | Globalg3% 84 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
. 51% Aumento da divisdo geopolitica e 27%
Alargando o acesso digital |
o o . 6% dos conflitos I 0
Aumento do custo de vida, pregos 51% Aumento das restrigdes ao comércio e 19%
mais elevados ou inflagso ] 50%  investimento globais ] 23%
Maior foco nas questdes 41% Aumento dos esforgos e 16%
laborais e sociais ] 46%  investimentos para adaptaggo ao clima... [ NNNERNDDEN 2%
Crescente idade produtiva 35% Aumento dos esforgos e 14%
populacdes I 2% investimentos para recuzir o arboro... N a
Aumento dos subsidios governamentais e 32% Envelhecimento e declinio da 14%
da politica industrial ] 21%  populagdo em idade ativa ] 40%
30% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 5%
Crescimento econémico mais lento
[ 2% masrgorosas —— 7%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 69% Biotecnologia e gene 17%
informagao (big data, RV, RA.. 5% tecnologias ] 1%
N . ) 47% Tecnologias de detecdo, 11%
Robds e sistemas auténomos ,g. ¢
] 58% laser e Gtica [ 8%
. - 36% Semicondutores e tecnologias de 1%
Novos materiais e compésitos = d
[ ] 30%  computagdo [ 20%
Geracdo, armazenamento e distribui¢do 339% Satélites e espago 3%
de energia N 41%  tecnologias (] o%
. " 19%
uantum e criptografia
Q ptog _— 12%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % i
100% 0 100% Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
I | oo | 7o
Analistas de Business Intelligence | | | | 21 18 21 Y 'y
A
Professores Universitérios e do Ensino Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
21 16 23 9 9
| I | I | es% | 7%
A A A
Advogados | I | | n 2 13 Pensamento sistémico Programacéo
. I | oo | o
L . A A
Contabilistas e Auditores | | 1 | 6 -8 27
A Motivagdo e autoconsciéncia Multilinguismo
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e 9 9
| - |13 s 2 | so% | e
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | .27 .20 27  Gestdodetalentos Alfabetizacao tecnolégica
Secretérios Executivos N ] | 59% | 63%
A

A
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2/2

Perfil da Economia

Uzbequistao

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

19,8

1 2 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

1 4 | Global19

Seriam qualificados e
recolocados

52 | Global41 22 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

deles

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
"TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
agora nas praticas de e
9 9
| I | - -¢30%26% | 57% 4%
| _ 30%22%Melhorias nos sistemas de ensino publico
9 9
2030 . | 57% 47%
| _ 33%38%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias
| T — -233%34% | 50%  52%
Flexibilidade na fixagéo dos salérios
| 37% 38%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
| 33% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 78%  63% | | 3%

o o B | | 7%

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 30%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 30% 39%
Escassez de capital de investimento

| 30% 26%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 27% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 47 3 3 2 7
| Globalag | Globalzg | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Revisoes de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
7% | | | asw% P :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 84%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
3% | I | 71%

58 | Globala1

Redugao da forga de trabalho onde a IA pode

5 2 | Global77

existente para trabalhar melhor com a IA

65 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

sua

nceber 1A e melhorias adequad replicar o trabalho das pessoas

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da Economia

Viethame

Indicadores contextuais

Populagdo em idade ativa (milhGes)

63,9

I Média regional

| Média do grupo de rendimento

INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I I 79% Nivel de escolaridade secundario (2023) I | 39%
Emprego vulneravel (2022) | I 52%
Nivel de escolaridade superior (2023) I | 15%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 11%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) | | 1%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) | | 4
Taxa de desemprego entre os (2023) | | 1% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 204 Investimento do pais na formacao a meio da | | 4
I I 0 carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias
1 6 A) | Global22% 37 /0 | Global39% 8 7 A) | Globalg3% 9 6 A) | Globalgass
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagao empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
L 69% Aumento dos esforgos e 41%
Alargando o acesso digital o AEE cose ) 0
] 60%  investimentos para adaptacao ao clima... [N 41%
Aumento dos esforgos e 66% Maior foco nas questdes 41%
investimentos para reduzr o carbor... 47%  laborais e sociais I %
Aumento do custo de vida, pregos 59% Aumento da divisdo geopolitica e 28%
E——— N 50%  dos conflitos I 3%
48% Crescente idade produtiva 21%
Crescimento econémico mais lento ~
I 4% populagdes I 20
Envelhecimento e declinio da 48%  Aumento dos subsidios governamentais e 17%
populagdo em idade ativa ] 40%  da politica industrial [ ] 21%
Aumento das restrigdes ao comércio e 459%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 10%
investimento globais _ 23%  mais rigorosas _ 17%
Tendéncias tecnolégicas.
@ 6 a transformag&o empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 76% : X 10%
. . uantum e criptografia
informago (big data, RV, RA.. son prog [ ] 12%
) i 5 72% Tecnologias de detecdo, 7%
Robds e sistemas auténomos g <
[ 5% laser e dtica —— 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 59% Biotecnologia e gene 7%
de energia I 41%  tecnologias ] 1%
. . % Satélites e espago 9
Novos materiais e compdsitos 52% n pag 3%
I 0% tecnologias (] o
Semicondutores e tecnologias de 24%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
- 100% % .
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialtas em A I 7o | oo
_ ) | | 1 | 36 8 36 ry a
Machine Learning vy
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Especialistas em comércio eletrénico | | | | 26 20 26 _ 75% | 70%
A A A
Desenvolvimento de negocios
Profissionais | I 1 | 24 19 24 Pensamento criativo Gestdo de talentos
A o . I 7% | o
Diretores-gerais e executivos- s 5 s ry A
chefes | | AI | - ~
N Gestdo de recursos e operagdes Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Geral  Operagies | " |5 ¢ s 6% | e
Gerentes A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | .7 0 20 [IAebigdata Pensamento criativo
63% | 68%

>|
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Perfil da Economia

Viethame

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

63,9

41 | Global41 26 | Global2o 1 9 | Global19

1 4 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Seriam qualificados e
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
ECONOMIA GLOBAL
Agora nas préticas de e
| I | ' 34%25% | % e
| L para requalfcagio s sctaliacio e compet :
0 0
2030 . | 59% 55%
| N 3735 Alteragoes s s de imigracio
| T - :33%34% | 50%  26%
Alteracdes nos regimes de‘pensﬁes e nas idades de reforma
| 46% 25%
Subsidios salariais b
| 41% 26%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

ECONOMIA GLOBAL

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 2%  63% | | 36% 5%

) A | | 1% 7%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 55%  32%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 41% 46%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 41% 25%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 41% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 1 6 1 57
| Globalaz | Globalag | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressao direcionadas estores e funciondrios
39% | | | 30% s :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de A
5% | . | 77%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
Y E

18% |

A

82 | Global77 68 | Globale2 68 | Global47

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA trabalhar melhor com a IA

sua organizagéo
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Perfil da Economia Populagdo em idade ativa (milhdes)

Zimbabue 6.3

Indicadores contextuais

I Média regional | Média do grupo de rendimento
INDICADORES INDICADORES
Participaao na forca de trabalho (2023) I I 76% Nivel de escolaridade secundario (2022) | 66%
Emprego vulneravel (2022) | I 61%
Nivel de escolaridade superior (2022) | 17%
Proporgdo de jovens que ndo
5 5 9
trabalham, néo estudam nem estao (2023) | I 30%  Facilidade em encontrar empregados qualificados (2024) | | 5
em formagao (NEET) no mercado de trabalho local
Taxa de desemprego (2023) I | 8%
Preencher vagas contratando méo de obra (2024) I 4
Taxa de desemprego entre os (2023) I | 7% estrangeira
trabalhadores com o ensino bésico.
Taxa de desemprego entre os trabalhadores (2023) 0 Investimento do pais na formacao a meio da I I 4
5% i
carreira (2022)
com escolaridade avangada.
Perspectivas de emprego e competéncias.
1 6 A) | Global22% 47 /0 | Global39% 1 OO /0 | Globalg3% 91 A) | Globalgss
Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposigdo a IA
Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudarao organizag6es com prioridades DEI Proporcao de organizagdes que executam programas de IA
Perspectiva de tendéncias
Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformacao na sua organizagao
tconomia [l Global
Aumento do custo de vida, pregos 78%  Aumento dos subsidios governamentais e 28%
mais elevados ou inflagio ] 50% da politica industrial [ ] 21%
- 61% Aumento das restrigdes ao comércio e 22%
Alargando o acesso digital i X g
I 60%  investimento globais [ ] 23
Maior foco nas questdes 56% Crescente idade produtiva 22%
laborais e sociais I 4% populagdes I 205
56% Envelhecimento e declinio da 17%
Crescimento econémico mais lento - N X
I 2% populagio em idade atva N %
Aumento dos esforgos e 44% Aumento da divisdo geopolitica e 11%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NNRNREMEN 41%  dos conflitos ] 34%
Aumento dos esforgos e 39%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%
Tendéncias tecnoldgicas
@ 6 a transformagéo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformagao empresarial
economia [l Global
1A e tecnologias de processamento de 72% Semicondutores e tecnologias de 17%
informagao (big data, RV, RA.. 5% computagdo E—— 20%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 67% Tecnologias de detecdo, 11%
de energia [ ] 41% laser e Gtica — 8%
5 i 5 50% Biotecnologia e gene 1%
Robds e sistemas auténomos . 9 g
] 58%  tecnologias [ 1%
Satélites e espago 9 . ] 9
. pag 28% Quantum e criptografia 6%
tecnologias | 9% | ] 12%
. P 17%
Novos materiais e compdsitos I ‘ 300/:
perspectias de emprego perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili até 2030
Funcdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Economia 4 Global
Crescimentoliquido. Crscimentodoemprego Deslocamento de emprego I crescimentoliquido & Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 COMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
T % R -
100% 0 100% Motivacdo e autoconsciéncia Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
I | s | %
Especialistas em Sustentabilidade | | | | 22 33 22 . 'y
A
Profissionais de Protecdo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Pensamento sistémico
X 18 28 18 9 9
Ambiental | [ | | | 67% | 82%
A A A
Servicos Empresariais e 9 7 29
Gestores de Administracao | L I | | Orientagdo de servico e atendimento ao cliente Pensamento criativo
I | e | s
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1| | 2 0 10
Pensamento analitico IA e big data
. . 9 9
Contabilistas e Auditores | 1 | | -8 -3 12 [N R | 58% . | 8%
Geral e Operagdes | i | | 9 4 g  Pensamentocriativo Alfabetizacao tecnolégica
Gerentes | s8% | 78%

>
>|

A
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Perfil da Economia

Zimbabue

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

6.3

51 | Global41 23 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 6 | Global19

Seriam qualificados e

1 0 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Economia 4 Global
TODAS AS TAREFAS ECONOMIA GLOBAL
Melhorias nos sistemas de ensino publico
Agora
0 0
| I | - :25%20% . |70 a7
| _ 30%22%Alteracdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto
2030 | 60% 36%
| I 25¢2Fcxicade na agdodos salircs
| I --:33%34% | 50%  38%
Fi para 30 e actualizagdo de -
| 50% 55%
| 50% 52%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Economia 4 Global

ECONOMIA GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

o R Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| so%  46% | | 50% 10%
i % 79
Escassez de capital de investimento | | 41 7%
| 50%  26%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 44% 63%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 44% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 39% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 O 6 O 40
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
50% | | | a0% oo :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
10% | il | o0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
10% | il | so%

55 | Globalo

Reorientar a sua organizago para atingir novas

82 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

55 | Globala7

Transigio de pessoas de empregos que aIA

existente para trabalhar melhor com a 1A causara declinio para outras funges dentro da oportunidades de negécio criadas pela 1A

sua organizagéo
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Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

Asia Central 33.1

23% | Global22% 38% | Global39% 64% | Globalg3s 63% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

.. 61% Aumento da divisdo geopolitica e 27%
Alargando o acesso digital '

9 o [ 60% dos confiitos N 4%
Aumento do custo de vida, pregos 52% Aumento dos esforgos e 23%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimentos para reduzir o carbono.. [ NN 47%
Maior foco nas questdes 37% Aumento das restricdes ao comércio e 19%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais ] 23%

) 32% Aumento dos esforgos e 19%

Crescimento econémico mais lento ) ) " ,
N 42%  investimentos para adeptagio ao cirma.. a1%
Aumento dos subsidios governamentais e 30% Envelhecimento e declinio da 15%
da politica industrial ] 21%  populagio em idade ativa ] 40%
Crescente idade produtiva 27%  Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 14%
populacdes I 20%  malsigoroses —— 7%

Tendéncias tecnolégicas

@ 6 a transformagdo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial

Regiao [l Global
1A e tecnologias de processamento de 69% : , 10%
. ologlas ce p " Quantum e criptografia 0
informagao (big data, RV, RA.. 6% _— 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 50% Tecnologias de detecdo, 10%
de energia | 41% laser e dtica | 18%

A " . 45% Biotecnologia e gene 9%

Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 5% tecnologias [ 1%
L L. 36% Satélites e espaco 8%
Novos materiais e compésitos h pag
I 0% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 14%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | 7% | s
) ) | | 1 | 49 82 49 ry N
Machine Learning .
Professores Universitarios e do Ensino Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
24 16 26 o o
Superior | I | | | 70% | 70%
A A A
Contabilistas e Auditores | || | 3 -8 15 Pensamento criativo Multilinguismo
: I | oo | o
A A
Advogados | 1 | | -4 2 12
A Motivagdo e autoconsciéncia Pensamento criativo
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e ) o
| il |12 -rs 1o | oo | s
Folha de Pagamento A A A
Assistentes Administrativos e | i | | .18 .20 18 Liderancaeinfluéncia social Gestao de talentos
Secretarios Executivos A ] | 62% | 59%
A A
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Perfil da regido

Asia Central

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

33.1

53 | Global41 23 | Global2o 1 3 | Global19 1 0 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Seriam qualificados e

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

recolocados

Fronteira homem-maquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Regido 4 Global
TODAS AS TAREFAS REGIAO GLOBAL
Melhorias nos sistemas de ensino publico
Agora
9 9
| I - :31%625% . | e a7
| | para requalcagho e acuaizaciodecompe
9 9
2030 | | 55% 55%
| _ 32%39%Fornecimento de requalificagdo e actualizagao de competéncias
| T — -233%34% | 52%  52%
Flexibilidade na fixagéo dos salérios
| 38% 38%
Flexibilidade nas prticas de contratagao e despedimento
| 36% 44%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Regido a Global
REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global Semelhante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 75%  63% | | 3%

o o B | | 7%

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 35%  46%
Escassez de capital de investimento

| 35% 26%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 29% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 28% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 42 3 8 3 1
| Globalag | Globalzg | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Revisoes de equidade salarial e auditorias salariais Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
2% | | e :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | I | 80%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
6% | . | 66%

54 | Global77

dasua forga de trabalho

48 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

62 | Global6o

Contratar novas p I

trabalhar melhor com a A trabalhar melhor com a A

conceber 1A e melhorias adequad pai

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

Asia Oriental 1167,5

28% | Global22% 32% | Global39% 93% | Globalg3s 86% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

Envelhecimento e declinio da 849% Aumento da divisdo geopolitica e 48%
populacao em idade atva ] 4% dos conflitos N 3%
iqi 66% Aumento dos esforcos e 47%
Alargando o acesso digital i i < _ .
] 60% investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNREREE 41%
66%  Aumento das restrigdes ao comércio e 28%
Crescimento econémico mais lento N N N
[ 4% investimento globais [ ] 2%
Aumento dos esforgos e 61% Aumento dos subsidios governamentais e 22%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  da politica industrial _ 21%
Aumento do custo de vida, pregos 58% Crescente idade produtiva 20%
i elevads o nfiacio N 50% populagdes [ 2%
Maior foco nas questdes 529 Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 9%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
IA e tecnologias de processamento de 92% Tecnologias de detegdo, 31%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% laser e ética [ 18%
A . . 61% . X 27%
Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia
] s Q prog [ ] 12%
Geragado, armazenamento e distribuicio 39% Biotecnologia e gene 27%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 399% Satélites e espago 19%
computagao | ] 20% tecnologias || 9%
iai 5si 4%
Novos materiais e compdsitos 34%
I 30%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especiaistas em A I | 7 | e
) ) | | 1 | 49 82 49 ry a
Machine Learning .
Geral e Operagdes Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
31 4 43 o o
Gerentes | | ! | ] | e6% | 73%
A A A
Diretores-gerais e executivos-
. I | o | oo
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -4 0 20
. o . Pensamento criativo Redes e ciberseguranca
Assistentes Adminstrativos e 18 -20 1o R | oo | oo
Secretdrios Executivos | AI | | A A
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e | i | | 19 .18 19  Motivagao e autoconsciéncia Lideranca e influéncia social
Folha de Pagamento | 59% | 61%

>
>|
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Perfil da regido 2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

Asia Oriental 1167,5

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

41 | Global41 25 | Global2o 1 8 | Global19 1 5 | Global11

Néo necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e ST e T
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento
Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Regido 4 Global

TODAS AS TAREFAS REGIAO GLOBAL
Agora . : @
0 0
| I - :31%18% . | oo 5%
| _ 30%22%Flexibilidade nas préticas de contratacdo e despedimento
55% 44%
2030 = |
| I >:27Fexbiidade na a0 dos sl
| I --:33%34% | 49%  38%
Fi para 40 e actualizagdo de ¢
| 43%  55%
Alteracdes nos regimes de pensdes e nas idades de reforma
| 36%  25%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

Regido a Global percentagem das receitas totais da empresa

REGIAO  GLOBAL

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca
| 64%  46% | | 43% 2%
Incapacidade de atrair talento para a \ndﬂstria- | | 41% 7%
| 53% 37%
Compreenséo insuficiente das opgrtunidades
| 44% 25%
Incapacidade de atrair talento pa-ra aminha empresa
| 41% 27%
Quadro regulamentar de.satualizado ou inflexivel
| 39% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporgéo de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusao

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 60 | Globalst 38 | Global33 36 | Globalaz
lobal lobal lobal

Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagao abrangente de DEI para Protocolos antiassédio Defina metas, alvos ou quotas de DEL
gestores e funcionarios
51% | e | 28%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 83%

A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P

2% | e E
: 82 | Global77 70 | Globale2 68 | Global6o

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

1A & melhorias adequad

existente para trabalhar melhor com a IA trabalhar melhor com a IA nceber

competéncias especificas da organizagdo

Relatério sobre o Futuro do Emprego 2025 225



Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

Europa 597,0

21 % | Global22% 36% | Global39% 84% | Globalg3s 90% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

- 57% 37%
Hlargando o acesso digta! I | 55 cramenecnmonasns I o
Aumento do custo de vida, pregos 51% Aumento da divisdo geopolitica e 36%
mais elevados ou inflagao | 50%  dos conflitos | 34%
Aumento dos esforgos e 519% Crescente idade produtiva 27%
investimentos para reduzr o carbor... 47%  populagdes I 205
Envelhecimento e declinio da 499%  Aumento das restri¢des ao comércio e 23%
populagdo em idade ativa _ 40%  investimento globais _ 23%
Maior foco nas questdes 47%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 19%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento dos esforgos e 44%  Aumento dos subsidios governamentais e 16%
investimentos para adaptagdo ao clima... | NRNREREME 41%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
IA e tecnologias de processamento de 87% Tecnologias de detegdo, 15%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% laser e dtica ——_— 8%
A ) . 62% . X 9%
Robds e sistemas auténomos uantum e criptografia
] s Q prog [ ] 12%
Geragado, armazenamento e distribuicio 44% Biotecnologia e gene 9%
de energia [ ] 4% tecnologias [ 1%
L L. 30% Satélites e espaco 5%
Novos materiais e compésitos h pag
I 3% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 17%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | 7 | o
K X | | | 109 82 109 ry 'y
Machine Learning ’y
Resiligncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | I | | 33 41 33 _ | 71% | 75%
A A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 16 18 21 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnoldgica
o e Omerac . I | o |
eral e Operagdes Y A
| || | 3 4 9
Gerentes L .
d Motivagdo e autoconsciéncia Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Assistentes Administrativos e 9 9
nces Admini | L |17 20 1 | s | 72w
Secretdrios Executivos "\ A A
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e | i | | 219 .18 24  Curiosidade eaprendizagem a0 ongo da vida Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
I | se |7
A A
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2/2

Perfil da regido

Europa

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

597,0

1 1 | Global11

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

38 | Global41 32 | Global2o

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na
até 2030 fungdo atual

1 9 | Global19

Seriam qualificados e

deles
recolocados

Fronteira homem-méaquina

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Regido 4 Global
TO0AS S TAREFAS REGIAO  GLOBAL
Agora para d0 e actualizagdo de 3
| I 2%20% : | s
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias -
2030 . | 47% 52%
| _ 34%32%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento -
| I --:33%34% | 46%  44%
Melhorias nos sistemas de ensino pl’JAbHCO
| 44% 47%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalhAo remoto
| 39% 36%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Regido a Global
REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e6%  63% | | 45% 6%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 46%  46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 41% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 39% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 32% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 5 2 46 44
| Globals1 | Globalzg | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retengéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
sa% | e | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
5% | . | 63%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
2% | e E

A

70 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

6 5 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

79 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

Ameérica Latina e Caraibas 377,5

23% | Global22% 42% | Global39% 89% | Globalg3s 94% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

. 70% Envelhecimento e declinio da 33%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Maior foco nas questdes 57% Crescente idade produtiva 23%
laborais e sociais | 46% populagBes | 24%
Aumento dos esforgos e 50% Aumento das restricdes ao comércio e 19%
investimentos para reduzr o carbor... 47%  investimento globais [ 2%
Aumento dos esforgos e 43% Aumento da divis&o geopolitica e 16%
investimentos para adaptacdo ao clima... _ 41% dos conflitos _ 34%
Aumento do custo de vida, pregos 43%  Aumento dos subsidios governamentais e 14%
mais elevados ou inflagso ] 50% da politica industrial [ ] 21%
42%  Leis antitruste e de concorréncia mais rigorosas 14%
Crescimento econémico mais lento
I i regulamentos —— 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
1A e tecnologias de processamento de 939% Semicondutores e tecnologias de 20%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% computagao E—— 2%
) i 5 63% Biotecnologia e gene 15%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
[ 5% tecnologias ] 1%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 38% Satélites e espago 13%
de energia I 41%  tecnologias [ ] o%
. P 34% : . 13%
Novos materiais e compaésitos uantum e criptografia
P I S pres [ ] 12%
Tecnologias de detegdo, 28%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
0 %
IC 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
I | c | o
Analistas e cientistas de dados | | 1 | 51 41 51 y "y
A
Especialistas em IA e Pensamento analitico Pensamento criativo
50 82 50 9 9
achine Learning | | ! | | | 7% | e
A A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 31 18 34 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnoldgica
. I | oo | e
A A
Especialistas em Sustentabilidade | | I | 29 33 29
A Pensamento sistémico Empatia e escuta ativa
9 9
Advogados | I [-10 2 15 [ | o7 | 7o
A A
Assistentes Administrativos e | i | | _26 -20 26 Empatia e escuta ativa Design e experiéncia do utilizador
Secretéios Executvos . I | o | 7on
A A
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Perfil da regido

Ameérica Latina e Caraibas

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

377,5

41 | Global41 27 | Global2o

22 | Global19

1 0 | Global11

Néo necessitaria de formagao Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e ST e T
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Regido 4 Global
REGIAO  GLOBAL

nas préticas de e
28%21% . | 57%  44%
30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias
| 51% 52%
29%34%Melhorias nos sistemas de ensino publico *
33%34% | 50% 47%
Fi para 40 e actualizagdo de ¢ *
| 47% 55%
Flexibilidade na fixagdo dos salarios *
| 44%  38%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Regido a Global

REGIAO  GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| s3%  63% | I 4% 48% 9%

o A s A % 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 49%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 48% 39%
Escassez de capital de investimento

| 28% 26%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 28% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 6 5 9 54
| Globals1 | Globalag | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Protocolos antiassédio
estores e funcionarios rogressao direcionadas
7% | | | 7% s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
4% | . | 80%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
| 57%

20% | e

A

79 | Global77 74 | Globaleo 72 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da regido

Médio Oriente e No

1 9% | Global22% 46% | Global39%

72% | Globalg3s

Populagdo em idade ativa (milhGes)

85% | Globalgsw

197,7

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global
Aumento do custo de vida, pregos 54%  Aumento dos subsidios governamentais e 31%
mais elevados ou inflagdo I 50%  da politica industrial I 21%
. 53% Aumento das restri¢des ao comércio e 29%
Alargando o acesso digital i X g
I 0% investimento gobais — 2%
Cresci Smico mais | 47% Maior foco nas questdes 28%
rescimento econémico mais lento . P
[ 2% laborais e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 35% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 24%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  mais rigorosas _ 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 35% Envelhecimento e declinio da 18%
dos confltos N 34%  populagéo em idade atva N 0%
Aumento dos esforgos e 339% Crescente idade produtiva 13%
investimentos para adaptagdo ao clima... [ NRNREREEEE 41% populagdes ] 24%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
IA e tecnologias de processamento de 79% Tecnologias de detegdo, 14%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% laser e ética [ 18%
A " . 449% Biotecnologia e gene 8%
Robds e sistemas auténomos . glaeg
] 58%  tecnologias [ 1%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 31% Satélites e espago 7%
de energia [ ] 4% tecnologias [ o%
. P 25% : . 6%
Novos materiais e compésitos uantum e criptografia
P I s Q pres [ ] 12%
Semicondutores e tecnologias de 20%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
%
100% Pensamento criativo 1A e big data
Especiaistas em A I | s | 7%
K X | | | | 65 82 65 A
Machine Learning .
Desenvolvimento de negécios Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
o 26 19 26 9 9
profissionais | 0 | I | so% | 72%
A A
Analistas de Business Intelligence | | | | 19 18 23 pensamento analitico Alfabetizagao tecnolégica
. I | am | o
A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 8 0 26
Lideranca e influéncia social Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
o . 9 9
Contabilistas e Auditores | || | -3 -8 o [N | 46% . | 66%
Assistentes Administrativos e | I | | .33 .20 42 [Aebigdata Pensamento criativo
Secretarios Executivos s I | 46% | 4%
A A
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Perfil da regido

Médio Oriente e Norte de Africa

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

197,7

51 | Global41 26 | Global2o

1 5 | Global19

9 | Global11

Nao necessitaria de formagdo Seria qualificadona  deles Seriam qualificados e Y GO T D D
até 2030 fungdo atual recolocados
Fronteira homem-méaquina Politica publica
Fronteira homem-maquina Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a
disponibilidade de talento
Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global

Regido 4 Global

TODAS AS TAREFAS REGIAO
Agora para 40 e actualizagdo de ¢
| I ' 2c%2% : |
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias -
2030 . | 53%
| _ 28%43%Melhorias nos sistemas de ensino publico B
| I --33%34% : | 53%
Flexibilidade na fixacdo dos salarios -
| 41%
Subsidios salariais -
| 41%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

GLOBAL

55%

52%

47%

38%

26%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Regido a Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Tendéncias salariais

percentagem das receitas totais da empresa

REGIAO  GLOBAL
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

| 6%  63% | | 27% 10%

o VU A | | 1% 7%

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 42%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 39% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 34% 32%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 28% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 3 6 3 5 34
| Globalaz | Globalag | Globals1
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencio e Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressao direcionadas estores e funciondrios
2% | C | 4% s :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
5% | . | 69%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
o S

14% |

73 | Global77 62 | Globaleo 51 | Globale2

Requalficagao e atualizagao da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

América do Norte 255,5

21 % | Global22% 37% | Global39% 96% | Globalg3s 94% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

.. 67% Aumento da divisdo geopolitica e 45%
Alargando o acesso digital '
9 9 ] 6%  dos conflitos N 4%
X . 52% Aumento dos esforgos e 44%
Crescimento econémico mais lento i R X
] 42%  investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%
Maior foco nas questdes 48Y% Crescente idade produtiva 35%
laborais e sociais I 4% populagdes I 205
Envelhecimento e declinio da 48%  Aumento das restri¢des ao comércio e 28%
populagdo em idade ativa _ 40%  investimento globais _ 23%
Aumento dos esforcos e A59%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 25%
investimentos para adaptaggo ao clima... | NRNRNREREEN 41%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento do custo de vida, pregos 45%  Aumento dos subsidios governamentais e 22%
mais elevados ou inflagdo _ 50%  da politica industrial _ 21%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
1A e tecnologias de processamento de 96% . - 22%
. ologlas ce p " Novos materiais e compositos 0
informagao (big data, RV, RA.. 6% I 3%
A ) . 61% Tecnologias de detegdo, 16%
Robds e sistemas auténomos ,gA ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Semicondutores e tecnologias de 36% Satélites e espago 9%
computagdo ] 20% tecnologias | ] 9%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 33% Biotecnologia e gene 9%
de energia I 41%  tecnologias [ 1%
. " 28%
uantum e criptografia
q ptog _— ‘ 12%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
%
100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | | oo
K X | | | | 91 82 91 ry 'y
Machine Learning ’y
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizagao tecnologica
| I |13 % N | 7 | so%
A A
Analistas e cientistas de dados | | | | 22 41 23 Lideranca e influéncia social Resiligncia, flexibilidade e agilidade
. I | oe% | o
Desenvolvimento de negécios Y A
o | | ] | 122 19 15
Profissionais A ) )
| Empatia e escuta ativa Pensamento criativo
Geral e Operacgdes 9 9
| | EREE | eo% | e
Gerentes A A
Contabilistas e Auditores | I | | _7.8 1 Alfabetizagdo tecnolégica Redes e ciberseguranca
! I | e | esw
A A
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Perfil da regido

Ameérica do Norte

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

Populagdo em idade ativa (milhdes)

255,5

2/2

33 | Global41 32 | Global2o 24 | Global19

1 0 | Global11

Seriam qualificados e
recolocados

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles

até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Humano Global [l Combinacdo [ Global [l Tecnologia [ Global
Regido 4 Global
TO0AS S TAREFAS REGIAO  GLOBAL
Agora para 40 e actualizagdo de ¢
| I %225% : R
| _ 30%22%Fornecimento de requalificacdo e actualizacdo de competéncias -
2030 . | 56% 52%
| _ 38%31%Flexibilidade nas praticas de contratagéo e despedimento -
| I --:33%34% | 46%  44%
Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o tra:alho remoto
| 40%  36%
Melhorias nos sistemas de ensfino publico
| 40%  47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Regido a Global
REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 7%  63% | I ] =500 52% 14%

i % 79

Incapacidade de atrair talento para a inddstria | | 41 7%

| 48%  37%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 42% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 35% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 33% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 9 6 7 64
| Globalag | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Revisbes de equidade salarial e auditorias salariais
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
| e | 2% P :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de 1A
4% | . | 69%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
| 29%

2% | )

A

66 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

82 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

84 | Global77

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da regido

Sudeste Asiatico

20% | Global22% 43% | Global39%

86% | Globalg3s

Populagdo em idade ativa (milhGes)

96% | Globalgsw

400,5

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global
Aumento dos esforgos e 72%  Crescente idade produtiva 35%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47% populagbes ] 24%
. 72% Aumento da divisdo geopolitica e 31%
Alargando o acesso digital ’
g ‘ I 0% dos confltos I o
Crescimento econémico mais lento 69%  Maior foco nas questdes 28%
[ 2% laborais e sociais I ac%
Aumento dos esforgos e 55% Aumento dos subsidios governamentais e 24%
investimentos para adaptagao ao clima... _ 41%  da politica industrial _ 21%
Aumento do custo de vida, preos 52% Aumento das restricdes ao comércio e 21%
mais elevados ou inflagso ] 50%  investimento globais | ] 23%
Envelhecimento e declinio da 389%  Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 14%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
IA e tecnologias de processamento de 90% Tecnologias de detegdo, 14%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% laser e dtica —_— 18%
6 i 5 72% Satélites e espago 10%
Robds e sistemas auténomos . pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragao, armazenamento e distribuigio 45% N X 10%
< | & Quantum e criptografia
de energia [ ] a1 [ ] 12%
L L. 38% Biotecnologia e gene 3%
Novos materiais e compésitos ogaeg
I 0% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 21%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilisas em A e I | 7 | oo
K X | | | | 38 82 38 'y
Machine Learning .
Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Analistas e cientistas de dados | I 1 | 27 M4 27 _ | 67% | 92%
A A
Desenvolvimento de negécios
Profissionais | | | | 19 19 19 Afabetizagao tecnolégica Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
I | o |
A A
Advogados | | | | 6 2 12
. _ ) A Pensamento analitico Alfabetizagao tecnolégica
Diretores-gerais ¢ execuivos- 3 s 3 | o | 7o
chefes | |I | A
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e | i | | .23 .18 23 Pensamentocriativo Pensamento analitico
Folha de Pagamento | 63% | 78%

>|
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Perfil da regido

Sudeste Asiatico

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

400,5

38 | Global41 26 | Global2o

25 | Global19

1 1 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

32%27%

30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias

33%34%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a
disponibilidade de talento

Regido 4 Global
REGIAO  GLOBAL

nas préticas de e
| 59% 44%

| 59% 52%

33%37%Flexibilidade na fixacdo dos salarios

| s0%  38%

fi para 40 e actualizagdo de

| 50% 55%
Melhorias nos sistemas de ensino publico
| 50% 47%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Regido a Global

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 69%  63% | | 27% 14%

) - | | 4% 7%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 59%  32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 52% 39%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 41% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca

| 41% 46%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora 4 Média global 5 9 46 46
| Globalaz | Globals1 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funciondrios rogressao direcionadas
2% | | | as% : s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | | | 8%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
o | ss%
A

14% |

91 | Global77 77 | Globaleo 59 | Globale2

Requalficagao e atualizagao da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da regido

Asia Meridional

28% | Global22% 52% | Global39%

86% | Globalg3s

Populagdo em idade ativa (milhGes)

92% | Globalgsw

873,8

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global
. 639% Aumento dos subsidios governamentais e 24%
Alargando o acesso digital 0 o dios g 0
[ 60%  da polica industril I 21
Aumento dos esforgos e 45Y%  Crescente idade produtiva 18%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47% populagdes ] 24%
Maior foco nas questdes 459%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 18%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas ] 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 40% Aumento das restricdes ao comércio e 16%
dos confitos I 34%  investimento globais I 23%
Aumento dos esforgos e 37% Envelhecimento e declinio da 1%
investimentos para adaptaggo ao clima... [ NNRNRMEEN 41%  populagdo em idade ativa ] 40%
Aumento do custo de vida, preos 34% 8%
Crescimento econémico mais lento
s levados ou facio . 0% N %
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
1A e tecnologias de processamento de 79% Semicondutores e tecnologias de 24%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% computagao E—— 2%
A . . 53% Satélites e espaco 18%
Robds e sistemas auténomos . pag
[ 5% tecnologias [ ] o%
. - 34% Biotecnologia e gene 18%
Novos materiais e compésitos oglaeg
I 30%  tecnologias ] 1%
Tecnologias de detegao 29% : . 11%
o ' uantum e criptografia
laser e 6tica [ 1% Q ptog I 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 26%
de energia I a1%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
I |7 | oo
| | | | 30 17 30 ry
Abastecimento e Logistica A
Pensamento criativo Alfabetizacao tecnolégica
Trabalhadores da Montagem e da Fébrica | 1 | | 23 0 39 _ | 55% | 70%
A
Desenvolvimento de negécios
Profissionais | | 1 | 15 19 15 1A e big data Pensamento criativo
. I | s | o
. A A
Professores de Educagao Profissional | | 1 | 14 9 14
A Gestdo de talentos Controlo de qualidade
. 9 9
Gestores de Projeto | | I | 8 17 8 — | 52% R | 69%
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e | i | | .25 .18 27 Alfbetizagio tecnoldgica Pensamento analitico
Folha de Pagamento | 52% | 65%

>I
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Perfil da regido

Asia Meridional

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2

Populagdo em idade ativa (milhdes)

873,8

44 | Global41 24 | Global2o

20 | Global19

1 2 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global
TooRs S TARERAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

19%26%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento

Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

Regido 4 Global

parar e de

23%43%Melhorias nos sistemas de ensino publico

33%34%

nas préticas de e

Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

Perspectiva salarial

REGIAO
| 57%
| 54%
| 54%
| 32%

| 29%

GLOBAL

52%

55%

47%

44%

36%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais

Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Regido a Global
REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| 71%  63% | | 29% 7%

N . PPN 41% 9

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41 7%

| 45%  46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 34% 39%
Compreenséo insuficiente das oportunidades

| 32% 25%
Incapacidade de atrair talento para a inddstria

| 29% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 6 1 5 7 54
| Globals1 | Globalaz | Globalag
Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEL Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressao direcionadas
29% | e N s
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de A
7% | | 74%
Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
e | as%

22% |

A

73 | Global77

62 | Globaleo

5 8 | Globale2

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber

L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a A

competéncias especificas da organizagdo

Contratar novas pessoas com competéncias para
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Perfil da regido Populagdo em idade ativa (milhdes)

Africa Subsariana 341,2

31 % | Global22% 40% | Global39% 96% | Globalg3s 89% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Regiao [l Global

Maior foco nas questdes 64%  Aumento dos subsidios governamentais e 26%
laborais e sociais ] 46%  da politica industrial [ ] 21%
. 59% Aumento das restri¢des ao comércio e 23%
Alargando o acesso digital i X g
I 0% investimento gobais — 2%
Aumento do custo de vida, pregos 59% Aumento da divisdo geopolitica e 21%
i levados ounfacio [ ] 50% dos conflitos [ ] 345
6 499% Crescente idade produtiva 15%
Crescimento econémico mais lento ~
N 2% populagdes [ ] 2%
Aumento dos esforcos e 33% Envelhecimento e declinio da 13%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  populagdo em idade ativa ] 40%
Aumento dos esforgos e 330 Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 3%
investimentos para adaptagdo ao clima... [ NRNREREEEE 41%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Regiao [l Global
1A e tecnologias de processamento de 85% : , 13%
. ologlas ce p " Quantum e criptografia 0
informacao (big data, RV, RA.. 6% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 49% Tecnologias de detecéo, 8%
de energia | 41% laser e dtica | 18%
6 i 5 39% Semicondutores e tecnologias de 8%
Robds e sistemas auténomos < 9
[ ] 58%  computagdo [ 20%
L L. 18% Biotecnologia e gene 8%
Novos materiais e compésitos . 9 9
I 30%  tecnologias [ 1%
Satélites e espago 15%
tecnologias | 9%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Regido a Global
P | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
%
100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especiaistas em A I | o | e
K X | | | | 33 82 33 A A
Machine Learning .
Alfabetizagao tecnologica Alfabetizagao tecnologica
Trabalhadores da Montagem e da Fébrica | 1' | 2 0 10 _ | 64% | 88%
A A
Contabilistas e Auditores | || | -3 -8 9 Lideranca e influéncia social Resiligncia, flexibilidade e agilidade
Corale Operacs . I | o | e
eral e Operagdes A A
| 1 | | -9 4 13
Gerentes i
Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
Servicos Empresariais e 9 9
e | - |17 2 | o | 7o
Gestores de Administragdo & A A
Assistentes Administrativos e | I | | .20 -20 28 Motivagio e autoconsciéncia Pensamento criativo
Secretarios Executivos N ] | 8% | 76%
A A
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Perfil da regido

Africa Subsariana

Perspectiva de requalificagao e requalificagéo

2/2 Populagdo em idade ativa (milhdes)

341,2

46 | Global41 25 | Global2o

20 | Global19

9 | Global11

Nao necessitaria de formagao Seria qualificado na deles
até 2030 fungdo atual

Fronteira homem-méaquina

Seriam qualificados e
recolocados

Sera poucoprovel qu melherss 35 sus competéndos

Politica pablica

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagado de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global
TooRs S TARERAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Ml Tecnologia

M Global

33%34%

Politicas publicas para melhorar a disponibilidade de talento
Proporgéo de inquiridos que concorda que uma determinada politica plblica tem o maior potencial para aumentar a

disponibilidade de talento

40%28%Alteragdes nas leis laborais relacionadas com o trabalho remoto

Melhorias nos sistemas de ensino publico

Regido 4 Global
REGIAO GLOBAL
para 40 e actualizagdo de ¢
349%15% . | 8% 55%
30%22%Fornecimento de requalificagdo e actualizagdo de competéncias -
| 64% 52%

| 54%  36%

| s0%  47%

Flexibilidade na fixagdo dos salarios

| 36%  38%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais
Proporcéao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Regido a Global
REGIAO  GLOBAL -
Crescente Global [ sermeante Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| s1%  63% | | 35% 10%

A 41% 9

Escassez de capital de investimento | | 41 7%

| 51% 26%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| 46% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 39% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 33% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 7 1 5 7 3 9
| Globalag | Globals1 | Globalaz
Disponibilidade de talento na contratagéo Iniciativas de recrutamento, retengdo e Realizar formagao abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogressdo direcionadas estores e funciondrios
3% | e | as% oo :
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de A
0% | | | 79%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengéo de talento da forca de trabalho existente P P
0% | | | 46%
A

89 | Global77 61 | Globaleo 61 | Globalo

Requalificagao e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela 1A

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Alojamento, Alimentacado e Lazer

24% | Global22% 42% | Global39% 80% | Globalg3s 77% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento do custo de vida, pregos 64% Aumento da divisdo geopolitica e 30%
s levados ou facio N 50%  dos confiitos N 0%
Maior foco nas questdes 549% Aumento dos esforgos e 22%
laborais e sociais ] 46%  investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNEREGDDIN 41%
igi 51% Crescente idade produtiva 21%
Alargando o acesso digital ~ P
I 60% populagdes I 205
Aumento dos esforgos e 43% Aumento dos subsidios governamentais e 13%
investimentos para reduzir o carbono... _ 47%  da politica industrial _ 21%
43% Aumento das restri¢des ao comércio e 1%
Crescimento econémico mais lento i X
I 2% investimento lobais I 2%
Envelhecimento e declinio da 439% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 8%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 80% Biotecnologia e gene 13%
informagao (big data, RV, Ra.. 5% tecnologias ] 1%
6 i 5 539% Satélites e espago 7%
Robds e sistemas auténomos h pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 38% N " 7%
N R ¢ Quantum e criptografia
de energia [ ] a1t [ ] 2%
. - 20% Semicondutores e tecnologias de 7%
Novos materiais e compésitos = 9
N 0% computagio — 20%
Tecnologias de detegdo, 17%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especialistas em IA e _ | 53% | 69%
K X | | | | 64 82 64 A A
Machine Learning .
Geral e Operagdes Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
| | I 44 % — | s1% | oo%
Gerentes
A A A
Gerentes de Hotéis e Restaurantes | | | | 18 19 20 Lideranca e influéncia social Lideranca e influéncia social
. I | o | o
Trabalhadores dos servigos de alimentagao e A A
| | ] | 12 6 16
bebidas
A Pensamento criativo Alfabetizagao tecnolégica
9 9
Chefs e Cozinheiros | | I | 11513 (I . [ 47% . | 60%
A
Contabilistas e Auditores | || | 2 -8 1 Fiabilidade e atencdo aos detalhes Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
. I | asw | ssw
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 3 8 | G 3 1 I clobaizs 1 9 [Globalts 1 2 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 81% 85%
Contratar novas & para atender as
| 69% 70%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 64% 63%
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Perfil da industria

Alojamento, Alimentacdo e Lazer

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma com

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
binac&o de ambos Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

4 Global

. = ' Industria
Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
0 0
Agora | 69% 64%
| _ 21%24%Melhorar os processos de progressao e promogéo de talento
| . 30% 22% | 8%  62%
2030 Oferecendo salarios mais elevados
| I - 23% 34% | s sow
| I 5.4 porcionar requalicago  atualzago de compténcis eficazes
| 51% 63%
Melhorar as politicas de horas de trabalho e horas extraordinarias.
| 49% 38%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacéo organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos salérios e outras formas de compensacéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e6%  63% | I ¢ 38% 7%
a % 9
Incapacidade de atrair talento para a indUstria | | 41% 7%
| 55% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 47% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 33% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 28% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 2 48 46
| Globals1 | Globala2 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressio direcionadas
59% | e | 20% -
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
5% | . | 68%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
2% | e | so%

A

67 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

56 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

51 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Manufatura Avancada

50% | Global22% 37% | Global39% 78% | Globalg3s 86% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 60% Maior foco nas questdes 44%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47% laborais e sociais ] 46%
Aumento do custo de vida, pregos 53% 34%
Crescimento econémico mais lento
i levados o nfocio [ ] so% [ a2
Aumento dos esforgos e 499% Aumento dos subsidios governamentais e 33%
investimentos para adaptagso ao cima... 41% da poltica industrial [ 21%
. 48% Aumento das restricdes ao comércio e 33%
Alargando o acesso digital . . g
[ 60% investimento globais — 2%
Envelhecimento e declinio da 47%  Crescente idade produtiva 18%
populacio em idade atia I 0% populagdes I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 45% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
dos confiitos I 34%  mais rigorosas I 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 81% Semicondutores e tecnologias de 26%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% computagio E—— 20%
) i 5 69% Biotecnologia e gene 220
Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 58%  tecnologias [ 1%
. . 63% N X 8%
Novos materiais e compésitos Quantum e criptografia
[ ] 0% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 499% Satélites e espago 7%
de energia I 41%  tecnologias (] o%
Tecnologias de detegdo, 30%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilisas em A e I | 7% | so
K X | | | | 82 82 82 ry A
Machine Learning .
Pensamento analitico Pensamento criativo
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 30 33 30 _ | 71% | 76%
A A A
Engenheiros Industriais e de
Producao | | | | 19 15 28 Motivagdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
. I | o | s
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 1 0 25
~ Pensamento criativo Alfabetizagao tecnolégica
Geral e Operagges ¢ e o I | s | 7
Gerentes | " | A A
Assistentes Administrativos e | i | | D24 .20 24  Cursidadeeaprendzagemaoiongo davids Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Secretarios Executivos s I | 53% | 71%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 46 | G 2 9 I clobaizs 1 5 [Globalts 9 | @t
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 83% 85%
Complemente e aumente a sua forca de trabalho com novas tecnologias
| 71% 63%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 67% 73%
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Perfil da industria

Manufatura Avancada

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Industria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL

Proporcionar e atualizagio de eficazes

| 67% 63%

29%28%Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores
30% 22% | 62% 64%

Melhorar os processos de progressdo e promogdao de talento

| I -0 35% 35% | 60%  62%

33%34%0ferecendo salarios mais elevados

| 56%  50%
Explorando diversos grupos de talentos

| 50% 47%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e9%  63% | | 38% 6%
a % 9
Incapacidade de atrair talento para a indUstria | | 41% 7%
| 40% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 34% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 32% 27%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 30% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 57 49 47
| Globals1 | Global3g | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Revisoes de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retencéo e

a% | e | 7%

A

Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente

2% | I | 77%

Retengao de talento da forca de trabalho existente

gestores e funciondrios progressao direcionadas

Estratégia de IA

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

2% | e | sem

A

80 | Global77 72 | Global6o 58 | Globale2

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Agricultura, Silvicultura e Pesca

24% | Global22% 41 % | Global39%

67% | Globalg3s

83% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 57% Maior foco nas questdes 41%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47% laborais e sociais ] 46%
Aumento dos esforgos e 57% Aumento dos subsidios governamentais e 30%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41%  da politica industrial ] 21%
Aumento do custo de vida, pregos 57% 30%
Crescimento econémico mais lento
i levados ounfacio [ ] so% [ 2%
- 46% Crescente idade produtiva 24%
Alargando o acesso digital ~ P
[ 6% populagdes I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 43% Aumento das restri¢des ao comércio e 22%
dos conflitos ] 34% investimento globais | ] 23%
Envelhecimento e declinio da 439% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 19%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 84% . - 30%
. ologlas ce p " Novos materiais e compositos 0
informago (big data, RV, RA.. 6% I 3%
) i 5 60% Semicondutores e tecnologias de 19%
Robds e sistemas auténomos ~ 9
] 58%  computagdo [ 20%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 57% Satélites e espago 14%
de energia [ ] 41% tecnologias [ o%
Biotecnologia e gene 41% : . 8%
) uantum e criptografia
tecnologias | ] 1% Q ptog | ] 12%
Tecnologias de detegdo, 32%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% %
100% 0 100% Pensamento sistémico Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
Especilisas em A e I | e | e
K X | | | | 42 82 42 ry a
Machine Learning .
Trabalhadores rurais, operarios e Pensamento analitico Administragdo ambiental
20 17 31 9 9
ouros trabathadores agrkolas | ] | I | so% | 71%
A A A
Geral e Operagdes
Gerentes | | | | 13 4 13 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnoldgica
. I | o |7
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 10 0 20
Pensamento criativo IA e big data
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e o o
| - |14 18 2c | sow | 7o
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | I | | 19 .20 30 Resiliencia flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
Secretarios Executivos ] I | s6% | 6%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 54 | G 2 1 I clobaizs 1 6 [Globalts 1 O | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 88% 85%
Contratar novas & para atender as
| 71% 70%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 67% 63%
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Perfil da industria

Agricultura, Silvicultura e Pesca

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Melhorar os processos de progressado e promogao de talento
0 0
Agora | 7% 62%
| _ 27%22%Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores
| . 30% 22% | 63%  64%
2030 Oferecendo salarios mais elevados
| I, -: ¢ 28% 38% | 58%  50%
| I 5.4 porcionar requalicago  atualzago de compténcis eficazes
| 58%  63%
Articule o propésito e o impacto do negécio
| 42% 37%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e8%  63% | | 29% 8%
A % 0
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 41% 7%
| 51% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 46% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 43% 37%
Cultura organizacional e resisténcia & mudanca
| 38% 46%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 42 3 8 3 3
| Globala2 | Globals1 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressio direcionadas
3% | e | 3% : .
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 63%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
13% | e | se%

61 | Globaleo

Contratar novas pessoas com competéncias para

61 | Globale2 57 | Global77

Contratar novas pessoas com competéncias para ¢ sua

nceber IAe melh dequad: trabalhar melhor com a IA existente para trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da industria

Automovel e aeroespacial

1 7% | Global22% 38% | Global39% 87% | Globalg3s 83% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 71% 48%
_ - ) Crescimento econémico mais lento
investimentos para reduir o carbor... | a7 [ ] %
. 63% Aumento das restri¢des ao comércio e 46%
Alargando o acesso digital i X g
I 0% _investimento gobais — 2%
Aumento do custo de vida, pregos 56% Envelhecimento e declinio da 31%
i levados ounfacio [ ] S0%  populago em dade atia I 0%
Aumento da divisdo geopolitica e 549%  Aumento dos subsidios governamentais e 29%
dos confiitos [ 3%  da politica industrial I 21%
Aumento dos esforcos e 50%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 27%
investimentos para adaptaggo ao clima... | NRNRNREREEN 41%  mais rigorosas | ] 17%
Maior foco nas questdes 48%  Crescente idade produtiva 21%
laborais e sociais N 4% populagdes [ 2%
Tendéncias tecnolgicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Semicondutores e tecnologias de 38%
informagao (big data, RV, RA.. ] 5% computagio —— 20%
6 i 5 73% Satélites e espago 250
Robds e sistemas auténomos . pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragao, armazenamento e distribuigio 60% N X 17%
590 ¢ Quantum e criptografia
de energia [ ] a1t [ ] 2%
L L. 529% Biotecnologia e gene 6%
Novos materiais e compésitos . glaeg
[ ] 30%  tecnologias [ 1%
Tecnologias de detegdo, 40%
laser e Gtica | ] 18%
Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % )
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
I |7 | 100%
Engenheiros de Robotica | | I | 65 37 65 ry "y
A
Especialistas em IA e Pensamento criativo Alfabetizagdo tecnolégica
35 82 35 9 9
Machine Learning | o | L | % | e
A 'y A
Analistas de Business Intelligence | | | | 20 18 25 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
. I | o | e
A A
Especialistas em Recursos Humanos | || | 3 5 7
A Motivagdo e autoconsciéncia Lideranca e influéncia social
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1| | 2 0 24 — | 62% . | 7%
Assistentes de Contabilldade, Escrituragdo Contabilistica e | i | | .23 .18 23 Lliderancaeinfluéncia social Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
. I | so% | 7w
A A
Perspetiva da estratégia da forca de trabalho Perspectiva de requalificacdo e requalificacio
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagGes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagéo da forca de trabalho 43 27 20 1 1
gant . ' para impE! ¢ | Global41 | Global29 | Global19 | Global11
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 95% 85%
Transicdo de colaboradores existentes de fungdes em declinio para funcdes em crescimento
| 74% 51%
Contratar novas & para atender as emergentes
| 74% 70%
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Perfil da industria

Automovel e aeroespacial

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Industria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL

Proporcionar e atualizagio de eficazes
| 73% 63%
32%22%Melhorar os processos de progressdo e promogao de talentg
30% 22% | 70% 62%
Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores *
33% 36% | 65% 64%

33%34%Melhorar as politicas de horas de trabalho e horas extraordinarias

| 60% 38%
Articule o propésito e o impacto do-negécio
| 51% 37%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e9%  63% | | 42% 11%
A CrAncin - % 79
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41% 7%
| 52% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 42% 27%
Escassez de capital de investimento
| 40% 26%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 38% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 6 5 54 46
| Globalag | Globals1 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratacéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagéo abrangente de DEI para Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais
rogresso direcionadas estores e funcionarios
2% | e BE :
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente P P
16% | e | 6%

86 | Global77 74 | Global6o 71 | Globale2

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Materiais Quimicos e Avancados

1 9% | Global22% 42% | Global39%

91 % | Globalg3s 83% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

organizagdes com prioridades DEI

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

M Global

Industria

Aumento dos esforgos e 65%  Aumento do custo de vida, precos 38%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  mais elevados ou inflagio ] 50%
Aumento dos esforgos e 65% Maior foco nas questdes 35%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41% laborais e sociais ] 46%
iqi 50% Erumento dos subsidios 29%
Alargando o acesso digital K o X
] 60% governamentais e da politica industrial | RN 21%
) A47%  Envelhecimento e declinio da 29%
Crescimento econémico mais lento ~ . "
I 2% populagio em idade atva I a0
Aumento da divisdo geopolitica e A449% Crescente idade produtiva 18%
dos confltos . 3% populagdes I 2
Aumento das restricdes ao comércio e 41% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 15%
investimento globais _ 23%  mais rigorosas _ 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
. - 76% Biotecnologia e gene 18%
Novos materiais e compésitos N ogiaeg 0
I 3% tecnologias ] 1%
1A e tecnologias de processamento de 73% . X 12%
. . uantum e criptografia
informagao (big data, RV, RA... I s Q prog [ ] 12%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 64% Tecnologias de detecdo, 12%
de energia I 41% laser e otica — 18%
. . . 499% Satélites e espago 3%
Robds e sistemas auténomos f pag
N 5% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 18%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especilisas em A e I | oo | so
K X | | | | 52 82 52 A A
Machine Learning .
Desenvolvimento de negécios Pensamento criativo Administragdo ambiental
o 23 19 23 9 9
profissionais | ) | I D | 7s%
A A A
Consultores estratégicos | | | | 20 20 27 (ideranca e influéncia social Gestdo de talentos
I | o | o
Operadores de Centrais de A 'y
| | 1 | 1M1 9 15
Processamento Quimico L . i
A Motivagdo e autoconsciéncia Redes e ciberseguranca
9 9
Advogados | i [-1 2 10 [ |52 | es%
A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | D22 .20 22  Curosdadecaprendzagem aolongo davida Lideranca e influéncia social
Secretarios Executivos A I | 48% | 63%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 48 | G 2 6 I clobaizs 1 8 [Globalts 8 | @t
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 73% 85%
Contratar novas para atender as
| 68% 70%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 68% 63%
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Perfil da industria

Materiais Quimicos e Avancados

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinagio [ Global [l Tecnologia [l Global Inddstria 4 Global }
INDUSTRIA  GLOBAL
TOPRASTAREFRS Melhorar os processos de progressdo e promogéo de talento
(v 0
Agora | 75% 62%
| I - 37%26%Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
| . 30% 22% | 63%  64%
2030 Oferecendo salarios mais elevados
| N . 35% 37% | so% 5%
| _ 33%34%Articule o propésito e o impacto do negécio
| 46%  37%
Explorando diversos grupos de talentos
| 46% 47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformacéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacéo organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos salérios e outras formas de compensacéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| se%  63% | | 50% 4%
A % 9
Incapacidade de atrair talento para a indUstria | | 41% 7%
| 50% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 44% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 44% 39%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 41% 27%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global M piora 4 Média global 48 48 44
| Globals1 | Globala2 | Global3g
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais
estores e funcionarios
3% | e N
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
4% | . | 75%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
7% | e | se%

48 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

65 | Global77

da sua forca de trabalho

65 | Globaleo

Contratar novas p

nceber IAe melh d melhor com a 1A trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da industria

Educacdo e Formacao

22% | Global22% 44% | Global39% 91 % | Globalg3s 93% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

. 75%  Envelhecimento e declinio da 29%
Alargando o acesso digital 0 cment ' 0
[ 60%  populagio em idade atva I ao%
Maior foco nas questdes 549% Crescente idade produtiva 27%
laborais e sociais | 46%  populagBes ] 24%
. . . 459% Aumento dos subsidios governamentais e 20%
Crescimento econémico mais lento L R
[ 42% da politca indusril [ ] 21%
Aumento do custo de vida, pregos 41%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 18%
mais elevados ou inflagdo I 50%  mais rigorosas . 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 36% Aumento dos esforcos e 16%
dos conflitos ] 34%  investimentos para reduzir o carbono... [N 47%
Aumento dos esforgos e 30% Aumento das restri¢cdes ao comércio e 11%
investimentos para adaptagdo ao clima... [ NRNREME 41%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% Satélites e espago 11%
informagao (big data, RV, Ra.. 5% tecnologias (] o%
A . . 55% . i 11%
Robosesistemas sUISomeS B g — 0%
Semicondutores e tecnologias de 23% . ; 9%
< 9 Quantum e criptografia
computagao —— 20% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 20% Biotecnologia e gene 7%
de energia N 41%  tecnologias ] 1%
Tecnologias de detegdo, 16%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | 7% | e
K X | | | | 42 82 42 Y a
Machine Learning .
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 34 33 34 _ | 66% | 79%
A A A
Professores Universitéarios e do Ensino
. | | | | 19 16 24 persamento criativo Pensamento criativo
Superior A
I | oo | o
A A
Professores de Educagao Profissional | | 1 | 13 9 21
. o . 4 1A e big data Alfabetizaao tecnolégica
Rosistentes Administrativos e s -20 21 [N | s6% | 76%
Secretdrios Executivos | N | | | A A
lares de oo de dados | I | | 30 -26 33 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Pensamento analitico
. I | s | 7o
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 42 | G 2 6 I clobaizs 1 8 [Globalts 1 3 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 73% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 68% 73%
Contratar novas & para atender as emergentes
| 61% 70%
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Perfil da inddstria 2/2

Educacdo e Formacao

Fronteira homem-maquina Praticas Comerciais
Fronteira homem-maquina Praticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagdo de ambos Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

R . Industria 4 Global
Humano Global Combinacdo Global Tecnologia Global .
. ¢ . . E . INDUSTRIA  GLOBAL

TODAS AS TAREFAS Melhorar os processos de progressao e promogéo de talento
0 0
Agora | 61% 62%

_ 25%19%O0ferecendo saldrios mais elevados
| e 30% 22% | 61%  50%

Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores

2030
| | 29% 31% | 5%  64%
| _ 33%34%Explorando diversos grupos de talentos -
| 50%  47%
Proporcionar r doe G0 de encias eficazes
| 43% 63%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| s7%  63% | | 41% 2%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 48% 46%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa -

| 32% 27%
Quadro regulamentar de.satualizado ou inflexivel

| 32% 39%
Falta de dados adequados e de infra‘estruturas técnicas

| 30% 32%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI

Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 5 41 41
| Globals1 | Global4s | Global33

Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Protocolos antiassédio
gestores e funcionarios progressdo direcionadas
30% | e | a2%
A
Desenvolvimento de talentos da forca de trabalho existente Estratégia de IA
5% | . | 74%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente P P

20% | - | 49%
A 81 | Global77 71 | Global6o 60 | Global4g

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Reorientar a sua organizagao para atingir novas

existente para trabalhar melhor com a IA conceber 1A e melhorias adequad: de negécio criadas pela IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Eletronica

1 7% | Global22% 33% | Global39% 87% | Globalg3s 95% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 64% Aumento das restri¢des ao comércio e 32%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  investimento globais | ] 23%
igi 57% Aumento dos esforcos e 29%
Alargando o acesso digital i i < _ .
] 60% investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNREREMME 41%
Envelhecimento e declinio da 50% 25%
N R 5 Crescimento econémico mais lento
populagao em dade atva [ a0% [ ] %
Aumento do custo de vida, pregos 46% Crescente idade produtiva 21%
i elevads o fiacio . 50% populagdes [ 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 43% Aumento dos subsidios governamentais e 18%
dos confiitos [ 3%  da polttica industrial I 21%
Maior foco nas questdes 399% Regulamentaces antitruste e de concorréncia 18%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 93% . - 28%
. ologlas ce p " Novos materiais e compositos 0
informacao (big data, RV, RA.. 6% I 3%
A ) . 69% . X 21%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Geracao, armazenamento e distribuicdo 59% Satélites e espago 10%
de energia [ ] 4% tecnologias [ o%
Semicondutores e tecnologias de 55% Biotecnologia e gene 7%
computagdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
Tecnologias de detegdo, 38%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especiaistas em A I | | e
i i | | | |8 82 s . N
Machine Learning /N
Pensamento criativo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
| I |7 ¥ 7 — | 7o% | osw
A A A
Engenheiros de Eletrotecnia | | | | 21 1521 Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
. I | oe% | oo
Desenvolvimento de negécios A A
o | | | | 18 19 18
Profissionais A L o ) o '
Motivagdo e autoconsciéncia Lideranca e influéncia social
Engenhelros Industriais ¢ de | | 6o% | 6a%
~ | ' | 1 15 16
Producdo Y A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | | 0 0 19 Lideranca e influéncia social Pensamento criativo
I | oo | 5o
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
L até 2030 funcdo atual recolocados
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 87% 73%
Melhore as qualficagaes da sua frga de trabaiho
| 78% 85%
Contratar novas & para atender as emergentes
| 70% 70%
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Perfil da industria

Eletronica

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global

TODAS AS TAREFAS

Agora

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Industria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL

Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
| 61% 64%

40%21%Articule o propésito e o impacto do negécio

| . 30% 22% | 57%  37%

Proporcionar r 40 e atualizagdo de eficazes

39% 35% | 57% 63%

| _ 33%34%Melhorar os processos de progressdo e promogao de talento

Principais barreiras a transformagdo empresarial

| 52% 62%
Explorando diversos grupos de talentos
| 52% 47%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 64%  63% | | 56% 9%
. . - - 41% 9
Incapacidade de atrair talento para a indUstria | | % 7%
| 43% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 43% 39%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 36% 27%
Escassez de capital de investimento
| 32% 26%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global M piora 4 Média global 48 44 3 9
| Globals1 | Global3g | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Revisoes de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retencéo e

61% | S | 13w

A

Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente

0% | | | 74%

Retengao de talento da forca de trabalho existente

gestores e funciondrios progressao direcionadas

Estratégia de IA

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

9% | - | 44%

81 | Global77 67 | Global6o 52 | Global47

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Transicao de pessoas de empregos que a 1A
existente para trabalhar melhor com a IA conceber 1A e melhorias adequad: causara declinio para outras fungdes dentro da
competéncias especificas da organizagdo sua organizagdo
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Perfil da industria

Tecnologia de Energia e Utilidades

1 9% | Global22% 40% | Global39% 81 % | Globalg3s 72% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 55% 29%
. R X Crescimento econémico mais lento
investimentos parareduzr o carbono.. a7 N %
. 55% Aumento dos subsidios governamentais e 28%
Alargando o acesso digital o X 9
I 60% da poliica industrial [ ] 21%
Aumento dos esforgos e 539% Aumento das restri¢des ao comércio e 28%
investimentos para adaptagso ao cima... 41%  investimento globais I 2%
Aumento da divisdo geopolitica e 359% Crescente idade produtiva 26%
dos confltos . 3% populagdes I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 33% Envelhecimento e declinio da 26%
s levados ou o . 50%  populagio em idade atva N ao%
Maior foco nas questdes 31% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 16%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
Geragao, armazenamento e distribuigio 88% Tecnologias de detecéo, 14%
de energia I 41% laser e Gtica — 18%
IA e tecnologias de processamento de 64% N . 7%
. . uantum e criptografia
informagao (big data, RV, RA.. I s Q prog [ ] 12%
A " . 48% Biotecnologia e gene 3%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 58%  tecnologias [ 1%
L L. 36% Satélites e espaco 2%
Novos materiais e compésitos h pag
I 0% tecnologias (] o%
Semicondutores e tecnologias de 19%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | | o
K X | | | | 46 82 46 ry a
Machine Learning .
Pensamento criativo Redes e ciberseguranca
Engenheiros de Energias Renovaveis | I | | 46 38 46 _ | 74% | 79%
A A A
Especialistas em Sustentabilidade | | | | 3233 32 geiienca, flexibilidade e agilidade Alfabetizacao tecnolégica
. I | o | o
A A
Engenheiros de Energia | | | | 20 18 21
A Alfabetizacao tecnolégica Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
X 9 9
Gestores de Projeto | | I | 122 17 14 — | 61% R | 67%
A
Assistentes de Contabilidade, Escrituragéo Contabilistica e | i | | 15 -18 15 Lideranca e influéncia social Lideranca e influéncia social
. I | s | oo
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 3 9 | G 3 2 I clobaizs 1 8 [Globalts 1 1 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 90% 85%
Contratar novas & para atender as
| 77% 70%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 69% 63%
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Perfil da industria

Tecnologia de Energia e Utilidades

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Melhorar os processos de progressado e promogao de talento
0 0
Agora | 79% 62%
| _ 34%23%Proporcionar requalificacdo e atualizacdo de competéncias eficazes
| . 30% 22% | 7%  63%
2030 Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
| | 38% 31% | 62%  64%
| _ 33%34%Articule o propésito e o impacto do negécio
| 51% 37%
Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
| 51% 43%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 8%  63% | | 38% 12%
A % 79
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 41% 7%
| 44% 39%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria
| 37% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 37% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 30% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 62 60 5 5
| Globals1 | Globala2 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressio direcionadas
7% | ] | s
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
26% | C | 21%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
43% | | 39%

>I

74 | Globaleo

Contratar novas p

74 | Global77

da sua forca de trabalho

61 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

nceber IAe melh dequad: melhor com a 1A trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagio
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Perfil da industria

Servigos financeiros e mercados de capitais

30% | Global22% 41 % | Global39% 88% | Globalg3s 97% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

- 79% Aumento dos esforgos e 35%
Alargando o acesso digital o AETE 505 ¢ 0
[ 60% _investimentos para recuzir o arboro... N a7
Aumento dos esforgos e 53% Maior foco nas questdes 33%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41% laborais e sociais ] 46%
50% Aumento das restrigdes ao comércio e 28%
Crescimento econémico mais lento N N N
[ 42%  investimento globais I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 47%  Crescente idade produtiva 23%
s levados ou fagio N 5% populagdes I 20
Envelhecimento e declinio da 37%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 23%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento da divisdo geopolitica e 36% Aumento dos subsidios governamentais e 19%
dos conflitos I 3%  da politica industrial . 21%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 95% . - 9%
. ologlas ce p " Novos materiais e compositos 0
informagao (big data, RV, RA.. 6% I 3%
) i 5 539% Tecnologias de detecéo, 6%
Robds e sistemas auténomos g <
[ 5% laser e dtica —— 8%
i i 26% Satélites e espago 50
uantum e criptografia "
Q ptog . 12% tecnologias | ] 9%
Semicondutores e tecnologias de 18% Biotecnologia e gene 3%
computagdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 16%
de energia I a%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e e | osw
K X | | | 228 82 228 ry 'y
Machine Learning ’y
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizacao tecnolégica
Analistas e cientistas de dados | I | | 40 41 40 _ | 73% | 84%
A A A
Analistas de Business Intelligence | | 1 | 18 18 20 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
I | oo | s
Consultores Financeiros e de A A
| | ] | 12 11 15
Investimento
Pensamento criativo Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
9 )
Especialistas em Recursos Humanos | || | 3 5 13 — | 65% A | 68%
Contabilistas e Auditores | i | | 11-8 14  Affabetizagio tecnolégica Pensamento criativo
I I | es% | e
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 42 | G 2 5 I clobaizs 2 1 [Globalts 1 2 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 87% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 82% 73%
Contratar novas éncias para atender as emergentes
| 73% 70%
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Perfil da industria

Servicos financeiros e mercados de capitais

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODRS RS TAREFAS Proporcionar r e atualizacio de eficazes
[ 0
Agora | 71% 63%
| _ 35%21%Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
| . 30% 22% | 65%  64%
2030 Melhorar os processos de progressdo e promogdao de talento
| I 0 35% 38% | 61%  62%
| _ 33%34%0ferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
| 58%  43%
Explorando diversos grupos de talentos
| 57% 47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e6%  63% | ] 45% 8%
. . PPy PN A 9 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 8% 0%
| 52% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 44% 39%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 38% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 34% 37%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 8 5 7 47
| Globals1 | Globalag | Global3g
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais
estores e funcionarios rogressao direcionadas
26% | — | % s
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
2% | e | 1%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
37% | 37%

A

80 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

74 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

69 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Governo e setor publico

23% | Global22% 38% | Global39% 75% | Globalg3s 76% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

- 60% 32%
Hlargando o acesso digta! I | G cramenecnmonasn I e
Aumento dos esforgos e 56% Aumento dos subsidios governamentais e 30%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41%  da politica industrial ] 21%
Aumento dos esforgos e 54% Aumento da divisdo geopolitica e 30%
investimentos para recuzr o carboro.. 47% dos conflitos [ ] 3%
Maior foco nas questdes 499% Crescente idade produtiva 28%
laborais  sociais N 4% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 499%  Aumento das restri¢des ao comércio e 26%
populagdo em idade ativa ] 40%  investimento globais | ] 23%
Aumento do custo de vida, preos 39% 0 0%
i elevados o nfiacio N so% o%
Tendéncias tecnolgicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 90% Satélites e espago 21%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% tecnologias [ ] o%
A ) . 58% . - 19%
Robosesistemas sUISomeS | 55 e ccomior ey 0%
Geragado, armazenamento e distribuicio 44% Biotecnologia e gene 11%
de energia [ ] 4% tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 28% : . 5%
= 9 Quantum e criptografia
computagéo [ ] 20% [ 12%
Tecnologias de detegdo, 25%
laser e Gtica | ] 18%
Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % : PR ) f
100% 0 100% Lideranca e influéncia social IA e big data
Especiaistas em A I | oo | oo%
) ) | | | 179 82 179 ry A
Machine Learning ’y
Especialistas em Cadeia de Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
| I 207 2 — | e | 7%
Abastecimento e Logistica
A A A
Engenheiros Civis | | | | 16 13 19 Gestdo de recursos e operagdes Alfabetizagao tecnoldgica
. I | so% | o
Os trabalhadores do transporte aquético, A A
| | 1 | 16 16 26
incluindo navios e veiculos maritimos... o _ '
| Orientagéo de servico e atendimento ao cliente Administracdo ambiental
Geral e Operacgdes 9 9
| I |5 ¢ 2 S | s | e
Gerentes A A
Assistentes Administrativos e | I | | 13 .20 19 Resiliencia, flexibilidade e agilidade Pensamento criativo
Secretarios Executivos . ] | 57% | s5%
A A
Perspetiva da estratégia da forca de trabalho Perspectiva de requalificacdo e requalificacio
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Welhore a5 qulficagaes ca sus forga d trabalho
| 83% 85%
Complemente e aumente a sua forca de trabalho com novas tecnologias
| 78% 63%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 73% 73%
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Perfil da inddstria 2/2

Governo e setor publico

Fronteira homem-maquina Praticas Comerciais
Fronteira homem-maquina Praticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagdo de ambos Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

TODASASTAREFAS Melhorar os processos de progressado e promogao de talento
Agora | 80% 62%
| _ 30%17%Proporcionar requalificacdo e atualizacdo de competéncias eficazes n
| . 30% 22% | 8%  63%
2030 Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores -
| 0 | 39% 27% | 5%  64%
| _ 33%34%0ferecendo salarios mais elevados -
| 48%  50%
Melhorar as politicas de horas de trabalho e horas extraor‘dlnérias
| 40% 38%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

| e8%  46% | | 38% 10%
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho - | | 52% 41%

| 52% 63%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel -

| 52% 39%
Falta de dados adequados e de infra‘estruturas técnicas

| 41% 32%
Escassez de capital de investime;to

| 36% 26%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI

Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando  + Média global [l Piora 4 Média global 50 48 43
| Globals1 | Global33 | Global4s

Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Protocolos antiassédio Iniciativas de recrutamento, retengao e
23% |

| 39 gestores e funciondrios progressao direcionadas
(

A

Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA

C
3 | e | 20%
A

Retengao de talento da forca de trabalho existente

4w | e | 2%

A
84 | Global77 76 | Global6o 63 | Globale2

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Servicos de informacdo e tecnologia

34% | Global22%

Rotatividade do mercado de trabalho

32% | Global39%

Perturbagdo de competéncias

89% | Globalg3s

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

93% | Globalgsw

Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global
. 74% Age declinio do trabalho- 35%
Alargando o acesso digital b Age declinio ¢ 0
] 60%  populagoes etrias N 0%
Aumento do custo de vida, pregos 45% Aumento dos esforgos e 31%
mais elevados ou inflagao ] 50% investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNREREME 41%
459% Aumento dos subsidios governamentais e 26%
Crescimento econémico mais lento L R
[ 42% da poltica industrial [ ] 21
Maior foco nas questdes 43%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 22%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento dos esforgos e 37% Aumento das restricdes ao comércio e 21%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimento globais | ] 23%
Aumento da divisdo geopolitica e 36% Crescente idade produtiva 20%
dos confltos N 3% populagdes [ 2%
Tendéncias tecnolgicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 999% Satélites e espago 20%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% tecnologias [ ] o%
A ) . 48% . - 12%
Robosesistemas UISomeS I g — 0%
. ) 41% Tecnologias de detecdo, 12%
Quantum e criptografia ,g. ¢
| ] 12% laser e Gtica ] 18%
Semicondutores e tecnologias de 36% Biotecnologia e gene 9%
computagdo | ] 20% tecnologias | ] 1%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 28%
de energia I a%
Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % )
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Programadores de Software I | | o
co | | | 132 57 138 'y
Aplicagbes
A
Especialistas em IA e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
e Lear | | %8 82 o — | o | e
Machine Learning
A A A
Analistas e ientstas de dados | | I [42 41 46 e
. I | oo% | s
A A
Engenheiros de Dados | | | | 32 36 32
A IA e big data Redes e ciberseguranca
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e o 9
| p— ERES | eo |
Folha de Pagamento Y A
e de oo de o | i | | 230 -26 30 Lideranca e influéncia social Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
. I | s | oo
A
Perspetiva da estratégia da forca de trabalho Perspectiva de requalificacdo e requalificacio
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Welhore a5 qulficagaes ca sus forga d trabalho
| 92% 85%
Contratar novas para atender as
| 86% 70%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 76% 73%
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Perfil da industria

Servicos de informacdo e tecnologia

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODRS RS TAREFAS Proporcionar r e atualizacio de eficazes
0 0
Agora | 3% 63%
| I - :38%22%Melhorar os processos de progressdo e promogao de talento
| . 30% 22% | 61%  62%
2030 Explorando diversos grupos de talentos
| I . 1% 34% | et a7
| _ 33%34%Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores
| 56%  64%
Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
| 53% 43%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformacéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizacdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacéao organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensacao dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 64%  63% | 1 39% 11%
- A s A 5204 [
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 52% 41%
| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 31% 32%
Incapacidade de atrair talento para a minha empresa
| 30% 27%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 30% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando  + Média global [l Piora + Média global 59 54 5 1
| Globals1 | Globala2 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
estores e funcionarios rogressio direcionadas
31% | e BE .
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
7% | e | 4%

79 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

73 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

87 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

1 4% | Global22% 35% | Global39%

81 % | Globalg3s

78% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

M Global

Industria

Aumento dos esforgos e 61% Envelhecimento e declinio da 41%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  populagdo em idade ativa ] 40%
Aumento dos esforgos e 54% Aumento da divisdo geopolitica e 36%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41%  dos conflitos ] 34%
- 51% Aumento dos subsidios governamentais e 29%
Alargando o acesso digital o X g
I 60%  da poliica industrial [ ] 21%
Aumento do custo de vida, pregos 50% Crescente idade produtiva 21%
s levados ou fagio . 5% populagdes I 2%
Maior foco nas questdes 42%  Aumento das restri¢des ao comércio e 17%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais | ] 23%
41%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 16%
Crescimento econémico mais lento
I 2% masrgorosas — 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
IA e tecnologias de processamento de 87% Tecnologias de detegdo, 21%
informagao (big data, RV, Ra.. 8% laser e dtica —_— 18%
A . . 58% Satélites e espaco 8%
Robds e sistemas auténomos . pag
] 58%  tecnologias [ ] o%
. . 57% N X 4%
Novos materiais e compésitos Quantum e criptografia
[ ] 30% [ ] 12%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 55% Biotecnologia e gene 3%
de energia I 41% tecnologias ] 1%
Semicondutores e tecnologias de 25%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especilisas em A e I | es% | sos
K X | | | | 50 82 50 A
Machine Learning .
Pensamento criativo Redes e ciberseguranca
Especialistas em Sustentabilidade | I | | 30 33 30 _ | 599% | 71%
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 20 0 25 gegiiencia, flexibilidade e agilidade Gestao de talentos
I | o | o
A A
Engenheiros Civis | | 1 | 14 13 14
d 4 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnolégica
Assistentes Administrativos e 9 9
ntes Adrin | L |17 20 1 | 5% | e
Secretarios Executivos "\ A
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e | i | | _21 .18 2  Curiosidadeeaprendiagem o ongo davida Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
A— A I | s2% | 67%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 44 | G 2 7 I clobaizs 1 7 [Globalts 1 2 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 83% 85%
Contratar novas para atender as
| 72% 70%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 69% 73%
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Perfil da industria

Infraestrutura

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

R . Industria 4 Global
Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global INDUSTRIA GLOBAL
TODAS ASTAREFAS Proporcionar e atualizagio de eficazes
Agora | 73% 63%
| _ 29%20%Melhorar os processos de progressao e promogéo de talentg
| . 30% 22% | 8%  62%
2030 Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores *
| | 33% 31% | 8%  64%
| _ 33%34%0ferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dosipal'ses
| 54% 43%
Explorando diversos grupos de talentos *
| 44% 47%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Indastria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| se%  63% | | 3% 39%

- A s A 5204 [

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 52% 41%

| 46% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria

| 40% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 36% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel

| 33% 39%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 8 5 3 48
| Globala2 | Globalag | Globals1
Disponibilidade de talento na contratacéo Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retengéo e Realizar formagao abrangente de DEI para
rogressao direcionadas jestores e funcionarios
a% | e | 3% s :
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA

Retengao de talento da forca de trabalho existente P P
67% | ] | 28%

A

74 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

64 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

5 9 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo

Relatdrio sobre o Futuro do Emprego 2025 263



Perfil da industria

Gestdo de Seguros e Pensdes

1 9% | Global22% 47% | Global39%

97% | Globalg3s

O% | Globalo%

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizaces inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizacio

M Global

Industria

- 78%  Crescente idade produtiva 40%
Alargando o acesso digital N 1cadep N
] 6% populagdes I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 67% Aumento da divisdo geopolitica e 38%
mais elevados ou inflagao | 50%  dos conflitos | 34%
64% Aumento dos esforgos e 33%
Crescimento econémico mais lento N R i
] 42%  investimentos para reduzir o carbono... [N 47%
Envelhecimento e declinio da 62%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 22%
populagdo em idade ativa _ 40%  mais rigorosas _ 17%
Aumento dos esforgos e A7% Aumento das restri¢des ao comércio e 20%
investimentos para adaptaggo ao clima... | NRNRNREREEN 41%  investimento globais | ] 23%
Maior foco nas questdes 42% 0 0%
laborais e sociais [ % o%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 98% Geragdo, armazenamento e distribui¢do 1%
informagao (big data, RV, RA.. ] 6% de energia I a1%
) i 5 51% Tecnologias de detecéo, 9%
Robds e sistemas auténomos ,gA ¢
] 585 laser e Gtica [ 18%
. , 24% 0%
uantum e criptografia 0
q prog [ 12% o%
Semicondutores e tecnologias de 20% 0 0%
computagdo | ] 20% 0%
Biotecnologia e gene 13%
tecnologias | ] 1%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especiaistas em A I | o | o
K X | | | | 40 82 40 ry a
Machine Learning .
Pensamento analitico Pensamento criativo
Analsas o cantistas de dados | I |35 4 3 N | | so%
A A A
Especialistas em Transformacgo Digital | | 1 | 33 3 33 Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida Redes e ciberseguranca
. I | | e
- - . A A
Especialistas em Gestdo de Risco | | 1 | 11 17 N
4 Lideranca e influéncia social Alfabetizagao tecnolégica
o . 9 9
Contabilistas e Auditores | i | | -1 -8 14 — | 75% N | 81%
A
Assistentes Administrativos e | i | | 229 .20 29  Pensamentocriativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
Secretdrios Bxecutvos . I | 7% |7
A A

Perspetiva da estratégia da forca de trabalho

Perspectiva de requalificago e requalificaéo

Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagGes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagéo da forca de trabalho

Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas

| 97% 73%
Melhore as qualfcagoes da sua forca de rabalho -

| 91% 85%
Contratar novas para atender as emergentes -

| 76% 70%

39 | Globala1 29 | Global2o

22 | Global19 9 | Global11

N&o necessitaria de formagdo

até 2030 fungao atual

Seriam qualificados na sua

Seriam qualificados e
recolocados
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Perfil da inddstria 2/2

Gestdo de Seguros e Pensdes

Fronteira homem-maquina Praticas Comerciais
Fronteira homem-maquina Praticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagdo de ambos Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global

Industria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL

TODAS AS TAREFAS Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores

Agora

| 85% 64%

44%716%Melhorar os processos de progressdo e promogao de talento

I
| . 30% 22% | 7%  62%
2030 Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro‘dos paises
| | 44% 31% | 74%  43%
| I 5.4 porcionar requalicago  atualzago de compténcis eficazes
| 74%  63%
Explorando diversos grupos de talentos -
| 74% 47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

| e9%  63% | | 32% 9%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 52% 41%

| 49% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inﬁexivel

| 47% 39%
Falta de dados adequados e de infra‘estruturas técnicas

| 38% 32%
Incapacidade de atrair talento pa.ra aindustria

| 33% 37%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI

Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 6 5 59 50
| Globals1 | Global3o | Global4g

Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para RevisBes de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retencéo e
gestores e funcionarios progressao direcionadas
36% | — | o
A
Desenvolvimento de talentos da forca de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

Retengao de talento da forca de trabalho existente

27%

| I | 6%
’ 91 | Globate2 85 | Global77 77 | Global6o

Contratar novas p i lizag3o da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para

trabalhar melhor com a IA existente para trabalhar melhor com a IA conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas as

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Servicos médicos e de saude

1 9% | Global22% 39% | Global39% 91 % | Globalg3s 94% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

.. 61% Ermumento da divisdo geopolitica 35%
Alargando o acesso digital '

9 9 ] 6% e dos confltos N 4%
Envelhecimento e declinio da 599% Crescente idade produtiva 30%
populagdo em idade ativa | 40% populagBes | 24%
Aumento do custo de vida, pregos 50% 30%

Crescimento econémico mais lento
i elevados ou nfiagdo [ s0% [ ] 2%
Maior foco nas questdes 44Y%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 24%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Aumento dos esforcos e 43%  Aumento dos subsidios governamentais e 20%
investimentos para adaptaggo ao clima... | NRNRNREREEN 41%  da politica industrial [ ] 21%
Aumento dos esforgos e 41% Aumento das restri¢des ao comércio e 15%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolgicas

@ 6 a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial

Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% Geragdo, armazenamento e distribui¢do 24%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% de energia I a1%
Biotecnologia e gene 63% Semicondutores e tecnologias de 20%
tecnologias | ] 11% computagdo ] 20%

A ) . 59% N ] 11%

Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] % [ ] 12%
Tecnologias de detegdo, 32% Satélites e espago 7%
laser e Gtica | ] 18% tecnologias | ] 9%
. - 24%
Novos materiais e compésitos
I 30%
Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % )
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
I | o | o
Analistas e cientistas de dados | | | | 50 41 50 A 'y
A
Especialistas em IA e Pensamento analitico Alfabetizagdo tecnolégica
ine Learni | | I |38 82 30— | 60w | 8%
Machine Learning
A A A
Analistas de Business Intelligence | | ] | 24 18 24 Pensamento sistémico Redes e ciberseguranca
. I | s | e
A A
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | 1 | | 5 0 19
Empatia e escuta ativa Pensamento criativo
- ) 9 9
Contabilistas e Auditores | 1 | | -9 -8 13 — | 51% R | 76%
Assistentes Administrativos e | | | | _17 .20 30 Liderancaeinfluéncia social Resiliencia, flexibilidade e agilidade
Secretarios Executivos i I | 51% | 8%
A A
Perspetiva da estratégia da forca de trabalho Perspectiva de requalificacdo e requalificacio
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagGes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagéo da forca de trabalho 40 [ - 29 | s 1 9 | Eatsetiie 1 1 | @bt
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Welhore a5 qulficagaes ca sus forga d trabalho
| 85% 85%
Complemente e aumente a sua forca de trabalho com novas tecnologias
| 74% 63%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 65% 73%
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Perfil da inddstria 2/2

Servicos médicos e de saude

Fronteira homem-maquina Praticas Comerciais
Fronteira homem-maquina Praticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagdo de ambos Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)
R . Gstri A
Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Inddstria Global

INDUSTRIA  GLOBAL

TODAS AS TAREFAS

Proporcionar r e atualizacio de eficazes
Agora | 3% 63%
| _ 27%23%Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores B
| . 30% 22% | 57%  64%
2030 Oferecendo salarios mais elevados B
| | 35% 31% | 49%  s0%
| _ 33%34%Explorando diversos grupos de talentos -
| 43%  47%
Oferecendo politicas e programas de divers-idade, equidade e incluséo (DEI)
| 40% 39%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

Industria 4 Global percentagem das receitas totais da empresa

INDUSTRIA  GLOBAL
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

| so%  46% | I 47% 12%

| 520 41%

Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 46% 63%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 46% 39%

Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas

| 33% 32%
Compreenséo insuficiente das oportunidades
| 30% 25%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo

Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos

Melhorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 1 40 34
| Globals1 | Global4s | Globaizo

Disponibilidade de talento na contratagéo Realizar formagao abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengdo e Revisdes de equidade salarial e auditorias salariais
gestores e funcionarios progressdo direcionadas
| e | 3%
A
Desenvolvimento de talentos da forca de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 69%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente P P

26% | e | 4%
A 88 | Global77 59 | Global6o 56 | Globale2

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Mineracao e metais

1 4% | Global22% 35% | Global39% 89% | Globalg3s 79% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 69% Aumento da divisdo geopolitica e 41%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  dos conflitos ] 34%
Aumento dos esforgos e 62% Envelhecimento e declinio da 38%
investimentos para adaptacio ao clima... [ NNRNREE 41%  populagdo em idade ativa ] 40%
Aumento das restricdes ao comércio e 55% Aumento dos subsidios governamentais e 31%
investimento globais ] 23%  da politica industrial ] 21%
Maior foco nas questdes 529%  Aumento do custo de vida, pregos 28%
laborais  sociais N 46% i levacos ou fiagao N so%
. 48%  Crescente idade produtiva 28%
Alargando o acesso digital 8% ~ P 8%
] 6% populagdes I 2%
41%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 28%
Crescimento econémico mais lento
. 2% mais igoroses [ 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
Geragao, armazenamento e distribuigio 79% Tecnologias de detecéo, 21%
de energia I 41% laser e otica —— 8%
. L. 66% Biotecnologia e gene 3%
Novos materiais e compésitos . 9 9
[ ] 30%  tecnologias [ 1%
IA e tecnologias de processamento de 66% 0 0%
informagao (big data, RV, RA.. I 6% o%
A . . 48% 0%
Robds e sistemas auténomos 0
] 5% o%
Semicondutores e tecnologias de 28%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento criativo 1A e big data
Especiaistas em A I | es% | 7%
K X | | | | 43 82 43 ry a
Machine Learning .
Operadores de Centrais de Pensamento sistémico Gestdo de talentos
. , | I 6 0 1 D— | o | oo
rocessamento Quimico
A A A
Trabalhadores da mineracdo,
. < | | | | 6 1 21 Lideranca e influéncia social Administragdo ambiental
petroleo e outras extracbes A
S I | ss% | oo
eral e Operagdes A A
| || | 2 4 2
Gerentes A i
Curiosidade e aprendizagem a0 longo da vida Redes e ciberseguranca
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -2 0 9 — | 55% R | 65%
Assistentes Administrativos e | i | | 18 -20 1g FResiliencia, flexibilidade e agilidade Alfabetizacao tecnolégica
Secretarios Executivos ) I | s5% | e5%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 5 6 | G 24 I clobaizs 1 3 [Globalts 7 | @t
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
L até 2030 funcdo atual recolocados
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 79% 73%
Melhore as qualficagaes da sua frga de trabaiho
| 79% 85%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 74% 63%
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Perfil da industria

Mineracao e metais

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
Agora | 79% 64%
| _ 27%31%Articule o propésito e o impacto do negécio -
| . 30% 22% | e3%  37%
2030 Melhorar os processos de progres-séo e promogéao de talento
| I 30% 42% | 8%  62%
| _ 33%34%0ferecendo salarios mais elevados -
| 58%  50%
Explorando diversos grupos de talentos -
| 58% 47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| 64%  63% | | 47% 6%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 0%
| 43% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria -
| 39% 37%
Quadro regulamentar desatualizaao ou inflexivel
| 39% 39%
Escassez de capital de investimento -
| 39% 26%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporg¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 67 5 6 5 6
| Globals1 | Global3g | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Revisoes de equidade salarial e auditorias salariais Iniciativas de recrutamento, retencéo e
50% | _ | 33% gestores e funcionérios progressio direcionadas
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
17% | - | 17%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da I
72% | 28%

A

74 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

74 | Global47

Transigio de pessoas de empregos que aIA

63 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA causard declinio para outras fungdes dentro da conceber ferramentas de IA e melhorias adequadas as

sua organizagdo competéncias especificas da organizagdo

Relatdrio sobre o Futuro do Emprego 2025 269



Perfil da industria

Petréleo e Gas

22% | Global22% 28% | Global39%

7 5% | Globalg3s

82% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial
Proporcdo de organizaces inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizacio

M Global

Industria

Aumento dos esforgos e 66% Aumento da divisdo geopolitica e 31%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  dos conflitos ] 34%
49%  Aumento das restri¢des ao comércio e 29%
Crescimento econémico mais lento . . X
[ 4% investimento globais [ ] 2
Aumento dos esforgos e 43% . 26%
i i i N . Alargando o acesso digital
investimentos para adaptagso ao cima... a1 I 0%
Aumento dos subsidios governamentais e 40% Envelhecimento e declinio da 23%
da politica industrial ] 21%  populagdo em idade ativa ] 40%
Aumento do custo de vida, preos 37% Crescente idade produtiva 14%
i elevads o nfiacio N 5% populagdes I 2%
Maior foco nas questdes 349% Regulamentacdes antitruste e de concorréncia 6%
laborais e sociais ] 46%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
Geragao, armazenamento e distribuigio 86% Tecnologias de detecéo, 9%
de energia I 41%  laser e otica —— 8%
IA e tecnologias de processamento de 69% N . 6%
. . uantum e criptografia
informagao (big data, RV, RA.. I s Q prog [ 12%
. L 51% Satélites e espaco 3%
Novos materiais e compésitos h pag
[ ] 30%  tecnologias [ o%
A . . 40% 0%
Robds e sistemas auténomos 0
] 8% o%
Semicondutores e tecnologias de 14%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Resiliéncia, flexibilidade e agilidade 1A e big data
Especiaistas em A I 81% | e
K X | | | | 81 82 81 'y A
Machine Learning /N
Lideranca e influéncia social Administragdo ambiental
Gestores de Projto | I |16 7V — 6% | so%
A A A
Trabalhadores da mineracdo,
. ~ | | | | 5 1 7 Motivagdo e autoconsciéncia Alfabetizagao tecnolégica
petroleo e outras extracbes A
I 63% | e
Assistentes de Contabilidade, Escrituragdo Contabilistica e A A
| i | | -19 -18 21
Folha de Pagamento by ;
5 o . Pensamento analitico Redes e ciberseguranca
Assentes Adminisaivos e . EEEN s9% | o
Secretdrios Executivos A A A
otoes e ot o | i | | _40 -26 40  Pensamentocriativo Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
53% 64%
A
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 44 | G 2 7 I clobaizs 1 9 [Globalts 9 | @t
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 96% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 71% 73%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 68% 63%
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Perfil da industria

Petréleo e Gas

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global

TODAS AS TAREFAS

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Industria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores

Agora . | 71 %
| _ | 39%24%Melhorar os processos de progressao e promogéo de talento
| . 30% 22% | 64%
2030 Oferecendo salérios mais elevados *
| I, ¢ 35% 40% | 54%
| I .56 oporconar requalficagho e atualizago de competdndasefcazes

| 43%

Oferecendo politicas e programas de diversidade, equidadie e inclus&o (DEI)
| 39%

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Perspectiva salarial

64%

62%

50%

63%

39%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

INDUSTRIA  GLOBAL

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

| s4%  63% | | 46% 11%
A CrAncin - % 79
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 41% 7%
| 43% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 40% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 37% 37%
Escassez de capital de investimento
| 34% 26%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 5 0 43 3 9
| Globalag | Global27 | Globals1
Disponibilidade de talento na contratacéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Incorpore objetivos e solugdes DEI em toda a cadeia de Realizar formagao abrangente de DEI para

a | e

A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente

% | !

Retengao de talento da forca de trabalho existente

2% | e

A

18%

progressao direcionadas abastecimento gestores e funcionarios

Estratégia de IA

75%

50%

Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

capacidade e prevaléncia da IA

64 | Global77 61 | Global6o 54 | Globale2

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Produc¢ao de bens de consumo

1 8% | Global22% 40% | Global39%

82% | Globalg3s

90% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global
Aumento do custo de vida, pregos 61% Envelhecimento e declinio da 44%
mais levados o nfiacio N 50%  populagao em dade atva ] ao%
Aumento dos esforgos e 60% Aumento da divisdo geopolitica e 31%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  dos conflitos ] 34%
Maior foco nas questdes 589% Aumento das restricdes ao comércio e 29%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais ] 23%
igi 53% Crescente idade produtiva 27%
Alargando o acesso digital ~ P
] 6% populagdes I 2%
Aumento dos esforgos e 47%  Aumento dos subsidios governamentais e 15%
investimentos para adaptaggo ao clima... | NRNRNREREEN 41%  da politica industrial [ ] 21%
46%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 14%
Crescimento econémico mais lento
N 2% mais igoroses [ 7%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 79% Semicondutores e tecnologias de 19%
informagao (big data, RV, RA.. ] 8% computagio I 20%
) i 5 71% Biotecnologia e gene 14%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
] 58%  tecnologias [ 1%
. L 61% Satélites e espaco 8%
Novos materiais e compésitos h pag
[ ] 0% tecnologias [ o%
Geragdo, armazenamento e distribuicio 60% : . 3%
< . ¢ Quantum e criptografia
de energia I ars [ 12%
Tecnologias de detegdo, 23%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Desenvolimento de negécios I | 69% | 8%
o | | | | 26 19 26 A
Profissionais 5
Especialistas em Cadeia de Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
| I 77— | o |7
Abastecimento e Logistica
A A A
Diretores-gerais e executivos-
chefes | | ] | 6 5 6 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
- : I | oo |
Geral e Operagdes 7y
| | | | 4 4 9
Gerentes
Alfabetizagao tecnolégica Alfabetizagao tecnolégica
9 9
Trabalhadores da Montagem e da Fabrica | |1 | -2 0 18 — | 61% | 72%
Assistentes Administrativos e | i | | .25 .20 25  Pensamentocriativo Pensamento criativo
Secretarios Executivos s I | s9% | 69%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 41 | G 3 1 I clobaizs 1 8 [Globalts 1 O | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 88% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 79% 73%
Contratar novas para atender as emergentes
| 72% 70%
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Perfil da industria

Producao de bens de consumo

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacido [ Global [l Tecnologia

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

30%24%Melhor.
30% 22%

33% 36%

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento
Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Industria 4 Global
INDUSTRIA  GLOBAL

Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores

| 73% 64%
ar os processos de progressao e promogao de talentoA

| 65% 62%

Proporcionar r 40 e atualizagdo de eficazes

| 65%  63%

33%34%0ferecendo salarios mais elevados

| 60%  50%

Melhorar as politicas de horas de trabalho e horas extraordinarias.

| 52% 38%

Perspectiva salarial

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

INDUSTRIA  GLOBAL

Tendéncias salariais
Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

percentagem das receitas totais da empresa

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

| 7%  63% | | 42% 2%
a % 9
Incapacidade de atrair talento para a indUstria | | 41% 8%
| 42% 37%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 37% 32%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 36% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendancia de talento 1
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global [l Piora + Média global 53 | Globalst 46 | Globalas 42 | @efseiam
Disponibilidade de talento na contratacdo Realizar formagdo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retencéo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
gestores e funcionérios progressio direcionadas
s7% | ] | 2%
A
Desenvolvimento de talentos da forga de trabalho existente Estratégia de IA
2% | I | 70%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
capacidade e prevaléncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente
7% | e | 4%

75 | Global77

Requalificagao e atualizago da sua forca de trabalho

70 | Globaléo

Contratar novas pessoas com competéncias para

55 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA nceber V Ihorias adequad: trabalhar melhor com aIA

competéncias especificas da organizagéo
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Perfil da industria

Servicos profissionais

1 9% | Global22% 41 % | Global39% 90% | Globalg3s 95% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

.. 67% Aumento da divisdo geopolitica e 37%
Alargando o acesso digital '

9 9 ] 6%  dos conflitos N 4%
Maior foco nas questdes 52% Aumento dos esforgos e 26%
laborais e sociais ] 46%  investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNEREDDDEN 41%
Aumento do custo de vida, pregos 44% Crescente idade produtiva 26%
i levados ounfacio [ ] s0%  populagdes I 205
Envelhecimento e declinio da 43% Aumento das restri¢des ao comércio e 20%
populagdo em idade ativa _ 40%  investimento globais _ 23%

41% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
Crescimento econémico mais lento
Aumento dos esforgos e 37% Aumento dos subsidios governamentais e 13%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  da politica industrial [ ] 21%
Tendéncias tecnolégicas

@ 6 a transformagdo empresarial

Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial

Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 91% : , 17%
. ologlas ce p " Quantum e criptografia 0
informacao (big data, RV, RA.. 6% [ ] 12%

A ) . 50% Tecnologias de detegdo, 17%

Robds e sistemas auténomos ,gA ¢
] 58% laser e Gtica [ 18%
Geragado, armazenamento e distribuicio 30% Biotecnologia e gene 7%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
L L. 22% Satélites e espaco 6%
Novos materiais e compésitos h pag
I 30%  tecnologias [ ] o%
Semicondutores e tecnologias de 22%
computacdo | ] 20%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especiaistas em A I | 8%
K X | | | | 61 82 61 ry 'y
Machine Learning .
Pensamento criativo Alfabetizagao tecnologica
Analistas de Business Intelligence | I 1 | 15 18 20 _ | 67% | 75%
A A A
Gestores de Projeto | | 1 | 1417 14 Grientacio de servico e atendimento ao cliente Pensamento criativo
. I | se% | oo
. . A A
Contabilistas e Auditores | 1 | | -8 -8 13
. o . A Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Assistentes Administrativos e _ | 58% | 68%
i, ) | || |-14 -20 19
Secretarios Executivos A A A
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e i i ini 5 i
| i | | 222 -18 22 Empatia e escuta ativa Administracdo ambiental
. I | s | e
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 42 | G 2 7 I clobaizs 1 7 [Globalts 1 4 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 88% 85%
Contratar novas & para atender as
| 75% 70%
Complemente e aumente a sua for¢a de trabalho com novas tecnologias
| 70% 63%
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Perfil da industria

Servicos profissionais

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Humano Global [l Combinacido [ Global [l Tecnologia

TODAS AS TAREFAS

Agora

Principais barreiras a transformagdo empresarial

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

INDUSTRIA  GLOBAL

Industria 4 Global
Proporcionar r e atualizagéo de eficazes
| 68%
30%18%0ferecendo saldrios mais elevados
30% 22% | 60%

Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradories
37% 32% | 60%
33%34%Melhorar os processos de progressdo e promogao de 'talentoA
| 53%
Explorando diversos grupos de talentos

| 48%

Perspectiva salarial

63%

50%

64%

62%

47%

Barreiras de transformagéo

Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional

Indistria 4 Global

Lacunas de competéncias no mercado de trabalho

Tendéncias salariais

percentagem das receitas totais da empresa

INDUSTRIA  GLOBAL

Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global

Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em

| ss%  63% | | 35% 5%
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca * | | 41% 7%

| 45% 46%
Incapacidade de atrair talento para a indUstria -

| 40% 37%
Quadro regulamentar desatualizaao ou inflexivel

| 34% 39%
Compreenséo insuficiente das oport‘unidades

| 30% 25%

Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 6 0 5 3 5 3
| Globals1 | Globala2 | Globalag
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Iniciativas de recrutamento, retencéo e
28% | _ | 0% gestores e funcionérios progressio direcionadas
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 0%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente

Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da I
0% | e | 2%

A

83 | Global77 78 | Global6o 63 | Globale2

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo

Contratar novas pessoas com competéncias para
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Perfil da industria

Imobiliaria

23% | Global22% 40% | Global39% 95% | Globalg3s 90% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

- 58% Maior foco nas questdes 31%
Alargando o acesso digital X .

9 k — 0% laborais e sociais — o
Aumento do custo de vida, pregos 58% Aumento da divisdo geopolitica e 27%
mais elevados ou inflagao | 50%  dos conflitos | 34%

54% Aumento dos esforgos e 19%

Crescimento econémico mais lento N R . N
] 42%  investimentos para adaptagdo ao clima... [ NNRNEREGNDDEN 41%
Envelhecimento e declinio da 42%  Aumento das restri¢des ao comércio e 15%
populagdo em idade ativa _ 40%  investimento globais _ 23%
Aumento dos esforcos e 35% Aumento dos subsidios governamentais e 15%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  da politica industrial [ ] 21%
Crescente idade produtiva 31%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 4%
populacdes I 24%  malsigoroses —— 7%

Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 73% Semicondutores e tecnologias de 15%
informagao (big data, RV, Ra.. 5% computagio E—— 20%
. - 42% . X 8%
Novos materiais e compésitos Quantume crlptografla
[ ] 30% [ ] 12%
A ) . 39% Biotecnologia e gene 4%
Robds e sistemas auténomos . 9 9
[ ] 58%  tecnologias [ 1%
Geragdo, armazenamento e distribui¢do 31% 0 0%
de energia N s o%
Tecnologias de detegdo, 15%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % . . .
100% 0 100% Empatia e escuta ativa 1A e big data
Especilisas em A e I | o | so
K X | | | | 75 82 75 ry A
Machine Learning .
Pensamento criativo Pensamento criativo
Analistas de Business Intelligence | I | | 26 18 26 _ | 61% | 73%
A A A
Desenvolvimento de negécios
Profissionais | | | | 22 19 22 Lideranca e influéncia social Curiosidade e aprendizagem a0 longo da vida
. S . I | s | oo
Diretores-gerais e executivos- N A
| | | | 18 5 18
chefes T . ~ )
Fiabilidade e atengdo aos detalhes Redes e ciberseguranca
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e ) o
| - ERER | s | e
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | 42 .20 42  Fesiliencia, flexibilidade e agilidade Motivagdo e autoconsciéncia
Secretarios Executivos s I | s2% | 2%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forca de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 46 | G 2 1 I clobaizs 2 O [Globalts 1 3 | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 86% 85%
Contratar novas & para atender as
| 81% 70%
Transicdo de colaboradores existentes de fungdes em declinio para funcdes em crescimento
| 57% 51%
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Imobiliaria

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
(v 0
Agora | 5% 64%
| _ 22%15%Proporcionar requalificacdo e atualizacdo de competéncias eficazes
| . 30% 22% | 60%  63%
2030 Melhorar os processos de progressdo e promogdao de talento
| I . 27% 32% | s e
| _ 33%34%0ferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
| 55%  43%
Articule o propésito e o impacto do negécio
| 50% 37%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformacéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizacdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacéao organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensacao dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Incapacidade de atrair talento para a inddstria
| e0%  37% | | 43% 0%
A % 79
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho | | MN% 7%
| 52% 63%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 44% 46%
Compreenséo insuficiente das oportunidades
| 36% 25%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 36% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando ~ + Média global M piora 4 Média global 45 45 40
| Globals1 | Globala2 | Global33
Disponibilidade de talento na contratagao Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI Protocolos antiassédio
estores e funcionarios
a0% | e | as%
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
2% | e | 30%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
6% | | | 4%

A

58 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

5 3 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

74 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Comércio a retalho e por grosso de bens de consumo

28% | Global22% 38% | Global39% 78% | Globalg3s 87% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento do custo de vida, pregos 69% Aumento dos esforgos e 30%
mais elevados ou inflagio ] 50% investimentos para adaptacao ao clima... [N 41%
Maior foco nas questdes 649% Aumento das restriges ao comércio e 27%
laborais e sociais ] 46%  investimento globais ] 23%
. 60% Aumento da divisdo geopolitica e 25%
Alargando o acesso digital !
9 9 I 60% dos conflitos [ ] 305
) 47%  Crescente idade produtiva 24%
Crescimento econémico mais lento ~
I 2% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da 43%  Aumento dos subsidios governamentais e 18%
populagdo em idade ativa ] 40%  da politica industrial [ ] 21%
Aumento dos esforgos e 41%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 17%
investimentos para reduzir o carbono... [ NN 47%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 87% Semicondutores e tecnologias de 13%
informagao (big data, RV, Ra.. 5% computagio —— 20%
A ) . 71% . X 7%
Robds e sistemas auténomos Quantum e criptografia
] so% [ ] 12%
Geragado, armazenamento e distribuicio 38% Biotecnologia e gene 6%
de energia [ ] 41% tecnologias [ 1%
L L. 339% Satélites e espaco 3%
Novos materiais e compésitos h pag
I 0% tecnologias (] o%
Tecnologias de detegdo, 18%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % . PP ) f
100% 0 100% Lideranca e influéncia social IA e big data
Especilisas em A e e | 7% | so
K X | | | | 44 82 44 ry a
Machine Learning .
Geral e Operacdes Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
27 4 29 9 9
Gerentes | L | | | 73% | 69%
A A A
Desenvolvimento de negécios
Profissionais | | | | 2219 22 pensamento analitico Alfabetizacao tecnolégica
. I | 7 | oo
n A A
Vendedores de Loja | | 1 | 14 6 24
A Empatia e escuta ativa Redes e ciberseguranca
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e o o
| - |14 18 20 | e | oo
Folha de Pagamento A A
A
e de oo de o | i | | _24 -26 26 Motivagdo e autoconsciéncia Curiosidade e aprendizagem ao longo da vida
) I | e | e
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 42 | G 2 9 I clobaizs 1 8 [Globalts 1 O | @i
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 88% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 76% 73%
Contratar novas & para atender as emergentes
| 70% 70%
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Perfil da industria

Comércio a retalho e por grosso de bens de consumo

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
(v 0
Agora | 76% 64%
| _ 27%17%Proporcionar requalificacdo e atualizacdo de competéncias eficazes
| . 30% 22% | 65%  63%
2030 Melhorar os processos de progressdo e promogdao de talento
| | 32% 26% | 6%  62%
| _ 33%34%Explorando diversos grupos de talentos
| 51% 47%
Oferecendo salarios mais elevados
| 50% 50%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacéo organizacional Proporgéo de organizagdes que projetam a parcela dos salérios e outras formas de compensacéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL -
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e5%  63% | | 38% 4%
L PN A % 9
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 52% 41%
| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 39% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 38% 37%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 32% 39%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando  + Média global [l Piora + Média global 5 1 45 38
| Globals1 | Globalag | Globala2
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios rogressao direcionadas
36% | | | 2% s
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
1% | o | 30%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retencéo de talento da fora de trabalho existente capacidace e prevaiencia da
67% | ] | 37%

A

70 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

68 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

63 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Cadeia de abastecimento e transporte

35% | Global22% 37% | Global39% 84% | Globalg3s 88% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagao de competéncias Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de Exposicdo a IA

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo organizagdes com prioridades DEI Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Perspectiva de tendéncias

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global

Aumento dos esforgos e 66% Aumento da divisdo geopolitica e 43%
investimentos para reduzir o carbono... [N 47%  dos conflitos ] 34%
. 56% 40%
Hargando o acesso digta! I ‘ sy eI SEneTOMATIen© I %
Aumento dos esforgos e 50% Aumento das restricdes ao comércio e 36%
investimentos para adaptagso ao cima... 41%  investimento globais I 2%
Aumento do custo de vida, pregos 50% Aumento dos subsidios governamentais e 29%
mais elevados ou inflagdo I 50%  da politica industrial I 21%
Maior foco nas questdes A449% Crescente idade produtiva 26%
laborais e sociais N 46% populagdes I 2%
Envelhecimento e declinio da A4%  Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 20%
populagdo em idade ativa ] 40%  mais rigorosas | ] 17%
Tendéncias tecnolégicas
@ 6 a transformagdo empresarial
Proporgao de organizagdes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provavel impulsionador da transformag&o empresarial
Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 92% Semicondutores e tecnologias de 20%
informagao (big data, RV, Ra.. 5% computagio E—— 20%
6 i 5 66% Satélites e espago 17%
Robds e sistemas auténomos h pag
] 5% tecnologias [ o%
Geragao, armazenamento e distribuigio 56% N X 8%
590 ¢ Quantum e criptografia
de energia [ ] a1t [ ] 12%
L L. 31% Biotecnologia e gene 6%
Novos materiais e compésitos . 9 9
I 3% tecnologias ] 1%
Tecnologias de detegdo, 25%
laser e Gtica | ] 18%
perspectias de emprego Perspectia de competéncias
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
Fungdes mais selecionadas pelas organizacdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de funges e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagéo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % X
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especialistas em veiculos auténomos _ | 70% | 94%
o | | 1 | 53 48 53 Y ry
e elétricos
A
Especialistas em IA e Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Alfabetizagao tecnologica
41 82 41 0 0
achine Learning | | ! | I | % | 7%
A A A
Especialistas em Cadeia de
. | | | | 21 17 23 Lideranca e influéncia social Redes e ciberseguranca
Abastecimento e Logistica N
S I | o | e
eral e Operagdes A A
| | | | 4 4 14
Gerentes _ ~
Gestéo de recursos e operagdes Pensamento analitico
Assistentes de Contabilidade, Escriturago Contabilistica e o o
| - |19 18 20 N | sow | 7o
Folha de Pagamento A A
A
Assistentes Administrativos e | i | | .21 .20 23 Motivagio e autoconsciéncia Pensamento criativo
Secretarios Executivos i I | s4% | 6%
A A
Perspetiva da estratégia da forga de trabalho Perspectiva de requalificago e requalificaéo
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagdes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagao da forca de trabalho 42 | G 3 O I clobaizs 1 9 [Globalts 9 | @t
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Melhore as ualficagaes da sua forga de rabaiho
| 80% 85%
Contratar novas & para atender as
| 70% 70%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 67% 73%
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Perfil da industria

Cadeia de abastecimento e transporte

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODASASTAREFAS Melhorar os processos de progressado e promogao de talento
0 0
Agora | 69% 62%
| _ 30%21%Apoiar a satide e o bem-estar dos colaboradores
| . 30% 22% | 59%  64%
2030 Proporcionar r G0 e atualizacio de éncias eficazes
| | 32% 34% | 58%  63%
| _ 33%34%0ferecendo salarios mais elevados
| 52% 50%
Explorando diversos grupos de talentos
| 46% 47%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| ss%  63% | | 30% 9%
- A s A 5204 [
Cultura organizacional e resisténcia a mudanca | | 52% 41%
| 54% 46%
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel
| 44% 39%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 37% 37%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 35% 32%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Melhorando  + Média global [l Piora 4 Média global 53 44 43
| Globalag | Globals1 | Globala2
Disponibilidade de talento na contratacéo Iniciativas de recrutamento, retengio e Realizar formagéo abrangente de DEI para Defina metas, alvos ou quotas de DEI
rogresso direcionadas estores e funcionarios
3% | e | 2% " :
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
0% | | | 1%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
dad léncia da IA
Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaiencia da
2% | e | 8%

A

79 | Global77

Requalificagdo e atualizagdo da sua forca de trabalho

68 | Global6o

Contratar novas pessoas com competéncias para

68 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

existente para trabalhar melhor com a IA conceber L Ihorias adequad: trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagdo
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Perfil da industria

Telecomunicacdes

20% | Global22% 40% | Global39%

8 5% | Globalg3s

89% | Globalgsw

Rotatividade do mercado de trabalho Perturbagdo de competéncias

Rotatividade estrutural da forca de trabalho em cinco anos Agdes de competéncias essenciais que mudardo

Perspectiva de tendéncias

Organizagdes com prioridades DEI Proporcéo de

organizagdes com prioridades DEI

Exposicdo a IA

Proporcdo de organizagdes que executam programas de IA

Macrotendéncias a impulsionar a transformagéo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificaram esta tendéncia como propensa a impulsionar a transformagdo na sua organizagdo

Industria [l Global
.. 81% Ermumento da divisdo geopolitica 32%
Alargando o acesso digital '

9 9 ] 6% e dos confltos I 3%
Aumento do custo de vida, pregos 46% Crescente idade produtiva 30%
mais elevados ou inflagao | 50%  populagBes | 24%
Aumento dos esforgos e A19% Regulamentagdes antitruste e de concorréncia 24%
investimentos para recuzr o carboro.. 4% masrigorosas [ 7%

) ) . 41% Envelhecimento e declinio da 24%
Crescimento econémico mais lento . ) )

. 42%  populagio em idade ativa N a0

Maior foco nas questdes 359% Aumento dos subsidios governamentais e 16%

laborais e sociais ] 46%  da politica industrial [ ] 21%

Aumento dos esforgos e 32% Aumento das restri¢des ao comércio e 14%

investimentos para adaptagdo ao clima... [ NRNREEEEN 41%  investimento globais | ] 23%
Tendéncias tecnolgicas

@ 6 a transformagdo empresarial

Proporcdo de organizagSes inquiridas que identificam a tendéncia tecnolégica como um provével impulsionador da transformagéo empresarial

Industria [l Global
1A e tecnologias de processamento de 100% : , 29%
. ologlas ce p °  Quantum e criptografia 0
informacao (big data, RV, RA.. 6% [ ] 12%

A ) . 58% . - 16%
Robosesistemas sUISomeS B g — 0%
Satélites e espago 40% Tecnologias de detecdo, 16%
tecnologias [ ] 9% laser e ética ] 18%
Geragdo, armazenamento e distribuicdo 349% Biotecnologia e gene 5%
de energia I 41%  tecnologias [ 1%
Semicondutores e tecnologias de 34%
computacdo | ] 20%

Perspectvas de emprego Perspectiva de competéndas
Principais fungdes para a transformagdo empresarial C de utili; até 2030
FungBes mais selecionadas pelas organizagdes inquiridas, ordenadas por crescimento liquido de fungdes e o seu crescimento liquido e Habilidades que mais aumentam em utilizagdo até 2030
rotatividade estrutural (percentagem)
Indistria 4 Global
Crescimentoliquido Crescmento do emprego Deslocamento de emprego | crescimentoliquido A Crescimento liquido global
1.Crescimento liquido 2.Crescimento liquido global 3.Agitacao COMPETENCIAS ESSENCIAIS DE 2025 CCOMPETENCIAS DE AUMENTO DE UTILIZAGAO ATE 2030
CRESCIMENTO LIQUIDO
100% % )
100% 0 100% Pensamento analitico 1A e big data
Especiaistas em A I | o | 100%
) ) | | | | 65 82 65 'y
Machine Learning .
Lideranca e influéncia social Resiligncia, flexibilidade e agilidade
Analsas o cantistas de dados | | I |52 4 % — | 7o% | 7%
A A A
. S . I | oo% | s
Diretores-gerais e executivos- A A
| | ] | 13 5 13
chefes T )
Resiliéncia, flexibilidade e agilidade Redes e ciberseguranca
Assistentes de Contabilidade, Escrituragao Contabilistica e o 9
| - |17 s 27 | eo | s
Folha de Pagamento Y A
Assistentes Administrativos e | i | | _24 -20 24 [IAebigdata Pensamento criativo
Secretdrios Bxecutvos . I | eo% | s
A A
Perspetiva da estratégia da forca de trabalho Perspectiva de requalificacdo e requalificacio
Principais componentes da sua estratégia de forga de trabalho até 2030
% de organizagGes inquiridas a selecionar a macrotendéncia para impulsionar a transformagéo da forca de trabalho 3 7 [ - 2 9 | s 24 | Eatsetiie 1 1 | @bt
Indistria 4 Global
INDUSTRIA GLOBAL N&o necessitaria de formagao Seriam qualificados na sua Seriam qualificados e Sera pouco provivel que melhorasse a3 suss competéncias
até 2030 fungao atual recolocados
Welhore a5 qulficagaes ca sus forga d trabalho
| 96% 85%
Acelere a automatizagdo de processos e tarefas
| 82% 73%
Contratar novas para atender as emergentes
| 70% 70%
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Perfil da industria

Telecomunicacdes

Fronteira homem-maquina

2/2

Préticas Comerciais

Fronteira homem-maquina

% de tarefas concluidas predominantemente por pessoas, predominantemente por tecnologia ou uma combinagéo de ambos

Préticas comerciais para melhorar a disponibilidade de talento

Principais praticas com maior potencial para melhorar a disponibilidade de talento (parcela de organizagdes inquiridas)

Humano Global [l Combinacio [ Global [l Tecnologia [l Global Indistria 4 Global .
INDUSTRIA  GLOBAL
TODRS RS TAREFAS Proporcionar r e atualizacio de eficazes
0 0
Agora | 67% 63%
| _ 33%27%Melhorar os processos de progressao e promogéo de talento
| . 30% 22% | 63%  62%
2030 Oferecendo oportunidades de trabalho remoto e hibrido dentro dos paises
| I 33% 39% | 59%  43%
| _ 33%34%Apoiar a salide e o bem-estar dos colaboradores
| 56%  64%
Oferecendo salarios mais elevados
| 52% 50%
Principais barreiras a transformagdo empresarial Perspectiva salarial
Barreiras de transformagéo Tendéncias salariais
Percentagem de organizagdes inquiridas que esperam que as barreiras dificultem a sua transformacao organizacional Proporcao de organizagdes que projetam a parcela dos saldrios e outras formas de compensagéo dos trabalhadores em
Industria & Global percentagem das receitas totais da empresa
INDUSTRIA  GLOBAL .
Crescente Global [ serennte Global [ Declinio Global
Lacunas de competéncias no mercado de trabalho
| e6%  63% | | 52% 7%
A % 419
Quadro regulamentar desatualizado ou inflexivel | | 52% 41%
| 42% 39%
Cultura organizacional e resisténcia 8 mudanca
| 40% 46%
Falta de dados adequados e de infraestruturas técnicas
| 29% 32%
Incapacidade de atrair talento para a industria
| 24% 37%
Perspectiva de disponibilidade de talento Acdes DEI
Tendéncia de talento Proporc¢do de empregadores inquiridos que planeiam implementar a medida de diversidade, equidade e inclusdo
Proporgéo de inquiridos que espera que a sua disponibilidade de talento melhore ou piore em cinco anos
Mehorando  + Média global [l Piora 4 Média global 67 5 2 48
| Globals1 | Globalag | Globala2
Disponibilidade de talento na contratacéo Realizar formagéo abrangente de DEI para Iniciativas de recrutamento, retengéo e Defina metas, alvos ou quotas de DEI
estores e funcionarios rogressao direcionadas
4% | e | a0% s
A
Desenvolvimento de talentos da fora de trabalho existente Estratégia de IA
36% | e | 8%
A Percentagem de empregadores inquiridos que planeiam implementar a estratégia declarada em resposta a crescente
Retengao de talento da forca de trabalho existente capacidade e prevaléncia da I
40% | | 24%
A

89 | Globaleo

Contratar novas p

74 | Global77

da sua forca de trabalho

67 | Globale2

Contratar novas pessoas com competéncias para

nceber IAe melh dequad: melhor com a 1A trabalhar melhor com a IA

competéncias especificas da organizagio
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Contribuidores

No Centro para a Nova Economia e Sociedade do Férum Econédmico Mundial:

Equipa do Projeto

Atilio Di Battista
Chefe, Design de Impacto e Coordenagdo

Sam Grayling

Insights Lead, Trabalho, Salérios e Criacdo de Emprego

Ximena Jativa

Insights Lead, Educagdo, Competéncias e Aprendizagem

Até Leopoldo

Cabeca, Trabalho, Salarios e Criacdo de Emprego

Ricky Li
Lider de Insight e Dados

Shuvasish Sharma

Especialista em Insights, Trabalho, Saldrios e Criagdo de Emprego

Saadia Zahidi
Diretor-gerente

Estamos extremamente gratos aos nossos colegas do Centro para a Nova
Economia e Sociedade pelo seu apoio, especialmente a: Neil Allison, Silja Baller,
Eoin O Cathasaigh, Alison Eaglesham, Genesis Elhussein, Sarah Fabijanic, Sriram

Gutta, Elselot Hasselaar, Adéle Jacquard, Isabelle Leliaert, Ostap Lutsyshyn, Tanya

Milberg, Aarushi Singhania e Steffica Warwick. Agradecemos também a Mirek

Dusek pelo seu feedback e apoio e aos nossos colegas do Global
Communications Group.

Estamos também gratos a Michael Fisher pelo seu excelente trabalho de edicdo de

texto, ao nosso colega Floris Landi e Laurence Denmark, do MIKO Studio, pela sua capa

excecional e design partilhavel, a Campbell Powers e Justine Moscatello, da Salesforce,

e aJoely Friedman e Jonathan Raskauskas, da Lovelytics, pelo seu design e execucao do

painel no leitor de relatérios, e a Accurat pelo seu excelente design gréfico e layout do

relatério, bem como pelo seu excelente trabalho na criacdo dos perfis do relatério e do

Data Explorer on -line.

Para mais informac&es ou para se envolver, contactecnes@weforum.org .
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Colaboradores

O Centro para a Nova Economia e Sociedade tem como objetivo capacitar a tomada de
decisBes entre lideres em negdcios e politicas, fornecendo insights novos e acionaveis

através da colaboracdo com especialistas lideres e empresas detentoras de dados.
Agradecemos muito a colaboragdo com a Coursera, Indeed, LinkedIn e ADP para o
relatério deste ano e gostariamos de agradecer especificamente aos seguintes

colaboradores:

Coursera

Maria-Nicole Ikonomou, Chefe de RP e Comunicagdes Empresariais Globais Anna

Zhao, Cientista de Dados

Harshal Tijare, Analista de Dados

Realmente

Svenja Gudell, Economista-chefe, Indeed Hiring Lab Annina
Hering, Economista sénior, Indeed Hiring Lab Arcenis Rojas,
Cientista de dados, Indeed Hiring Lab Chris Glynn, Diretor de
ciéncia de dados, Indeed Hiring Lab Cory Hopkins, Editor
sénior, Indeed Hiring Lab

LinkedIn
Kristin Lena Keveloh, Gestora Sénior de Politicas Publicas e Grafico Econdmico Akash
Kaura, Cientista de Dados da Equipa, LinkedIn

PDA

Nela Richardson, Economista-chefe, Diretora de ESG e Chefe de Investigacdo da ADP
Ben Hanowell, Diretor de Andlise de Pessoas

Dra. Mary Hayes, Diretora de Investigagdo

Jared Northup, Analista de Investigacao
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e orientagdo sobre o foco deste Relatério.
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Empreendedorismo da FDC Hugo

Tadeu, Professor e Diretor

do Centro de Inovagdo e Empreendedorismo da FDC
Miguel F. Costa, Investigador

Coldmbia

Associa¢do Nacional de Empresarios da
Colémbia (ANDI)

Imelda Restrepo, Diretora, Centro de Estudos
Econémicos

Paola Buendia Garcia, Vice-Presidente Executiva

Educacdo para o Emprego

Ashley Barry, Diretora de Estratégia e Aprendizagem,
Educacédo para o Emprego - Global

Houda Barakate, CEO, Educacdo para o Emprego

- Marrocos

Chaimaa Zaher, Coordenadora de Parcerias e Programas,
Educacdo para o Emprego - Marrocos Sarah Gomaa,
Responsavel pelas Parcerias e Colocacdo no Emprego,
Educacdo para o Emprego - Egito Menna Muhammed,
Associada de Parcerias e Colocagdo no Emprego, Educacao
para o Emprego - Egito

Associacdo Europeia para a Gestdo de Pessoas
(EAPM)

Berna Oztinaz, Presidente

Ulrik Brix, patrocinador do conselho, investigacdo e insights,

CEO da NOCA

Kai Helfritz, Lider do Grupo de Trabalho, Pesquisas e
Insights

Rebecca Normand, Chefe do Secretariado do EAPM Dana
Cavaleru, Diretora Executiva, HR Management Club
Romania

Egito, RepUblica Arabe.

Centro Egipcio de Estudos Econémicos - ECES Abla
Abdel Latif, Diretor Executivo e Diretor de
Investigacao

Mohamed Hosny, Economista Ahmed

Maged, Investigador de Campo Hossam

Khater, Investigador de Campo Mohamed

Khater, Investigador de Campo

india

A Confederacédo da Industria Indiana (CII)
Sougata Roy Choudhury, Diretor Executivo
Kabir Krishna, Diretor Adjunto

Ravinder, Gerente

Anuradha Nirwan, Diretora Executiva
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Associagdo Internacional de Portos e Marinas
(IAPH)

Patrick Verhoeven, diretor-geral

Nick Blackmore, diretor de desenvolvimento de
negdcios Fabienne Van Loo, gestor de extensdo de
associados e escritério na Europa

Israel

JDC-Tevet em parceria com o Ministério do
Trabalho

Avraham Fleishon, Chefe de Dados, |DC-Tevet Elizabeth
Levi, Desenvolvimento de Recursos, |DC-Tevet Noa Ecker,
Gestor de Estratégia, Ministério do Trabalho Sapir Yany,
Gestor de Projeto, NGG

Ran Lefler, Chefe de Avaliacao, Investigagdo e
Desenvolvimento, NGG

Japao

Universidade de Waseda

Jusuke J) Ikegami, Professor Mitsuyo
Tsubayama, Coordenador Shoko
Miya, Coordenador

Cazaquistao

Centro de Iniciativas Estratégicas LPP
Olzhas Khudaibergenov, Senior Partner
Kamilya Suleimenova, Gestora de Projeto
Maryam Galyamova, Consultora Sénior
Anel Rakhimova, Consultora

Akku Bakisheva, Consultor Sénior

Letonia e Lituania

Grupo ERDA

Zane Culksténa, Fundador e Parceiro de Negdcios
Katya Leidmane, Diretora Executiva

Inese Jelisejeva, Assistente de Projeto

AuSra Bytautiené, Diretora, Associagdo
Pessoal de Profissionais

Jurgita LemeSiate, Managing Partner, PeopleLink

México

Instituto Mexicano para la Competitividad -
IMCO

Valeria Moy, Diretora Geral Ivania

Mazari, Gestora do Programa

Holanda

Centro de Inovagao Empresarial de Amesterdao,
Universidade de Amesterddo

O Prof. Henk W. Volberda, Diretor e Professor Doutor
Rick Hollen

Raoul Breij, Mestre em Ciéncias

Sérvia

Fundacdo para o Avango da Economia

- FREI

Aleksandar Radivojevi¢, Coordenador de Investigacdo
Dejan Molnar, Diretor

Eslovénia

Instituto de Investigagdo Econdémica
Doutora Tja3a Bartolj, Investigadora
Sonja Ursi¢, Investigadora

Africa do Sul

Acelerador de Emprego Juvenil Harambee Victoria
Duncan, Chefe, Investigacdo e Evidéncia Rob
Urquhart, Estratégia, Investigacdo e Evidéncia Lider

Espanha

Associacao Espanhola de Direcdo e
Desenvolvimento de Pessoas (AEDIPE)
Roser Segarra, Presidente

Maria Obiols Ferré, Delegada da EAPM e Vogal do
Conselho

Roger Iliterasriera, Membro do Conselho

Sergi Riau, Membro do Conselho

Susana Gutierrez, Vogal do Conselho

Tailandia

Universidade de Chulalongkorn

Wilert Puriwat, Presidente

Kanyarat (Lek) Sanoran, Professor Associado Nat
Kulvanich, Professor Assistente

Tunisia

IACE (Instituto Arabe dos Chefes de Empresa)
Majdi Hassen, Diretor Executivo

Hajer Karaa, Chefe do Departamento de Estudos

Turquia

TUSIAD, Férum de Competitividade da Universidade
Sabanci - REF

Esra Durceylan Kaygusuz, Professora Assistente de
Economia, Universidade Sabanci, Diretora do Férum Sezen
Ugurlu Sum, Especialista do Projeto do Férum de
Competitividade

Vietname

Corporacdo Talentnet

Trinh Tieu, Fundador e CEO

Ha Nguyen, Diretor de Marketing e
Experiéncia do Cliente

Khanh Nguyen, Diretor Associado de Marketing Huy
Le, Especialista Sénior em Marketing

Uzbequistao

Universidade Internacional de Westminster em Tashkent
Bakhrom Mirkasimov, Vice-Reitor, Nargiza Kabilova,
Assistente de Investigacdo Nilufar Abduvalieva, Assistente de
Investigagdo Maksim Kim, Diretor do Centro de Educacdo
Profissional e ao Longo da Vida

Nozima Yusupova, Gestora do Centro de
Educacdo Profissional e ao Longo da Vida

Zimbabue

Comissao Nacional para a Competitividade

Phillip Phiri, Diretor Executivo

Brighton Shayanewako, Diretor, Competitividade
Douglas Muzimba, Gestor, Competitividade
Internacional

Munyaradzi Muchemwa, Economista

Elizabeth Magwaza, Economista
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Agradecemos também as seguintes organizagdes por - Ministério do Planeamento da Indonésia
contribuirem para a divulgagdo do Inquérito sobre o Futuro
dos Empregos: - Camara de Comércio e Industria da Indonésia
(KADIN Indonésia)

- Clube de Gestdo de RH da Associacdo (Clube de RH)
- Mulheres Internacionais na Mineracdo (IWIM)
- Associagdo Portuguesa De Gestdo Das

Pessoas (APG) - Corporate Academy Network (NOCA)
- Associagdo Italiana para a Diregdo do - Associacdo Profissional Pessoal Valdymo
Pessoal (AIDP) (PVPA)
- Sociedade Alema de Apoio a Gestdo Pessoal - Société Suisse De Gestion Des Resources
(DGFP) Humaines (HR Swiss)
- RH Noruega - Turkiye Insan Yénetimi Dernegi (PERYON)

Centro para a Nova Economia e Parceiros da Sociedade

Estudio 2045

Accenture

Grupo Adecco

PDA

Agilidade dos minerais do arco-iris
africanos

AIG

Al Dabbagh Group Holding Al
Futtaim Empresa privada
AlixPartners

Allianz

Amazon

Grupo AMTD

APCO

Grupo de vestuario

Aramco

Prémioco

Conselho de Desenvolvimento Econémico do Bahrein
BairesDev

Grupo Bajaj

Banco Bradesco

Banco BTG Pactual
Banco da América

Banco de Montreal

Banco Barclays

Noivas Energia Holding
Melhor para cima

Grupo BHP

Grande Primavera

Fundacao Bill e Melinda Gates
Bloomberg

BRANDi e Empresas
Burda

Capgemini

Capital A Berhad
Carlsberg

Censia

Canal

Tecnologias de software Check Point
Cisco Systems

Consciente
Corficolombiana
Empresas Crescentes
Grupo Crescente

Parceiros de Capital CVC

Pagamento didrio

Daniel J. Edelman

Dassault Sistemas

Parte

Malha

Tecnologias Dell

Deloitte

Banco Alemdo

DIO

Dogan Sirketler Grubu Holding
Dotlumen SRL

Mundo DP

dsm-firmenich

e&

Servicos de testes educativos
Egon Zehnder

Entri Software

Grupo Eurasiatico

Euroclear

Centro lunar

OLA

Grupo de Alimentos Flora

Fortinet

Lacuna

Solugdes Giftolexia
Tecnologias Glean

Bom muro

Alfabeto

Grupo Mariposa-Apex
Grupo Salinas

Hackensack Meridian Saude
Heidrick & Lutas
HEINEKEN

Henrique Schein

Hewlett Packard Enterprise
Hitachi

Hologic

Grupo de Publicagdo Holtzbrinck

Bolsas de Valores de Hong Kong e Compensacao Limitada (HKEX)

HP

Participagdes do HSBC
cem
Corporacao IBM
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Ifood.Com

Aprendizagem individual da {ndia

Indorama Empreendimentos

Grupo Indus

Infosys

GRUPO INGKA I IKEA

Intel Corporation

Intercorp Peru

Invesco

Itat Unibanco

JBS

Jerénimo Martins

JLL

Kearney

Kohlberg Kravis Roberts & Co. (KKR)
L'Oréal

Fundacdo Grupo LGT
Inclusivamente

Limak Holding

Corporacao LinkedIn

Senhor, Abbett & Co. LLC
Manchester United Football Club Limited
Grupo de trabalho

Empresas Marsh & McLennan
Clinica Mayo

McKinsey & Companhia
Medtronic

Merck

Microsoft

Mogul

MUFG (Mitsubishi UF) Financial Group Inc.)

Naspers Limited
Corporacao Comcast
Nestlé

Entrepreneurship Teaching Network (NFTE)

Nexthink

Nielsen

Novartis Internacional

NxtWave Tecnologias Disruptivas
Grupo NYSE

Grupo Omnicom

Instituto Sociedade Aberta

Paradoxo

PayPal

Pearson

PepsiCo

Petréleo Brasileiro - PETROBRAS
Yildiz Holding

PwC

Grupo Publicis

Grupo QI

Randstad

Grupo Financeiro RBC

Recrutar Holdings

Regeneron Pharmaceuticals
Reliance Industries

Rio Tinto

Corporagao RMZ

Real Philips

Russell Reynolds Associates
Salesforce

Sanofi

SAP SE

Companhia de Mineragdo da Arabia Saudita (Ma'aden)
Banco Nacional Saudita

Sempra

Servigo Agora

Concha

Siemens

Habilidadesoft

SONAE

Banco Standard Chartered

State Street Corporation

Swiss Re

Takeda Pharmaceutical Company
Associacdo de Seguros e Anuidades para Professores (TIAA)
Teck Resources Limited

Telefénica

TestGorilla

O Banco de Nova Iorque Mellon
Corporation As Empresas Estée Lauder
A empresa New York Times O
Grupo Samuel

O Grupo Standard Bank
Trip.com Group

Tecnologias Uber

UBS

uLesson Educagdo

Unilever

Comunicag8es Verizon

Visa

Bem-vindo a confianga

Wilco

Wipro

Dia de trabalho

TrabalharEnquanto

Quantificagdo Mundial

Zoom Video Comunicacdes
Zurich Insurance Company
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COMMITTED TO
IMPROVING THE ST
OF THE WORLD

O Férum Econémico Mundial,
empenhado em melhorar

o estado do mundo, é a
Organizagao Internacional para
a Cooperacdo Publico-Privada.

O Férum envolve os principais
lideres politicos, empresariais e
outros da sociedade para
moldar as agendas globais,
regionais e industriais.

Férum Econémico Mundial
91-93 rota de la Capite
CH-1223 Cologny/Genebra
Suica

Tel.: +41 (0) 22 869 1212
Fax: +41 (0) 22 786 2744
contact@weforum.org
www.weforum.org



